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W celu uznania i spetnienia wymogow technicznych i jakosciowych Wykonawca bedzie
posiadat i stosowat Program Zapewnienia i Kontroli Jakosci. Procedury przeprowadzania préb
i pomiaréw stanowi¢ beda element tego programu. Program ten bedzie oparty na normie PN
ISO 9001. Jezeli Program Zapewnienia i Kontroli Jakosci Wykonawcy bytby oparty na innych
normach, wowczas Wykonawca bedzie musiat dostarczy¢ te normy do weryfikacji
Zamawiajgcemu.

Program Zapewnienia i Kontroli Jakosci bedzie opracowany przez Wykonawce zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i w powigzaniu z zapisami Umowy w terminie 2 miesiecy od daty
podpisania umowy. Zamawiajgcy bedzie zobowigzany przedstawi¢ swoje uwagi
i zastrzezenia do Programu w ciggu 14 dni roboczych liczonych od daty otrzymania,
a Wykonawca uwzgledni¢ te uwagi i zastrzezenia i przedstawic¢ ostateczng wersje Programu
Zapewnienia i Kontroli Jako$ci w ciggu kolejnych 14 dni roboczych.

Program zapewnienia jakosci ma zawiera¢ nastepujgce informacje:

1. wskazanie osoby odpowiedzialnej za nadzér i prowadzenie zarzadzania jakoscig oraz
wyznaczonego do realizacji przedsiewziecia personelu z okreslonymi polami
odpowiedzialnosci,

2. niezalezng kontrole, udziat Jednostki Notyfikowanej i ocene projektéow pod wzgledem
wykonalnosci, osiggalnosci, bezpieczenstwa, zgodnosci z normami
i warunkami Umowy,

3. pozaobiektowe kontrole i proby materiatow, elementdw i instalacji (préby warsztatowe),

4, procedury kontroli, pobierania prébek, sprawdzania i odbioru materiatow i instalacji
dostarczanych na teren obiektu,

5 metody ochrony, przechowywania i kontroli magazynowej,

6 produkcje na terenie obiektu, prefabrykacja i proby materiatéw konstrukcyjnych,

7.  kontrole i préby biezgce instalacji i wyposazenia,

8 zatrudnienie wykwalifikowanego, do$swiadczonego personelu dla kazdego typu prac,

9. obiektowe kontrole, préby i procedury kontroli jakosci,

10. kontrole korhcowg i poswiadczenie dla ukonczonych etapow robot,

11. procedury bezpieczenstwa na terenie obiektu,

12. rejestracje i przetwarzanie zmian w pracach/robotach oraz ich uwzglednianie w
dokumentacji (kontrola zmian).

Wykonawca opracuje plany zapewnienia jakosci odnoszgce sie do przedsiewziecia,
obejmujgce nastepujgce dziatania i obszary:

projektowanie,

zakupy komponentow i wyposazenia,

produkcje urzadzen i prefabrykacje instalacji,

czynnosci kontrolne i probne (na terenie obiektu i poza nim),
transport,

czynno$ci zdawcze (komisyjne),

magazynowanie,

montaz,

roboty budowlane,

odbiory jakosciowe,
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11. rozruch,
12. ruch prébny i gwarancyjny.

Program Zapewnienia i Kontroli Jakosci powinien zawieraC miedzy innymi nastepujgce
elementy:

1.

Opracowanie Planu Zarzgdzania Jakoscia:
1.1. Polityka Jakosci.

1.2. Schemat organizacyjny.

Organizacja Zarzgdzania Jakoscia:

2.1. Kierownik zarzgdzania jakoscia.

2.2. Personel kontrolujgcy.

2.3. System zarzgdzania jakoscia.

2.4. Obszary obowigzujgce w zarzadzaniu jakoscia.
Postepowania kontrolne i zapobiegawcze:

3.1 Kontrola projektowania.

3.2. Kontrola dokumentéw.

3.3. Kontrola kompletacji Dostaw.

3.4. Kontrola wykonania robét budowlano-montazowych i instalacyjnych.
3.5. Kontrola prac odbiorowych.

3.6. Kontrola Rozruchow.

3.7. Kontrola Ruchu Regulacyjnego.

3.8. Kontrola Ruchu Prébnego.

3.9. Kontrola serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Plan dziatan na rzecz zapewnienia jakosci:
4.1. Spis procedur.

4.2. Rodzaj i zakres odpowiedzialnosci:
a) Odpowiedzialno$¢ kierownictwa.
b) Organizacja zespotu realizacyjnego.
C) Kontrola harmonogramu realizacji.
d) Sposob nadzorowania prac projektowych.
e) Sposob nadzorowania przekazywania/komunikacji dokumentow.
f) Zdefiniowanie wymagan dotyczgcych zakupow.
Q) Kontrole jakosci na réznych etapach realizacji Umowy.
h) Postepowanie z niezgodno$ciami.
i) Dziatania korygujace.
) Zapisy (szablony dokumentow takich jak: protokoty, raporty, itp.).
k) Audyty (harmonogramy, zakresy, odpowiedzialnosci).
4.3. Wykaz dokumentéw Systemu Zapewnienia Jakos$ci, ktéry podlega¢ bedzie

aktualizacji w miare potrzeb i wzajemnych uzgodnien pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg obejmujgcy przyktadowo nastepujgce pozycje:
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Tabela 1 Wykaz dokumentéw systemu zapewnienia jakosci - przykfad

Lp.

Grupa dokumentow

Tytut dokumentu

1

Plany

Plan Jakosci dla Zadania

Schemat organizacyjny

Lista kontroli urzgdzen i robot

Plany kontroli, badan i odbioréw (uwzgledniajgcy

odbiory i badania UDT i TDT.)

Plan prac budowlano-montazowych

Procedury systemowe

Nadzorowanie niezgodnosci

Dziatania korygujgce / Zapobiegawcze

Nadzorowanie dokumentacji systemowej
i zapisow

Audyt wewnetrzny

Procedury / Instrukcje
Operacyjne i Technologiczne

Nadzorowanie dokumentacji technicznej

Kontrola jakosci i odbioru robot

Komunikacja i odbioru dokumentow

Wysytkowa

Kontrola Dostaw

Roboty budowlano-montazowe

Rozruch mechaniczny i technologiczny

Pomiary Gwarancyjne

Serwis gwarancyjny

Procedury testéw/badan

Badania nieniszczgce i niszczace

Préby szczelnosci

Préby cisnieniowe

Wzory dokumentéw (formularze)

Protokoty odbioru robot

Protokoty przekazywania dokumentac;ji

Protokoty testéw / badan

BHP

Instrukcja BHP

Ochrona przeciwpozarowa

Instrukcja ochrony przeciwpozarowe;j

Instrukcja alarmowa

Ochrona srodowiska

Instrukcja postepowania z odpadami

Instrukcja zapobiegania zagrozeniom

4.4, Rodzaje i zakres jakosci.

4.5, Wymagania wobec oséb dokonujgcych kontroli i inspekcji.
4.6. Raporty z przeprowadzonych kontroli i inspekciji.
Dziatania kontrolne i zapobiegawcze na rzecz zapewnienia jako$ci

projektowania:

5.1. Schemat zarzgdzania dokumentacja.
5.2. Schemat przeptywu dokumentac;i.
5.3. Identyfikacja dokumentaciji.

5.4. Zmiany i modyfikacje w dokumentacji.

5.5. Archiwizacja dokumentaciji.

na etapie
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6. Dziatania kontrolne i zapobiegawcze na rzecz zapewnienia jakosci w trakcie realizacji

zadania:

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Opis ogélny zadania.

Opis procedur i instrukcji technicznych prowadzenia prac budowlano-
montazowych

i instalacyjnych.

Dokumentacja techniczna.

Instrukcije robocze.

Kontrole kompletacji Zakupdéw i Dostaw na terenie Polski i poza jej granicami.
Dokumentacja do kontroli Zakupéw i Dostaw.

7.  Zapewnienie jakosci Podwykonawcow:

7.1,
7.2,
a)
b)
c)

8. Rozruch:

a)
b)
c)

Procedura kontroli w ramach zapewnienia jakosci.

Kontrola jakosci i nadzér prac u podwykonawcow i na terenie realizacji zadania:
Kontrola wstepna.

Kontrola miedzyoperacyjna.

Kontrola kohcowa/odbidr.

Wymagania ogolne.
Przygotowanie do Rozruchu.
Raporty z przebiegu prac zwigzanych z Rozruchem.

9.  Ruch Regulacyjny:

a)
b)
c)

Wymagania ogolne.
Przygotowanie do Ruchu Regulacyjnego.
Raporty z przebiegu prac zwigzanych z Ruchem Regulacyjnym.

10. Ruch Probny:

a)
b)
c)
11. Zakupy:
a)
b)
c)
d)

Wymagania ogdlne.
Przygotowanie do Ruchu Prébnego.
Raporty z przebiegu prac zwigzanych z Ruchem Probnym.

Procedura wyboru Dostawcy.
Zapewnienie jakosci obcych dostaw.
Dokumentacja zakupu.

Kontrolne odbiory.

12. Nadzér nad robotami budowlano-montazowymi i instalacyjnymi zwigzanymi z realizacjg

zadania:

a)
b)
c)
d)

e)

Wymagania ogdlne.

Przygotowanie terenu budowy (demontaze, przektadki itd.).

Sktadowanie, magazynowanie i konserwacja Dostaw na budowie.

Instrukcje  techniczne  prowadzenia  prac  budowlano-montazowych
i instalacyjnych.

Instrukcje prowadzenia odbioréw, badan i prob, Rozruchéw i Pomiarow
Gwarancyjnych.

Jezeli w Programie Zapewnienia i Kontroli Jako$ci nie bedzie przewidziana procedura
przeprowadzenia danej préby, pomiaru itd., to w pierwszej kolejnosci zostang zastosowane
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procedury opisane w obowigzujgcych przepisach oraz normach, wytycznych, instrukcjach,
warunkach wykonania i odbioru oraz innych dokumentach, ktérych uzycie regulujg zasady
przedstawione w Umowie. W przypadku braku odpowiednich norm, Wykonawca przygotuje,
a Zamawiajgcy zatwierdzi odpowiednig procedure, co zostanie potwierdzone podpisaniem
odpowiedniego protokotu. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia takiej procedury nie
pozniej niz w terminie 7 dni przed wykonaniem proby.

Wykonawca zobowigzany jest, aby najpdzniej wraz z Programem Zapewnienia i Kontroli
Jakosci dostarczy¢é Program odbiorowy dla poszczegdlnych prac. Program Odbiorowy dla
Przedmiotu Umowy, ma obejmowac nastepujace etapy:

1. Préby i inspekcje w okresie projektowania, budowy i montazu, w tym proby i inspekcje
w zakfadach Wykonawcy,

Préby odbiorowe, zaréwno czesciowe jak i Etapow realizacji,

Rozruch,

Ruch Regulacyjny,

Ruch Prébny

i by¢ zgodny z HRU i sHRU.

aprwd

Program odbiorowy przygotowany przez Wykonawce bedzie zawierat procedure
dokumentowania wszystkich wynikéw préb i pomiarow z podaniem wzoréw raportéw,
protokotéw, sposobow, z terminami przekazania dokumentéw Zamawiajgcemu.

W przypadku Rozruchu, Ruchu Regulacyjnego i Ruchu Probnego uszczegotowienie Programu
odbiorowego musi nastgpi¢ na 30 dni przed planowanym terminem rozpoczecia Rozruchu,
Ruchu Regulacyjnego i Ruchu Prébnego. Wykonawca dostarczy wéwczas Zamawiajgcemu
do zaopiniowania szczegotowy program tych prob.

Niezaleznie od obowigzku opracowania Planu Kontroli i Zapewnienia Jakosci, w trakcie kazdej
fazy realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca przeprowadzi wszelkie niezbedne préby,
w tym proby materiatowe, elementdéw, urzgadzenh instalacji w miejscu wytwarzania
i na budowie oraz umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzanie dowolnych préb i inspekcji
w kazdym miejscu zwigzanym z realizacjg, w tym na Terenie Budowy i w biurach projektowych
i zaktadach wytworczych Wykonawcy, Podwykonawcéw i Dalszych podwykonawcow.
Wykonawca na wiasny koszt wykona wszystkie pomiary majgce na celu wykazanie zgodnosci
z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie zgodnie z przyjetym harmonogramem
realizacji. Wykonawca jest zobowigzany przed przystgpieniem do produkcji danego elementu
do przedstawienia dedykowanego Planu Kontroli i Badan. Rozpoczecie produkcji bez
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego Planu Kontroli i Badan jest niedopuszczalne.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do przygotowania i prowadzenia Rejestru odbiorow
i usterek wg wytycznych przedstawionych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w kazdej chwili
ma prawo wgladu do Rejestru usterek. Rejestr usterek bedzie zawierat m.in. informacje
statystyczne dot. usterek tj. ilosC usterek limitujgcych, nielimitujgcych, ilos¢ usterek usunietych
lub w trakcie usunigcia, planowane i rzeczywiste terminy usuniecia, odpowiedzialnych za
usuniecie.



