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Zatacznik nr 12 do SWzZ

Oswiadczenie skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej tj. opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

,dnia

Oswiadczenie o dostepnosci komponentu live chat

W imieniu Wykonawcy:

osSwiadczam o dostepnosci komponentu live chat zapewnianego przez Wykonawce na potrzeby
zamoéwienia publicznego na swiadczenie ustug infolinii Systemu iPFRON+ oraz SOW (numer
postepowania: ZP/34/23)

Kryteria uzyte w Tabeli nr 1i nr 2 sg zgodne z wytycznymi WCAG 2.1 wskazanymi

w zafgczniku Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

W Tabeli 1 oswiadczenia umieszczone sg kryteria, ktére Zamawiajgcy uznaje za niezbedne w celu
potwierdzenia zgodnosci komponentu live chat zapewnianego przez Wykonawce

z wymaganiami okreslonymi w opisie przedmiotu zamdéwienia wymogami wymaganiami

w zakresie dostepnosci. Zgodnosc¢ nalezy wskaza¢ wybierajgc odpowiednio wartosé

»spetnia”/,nie spetnia” w odpowiedniej komadrce Tabeli nr 1.

W Tabeli nr 2 oswiadczenia Zamawiajgcy umiescit wymagania opcjonalne dla komponentu live chat
zapewnianego przez Wykonawce na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia. Zgodnos¢ nalezy
wskazaé wybierajgc odpowiednio wartosé ,,spetnia”/,,nie spetnia”

w odpowiedniej komérce Tabeli nr 2.
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Tabela nr 1: Wymagania niezbedne w celu potwierdzenia zgodnosci

komponentu live chat zapewnianego przez Wykonawce na potrzeby

realizacji przedmiotu zamdwienia z wymaganiami okreslonymi

w opisie przedmiotu zamowienia.

Opis kryteriow dostepnosci

Poziom zgodnosci (spetnia,
nie spetnia — wybierz

wtasciwe).

Wszystkie tresci nietekstowe majg opis alternatywny
lub sg oznaczone jako dekoracyjne (WCAG 1.1.1).

Wybierz z listy

Etykiety przyciskow oraz pél formularza sg ze sobg
powigzane (WCAG 1.3.1).

Wybierz z listy

Kolor nie jest jedynym rozréznieniem wiadomosci
Uzytkownika i Konsultanta (WCAG 1.4.1).

Wybierz z listy

Kontrast elementéw tekstowych oraz nietekstowych spetnia
wymagania minimalnego kontrastu (WCAG 1.4.3i1.4.11).

Wybierz z listy

Uzytkownik ma mozliwos¢ powiekszenia swojego ekranu
(WCAG1.34,1.4.4i1.4.11).

Wybierz z listy

Kazdy element interaktywny (link, przycisk) jest dostepny
z klawiatury (WCAG 2.1.1).

Wybierz z listy

Uzytkownik ma wystarczajgcg ilo$¢ czasu na napisanie
wiadomosci oraz zapoznanie sie z odpowiedzia. Istnieje
mechanizm pozwalajacy Uzytkownikowi na przedtuzenie
tego czasu (WCAG 2.2.1).

Wybierz z listy

Istnieja mechanizmy, ktére przeciwdziatajg opuszczeniu live
chatu (WCAG 2.4.3).

Wybierz z listy

Fokus jest zawsze widoczny i dostarcza Uzytkownikowi
informacji o tym, gdzie aktualnie sie znajduje (WCAG 2.4.7).

Wybierz z listy

Etykiety przyciskow i linkéw jasno i klarownie okreslaja,
do czego stuzy dany element (WCAG 2.4.4,2.4.6i 1.5.3).

Wybierz z listy

Semantyka elementdéw interaktywnych zostata zachowana
(WCAG 4.1.2).

Woybierz z listy
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Opis kryteriéw dostepnosci Poziom zgodnosci (spetnia,
nie spetnia — wybierz
wtasciwe).

Uzytkownik otrzymuje powiadomienia o tym, ze dotarta
nowa odpowied? (WCAG 4.1.3). Wybierz z listy

Uzytkownik ma mozliwos¢ skopiowania wiadomosci

przestanej przez Konsultanta. Wybierz z listy
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Tabela nr 2: Wymagania opcjonalne dla komponentu live chat

zapewnianego przez Wykonawce na potrzeby realizacji przedmiotu

zamowienia.

Wykonawca wypetnia Tabele nr 2 w celu uzyskania punktéw w ramach kryterium oceny ofert

okreslonego w pkt 21.4 Rozdziatu 4 SWZ tj. , Kryteria dostepnosci live chat”.

Opis kryteriéw dostepnosci

Poziom zgodnosci (spetnia,

Uzytkownik otrzymuje informacje o tym, ze Konsultant
jest w trakcie pisania wiadomosci (WCAG 4.1.3)

Wybierz z listy

Uzytkownik ma mozliwos$é wyboru sposobu wystania
wiadomosci - poprzez klawisz Enter lub przycisk Wyslij.

Wybierz z listy

Uzytkownik telefonu ma mozliwo$¢é podyktowania
wiadomosci.

Woybierz z listy

Element, ktdry aktywuje live chat jest semantycznym
przyciskiem.

Wybierz z listy

Uzytkownik przed rozpoczeciem rozmowy otrzymuje
informacje na temat dziatania live chatu

Wybierz z listy

Istnieje ograniczenie ilosci wysytanych wiadomosci na
minute przez konsultanta.

Wybierz z listy

ktore wiadomosci nie zostaty przez niego odczytane od
momentu, kiedy opuscit okno live chatu bez jego
zakonczenia.

Istnieje mechanizm, ktéry informuje Uzytkownika o tym,

Wybierz z listy

Tresc¢ ze stopki pisma

Podpis Wykonawcy
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