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SWWS
KURSY E-LEARNINGOWE

Wykonawca zaprojektuje, opracuje, dostarczy, przetestuje i wdrozy zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego 10 kursow e-learningowych na Uczelnianej Platformie Edukacyjnej na podstawie
wktadow merytorycznych przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego oraz przy wsparciu
merytorycznym ekspertéw — autoréw wktadéw merytorycznych.

Uczelniana Platforma Edukacyjna SWWS oparta jest o system Moodle (Modular Object-Oriented

Dynamic Learning Environment), ktéry jest systemem zarzadzania kursami internetowymi klasy LMS.

Umozliwia zardwno nauczanie, jak i uczenie sie. Pozwala rédwniez na wspodtprace w trybie

synchronicznym badZz asynchronicznym. Platforma posiada wiele réznych funkcjonalnosci, jest

rozszerzalna i oparta na licencji open source GNU GPL. Uczelniana Platforma Edukacyjna SWWS
wspotpracuje optymalnie z przeglgdarka Mozilla Firefox.

Odbiorcami kurséw e-learningowych sg osoby doroste, bedgce funkcjonariuszami Stuzby Wieziennej.

Kursy beda wykorzystywane w trakcie ksztatcenia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, w ramach

studiow podyplomowych i kursdw kompetencyjnych. Bedg one stanowity dodatkowy materiat

dydaktyczny, przekazujgcy wiedze. Tematyka kurséw bedzie dotyczyta m.in. stuzbowego zachowania
funkcjonariuszy, umundurowania funkcjonariuszy, zagadnien dot. mediacji, kompetencji miekkich.

Okres realizacji catego zadania: do 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Projekt 10 kurséw e-learningowych Wykonawca przedtozy do weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy ma prawo zgfaszania uwag do przedfozonego projektu w okresie 14 dni kalendarzowych.

Wykonawca uwzgledni uwagi i naniesie na projekt w terminie nie przekraczajgcym 7 dni

kalendarzowych od zgtoszenia uwag. Poprawiony projekt ponownie bedzie przechodzit proces

weryfikacji.

I.  Wymagania odnosnie kurséw

Zaprojektowane, opracowane, dostarczone, przetestowane oraz wdrozone przez Wykonawce kursy

e-learningowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego majg spetniaé nastepujgce wymagania:

1) kazdy kurs e-learningowy zostanie przygotowany w jezyku polskim,

2) kazdy kurs e-learningowy powinien przekazywa¢ wiedze jak i jg utrwala¢ w sposéb angazujgcy
uczestnika, bedacy dla niego atrakcyjny wizualnie,

3) zastosowane w kursie e-learningowym zréinicowane formy interaktywne powinny zaktadac
wysoki stopien przyswojenia wiedzy i zaangazowania uczestnika w proces uczenia sie,

4) warunkiem uruchomienia kursu jest jego poprawne dziatanie, w tym dziatanie zréznicowanych
form interaktywnych, zwiekszajgcych zaangazowanie i skutecznos¢ nauki,

5) kurs powinien poprawne dziata¢ zaréwno na komputerach stacjonarnych, przenosnych, jak i na
urzadzeniach mobilnych,

6) wymaga sie, aby animacje wykorzystane w kursie e-learningowym byty adekwatne do tematyki
oraz grupy docelowej odbiorcéw kursow,

7) kazdy kurs powinien zawiera¢ elementy podawcze oraz utrwalajgce wiedze,

8) kurs e-learningowy powinien zosta¢ opracowany wg ogolnie obowigzujgcych standardéw przy
zaangazowaniu co najmniej nastepujacych osdb: metodyka e-learningu/dydaktyka
multimedialnego, odpowiedzialnego m.in. za opracowanie i przygotowywanie scenariusza oraz
koncepcji metodologicznej tresci  kursu e-learningowego; grafika komputerowego
odpowiedzialnegom.in. za przygotowanie profesjonalnej szaty graficznej kursu, oprawy wizualnej
tresci kursu (w tym w szczegdlnosci layoutu kursu, wizualizacji tresci, animacji, itd.),
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9) wymaga sie, by kurs zawierat materialy multimedialne w postaci np. filméw, animacji oraz
zatgcznikéw w formie plikdw np.: .pdf, .docx, .jpg, .avi, .mp4, .ppt, HTML,

10) w celu aktywizacji uczestnikdw kursu nalezy wykorzystaé w quizach/testach mozliwie
zrdznicowane typy ¢éwiczen (na wzor szkolen obecnie dostepnych na platformie e-learningowej —
aby zachowac spdjnosé), w tym w kazdej lekcji m.in.:

a. pojedynczy wybdr,

b. wielokrotny wybér,

c. uchwyciupusé elementy,

d. lista rozwijalna,

e. pole edycyjne (pole tekstowe),
f. prawda/fatsz,

11) wymagania minimalne do kazdego kursu: dwa elementy obowigzkowe, tj. pdf oraz prezentacja,
infografika, quiz/test oraz min. dwa elementy wybrane przez wykonawce z grupy, w ktérej znajdujg
sie takie formy jak:

a) animowane infografiki o dtugosci ok. 1 min.,
b) rysunkowe animacje typu ,explainer”,

c) kilkuminutowe filmy fabularne,

d) videotutoriale,

e) videoinstrukcje,

f) podcasty,

g) tresci szkoleniowe w formie strony www,

h) animacje o dtugosci min. 2 — 3 min.,

i) pigutki wiedzy,

Wybdr dodatkowych form bedzie uzasadniony przez Wykonawce wzgledami metodycznymi.
Materiaty mogg zawierac elementy storytellingu.

12) kurs powinien by¢ tak zaprojektowany, aby umozliwi¢ uzytkownikowi przerwanie nauki w
dowolnym momencie, a nastepnie wznowienie z miejsca, w ktérym jg zakorczono. Uzytkownik
bedzie mégt przegladad ekrany nieliniowo, bez narzuconej kolejnosci,

13) poszczegdlne elementy kursu majg by¢é spojne, wolne od btedéw ortograficznych,
interpunkcyjnych, stylistycznych, btedéw formatowania,

14) nawigacja w kursie ma by¢ intuicyjna,

15) uzytkownik kursu powinien mie¢ mozliwo$¢ wydrukowanie zawartosci pojedynczego ekranu/danej
czesci (modutu)/catego kursu (wybor opcji drukowania zostanie uzgodniony miedzy Wykonawcg,
a Zamawiajgcym w trakcie realizacji projektu),

16) grafika wykorzystywana w szkoleniu moze mie¢ format .jpg, .png, .gif lub inny zaproponowany
przez Wykonawce, uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

17) materiaty video mogg mie¢ format .avi lub inny zaproponowany przez Wykonawce, uzgodniony i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

18) dzwiek wykorzystywany w kursie powinien mie¢ format mp3 o parametrach pliku: bitrate
minimum 64 kbps, w systemie stereo,

19) elementy kursu mogg zawiera¢ materiat udiwiekowiony; mozliwe bedzie jednak
wtgczenie/wytgczenie lektora w dowolnym momencie,

20) kursy zostang dostosowane do standardu WCAG 2.1,

21) bezwzglednie musi zosta¢ zapewniona Zamawiajgcemu mozliwos¢ prawna i techniczna
samodzielnego umieszczania nowych kurséw, modyfikacji, aktualizacji i wprowadzania poprawek
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do kursdw po przekazaniu ich wersji finalnej przez Wykonawce. Stagd Wykonawca ma obowigzek

przekazac¢ pliki zrédtowe kursu, umozliwiajgce samodzielne wprowadzenie poprawek przez

Zamawiajgcego w dowolnym elemencie kursu (zaréwno w tresci jak i w sposobie dziatania),

22) pliki zrodtowe musza by¢ kompletne i nie mogg byé w zaden sposdb zaszyfrowane, badz? tez
zmodyfikowane w celu zmniejszenia ich czytelnosci dla oséb, ktére beda je w przysztosci
modyfikowag,

23) po odebraniu przez Zamawiajgcego kazdego z 10 kursdw e-learningowych, Zamawiajacy nabywa
do nich autorskie prawa majgtkowe w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm) zgodnie z warunkami
zawartej umowy;

24) wykonawca zagwarantuje, iz przedmiot zamdéwienia bedzie:

a) w zakresie nos$nikdw oprogramowania wolny od wad fizycznych ujawniajgcych sie podczas
korzystania,

b) wolny od wad prawnych i roszczen osdb trzecich,

¢) wolny od mechanizméw blokujgcych jego funkcjonowanie,

d) sprawdzony przy uzyciu najnowszego dostepnego na rynku oprogramowania antywirusowego
pod katem obecnosci jakichkolwiek wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
destrukcyjnych programéw.

Il. Projektowanie kurséw
Wykonawca opracuje koncepcje metodologiczng kazdego z kursu. Sposoby prezentacji materiatu,
sposoby aktywizacji uczestnikow zostang przedstawione tak, aby kurs byt atrakcyjny pod wzgledem
merytorycznym i wizualnym.
Wykonawca opracuje strukture materiatu merytorycznego. Wykonawca dokona podziatu kursu na
moduty, czesci. Struktura kursu powinna by¢ czytelna, przejrzysta, logiczna, a tre$é merytoryczna
podzielona na bloki tematyczne w sposdb logiczny i uzasadniony dydaktycznie. Uczestnik szkolenia
powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego poruszania sie w obszarze kursu oraz mie¢ mozliwos¢
identyfikacji aktualnego potozenia. Opracowana struktura materiatu merytorycznego bedzie podlegata
ocenie przez Zamawiajgcego i jego akceptacji.

Wykonawca opracuje scenariusze kursow na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego

materiatdw merytorycznych, stanowigcych wktad merytoryczny. Przekazanie materiatéw nastgpi po

podpisaniu umowy z wytonionym Wykonawcg, w ustalonym z nim terminie. Zamawiajacy ustala czas
wykonania jednego scenariusza na 7 dni kalendarzowych. Czas rozpoczecia opracowywania
scenariuszy szkoleniowych jest liczony od dnia przekazania materiatdw merytorycznych. Scenariusz
bedzie przygotowany w postaci edytowalnego dokumentu (format .doc). W scenariuszu szczegétowo
powinien zostaé opisany kazdy pojedynczy ekran kursu — zaréwno jego zawartos¢ merytoryczna,
propozycja przedstawienia graficznego (elementy graficzne znajdujace sie na ekranie szkolenia) oraz
wszelkie interakcje, jakie sie na ekranie pojawig, z uwzglednieniem elementéw z trescig dodatkowa

(okienek, linkdw, zatacznikow itd.). Na etapie przygotowywania scenariusza wymagana jest réwniez

redakcja tekstow w formie przystepnej dla uczestnikdédw kursu. Opracowana koncepcja metodologiczna

kurséw bedzie podlegata ocenie przez Zamawiajgcego i jego akceptacji.

Po zakonczeniu prac oraz uwzglednieniu uwag Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi i dostarczy

dokumentacje w postaci opracowanych scenariuszy poszczegdlnych kursow e-learningowych.

lll. Opracowanie kurséw

W terminie 5 dni kalendarzowych od zatwierdzenia scenariusza Wykonawca przygotuje prototyp, tj. 5

+ 10 ekranéw kursu, w wybranym przez Zamawiajgcego layoucie kursu oraz z wybrang forma
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przedstawienia grafik. Ekrany prototypu majg by¢é kompletne pod kazdym wzgledem (przede

wszystkim merytorycznym, funkcjonalnym, dydaktycznym, graficznym, technicznym). Prototyp

powinien przedstawi¢ dziatanie ekrandéw rdézinego typu, tj. ekrany informacyjne proste, ekrany
informacyjne ztozone, ekrany ¢wiczeniowe.

Wykonaweca opracuje na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajgcego scenariuszy i prototypow,

10 kurséw e-learningowych. Opracowanie graficzne kursu, powinno zawiera¢ w szczegélnosci:

1) zaprojektowanie layoutu kursu w dwdch wersjach — kazda z wersji prezentowa¢ bedzie odmienng
forme przedstawienia graficznego kursu. Nie dopuszcza sie przedstawienia do weryfikacji dwéch
wersji layout rdznigcych sie jedynie kolorem,

2) przygotowanie graficzne i informatyczne komponentéw multimedialnych i poszczegdlnych
ekranéw kursu — dopasowanych graficznie do layoutu kursu, z zastrzezeniem, ze rozmieszczenie
przyciskow, odnosnikéw itp. ma by¢ wykonane zgodnie z zasadami ergonomii interfejsow. Grafiki
wykorzystane w kursie mogg by¢ w postaci zdjeé¢ lub rysunkéw, co zostanie uzgodnione z
Zamawiajgcym na etapie weryfikacji scenariusza i prototypu. Powinny by¢ one spdjne i adekwatne
do tematyki, przygotowane w sposdb profesjonalny,

3) kurs powinien zawierac informacje o wspoétfinansowaniu ze srodkdw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 w ramach projektu pn. , Pilotazowe kompleksy penitencjarne” (zgodnie
z wytycznymi ,Komunikacji i identyfikacji wizualnej Funduszy EOG i funduszy norweskich 2014
2021” wzér 5) oraz logo realizatora projektu Szkoty Wyiszej Wymiaru Sprawiedliwosci.
Wykonawca nie moze zamieszcza¢ na kursie wtasnego logotypu, znaku towarowego, znaku
identyfikacyjnego ani innych tresci jego identyfikujgcych.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego ostatecznej wersji kursu Wykonawca opracuje i przedtozy
Zamawiajgcemu skrypt do kazdego kursu (w tym takze w postaci dokumentu w formacie .pdf), ktéry
bedzie zawierat doktadny opis wszystkich stron szkolenia. Dokument powinien zawiera¢ zrzuty ekranu
kazdej strony kursu, a takze opis zadan interaktywnych wraz ze wskazaniem poprawnej odpowiedzi.
Skrypt kursu bedzie stanowit integralng czes¢ dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamdwienia i
pozwoli Zamawiajacemu na przeanalizowanie metody przetozenia materiatu merytorycznego na jezyk
informatyczny oraz zapoznanie sie z koncowym efektem prac.
Wraz ze sporzadzong powyzej dokumentacjg Zamawiajacy przekaze nosniki z wykonanymi 10 kursami
e-learningowymi, w tym pliki Zrodtowe (takze pliki Zzrédtowe graficzne).
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania odbioru kursdw poprzedzonego prezentacja
przeprowadzong przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego.
Do przedstawionych kurséw Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ swoje zastrzezenia w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia ich przekazania. Wykonawca naniesie wskazane przez Zamawiajgcego
poprawki i ponownie przedstawi propozycje w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia
zastrzezen przez Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach i po uzgodnieniu przez strony termin
dostarczenia poprawionych produktéw moze ulec wydtuzeniu. Odbidér zaakceptowanych kursow,
stanowigcych efekt wykonanych prac, zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego protokotem
odbioru.
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