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1. Przedmiot zamowienia

Postepowanie upadtosciowe a prawa i obowigzki wierzyciela i organu

egzekucyjnego.

2. Zakres merytoryczny przedmiotu zamowienia

Gtéwny cel szkolenia
Sprawne i skuteczne odzyskiwanie naleznosci od dtuznikéw objetych

postepowaniem upadtosciowym.

Koncepcja realizacji przedmiotu zamoéwienia
1) Wykonawca zaproponuje koncepcje realizacji przedmiotu zamdwienia.
2) Koncepcja sg cele szczegbtowe szkolenia wraz z programem szkolenia

i metodami dydaktycznymi stuzgcymi realizacji celéw.

Cele szczegotowe szkolenia
1) Wykonawca w nadestanej ofercie przygotuje i zaproponuje cele
szczegbtowe szkolenia (co pracownik bedzie wiedziat i umiat po udziale w
szkoleniu) na podstawie zagadnien przedstawionych w punkcie 2.
2) Cele szczegdétowe szkolenia bedg dotyczyty zagadnien:
e zgtaszanie wierzytelnosci (w tym obowigzujgce terminy, zgtaszanie
wierzytelnosci za posrednictwem Krajowego Rejestru Zadtuzonych);
e mozliwosci i okoliczno$ci zaskarzenia listy wierzytelnosci (w tym za
posrednictwem Krajowego Rejestru Zadtuzonych);
e mozliwosci zaskarzenia czynnosci sedziego-komisarza, syndyka;
e warunki umarzania zobowigzan (warunkowe umorzenie, umorzenie bez
planu sptaty, umorzenie po wykonaniu planu sptaty);
e uprawnienia wierzycieli w trakcie realizacji planu sptaty;
e skutki ogtoszenia upadtosci dla postepowan egzekucyjnych;
e postepowanie w przypadku upadtosci jednego matzonka, gdy dtuznikami
sg obydwoje matzonkowie;
e postepowanie w sytuacji, gdy syndyk nie wptaca naleznosci w terminie,
jakie naliczaé odsetki;
e upadfosé konsumencka (w tym, w jakich przypadkach mozliwa jest

upadtos¢ konsumencka z wniosku wierzyciela).

Program
1) Wykonawca w nadestanej ofercie przedstawi program szkolenia,
z wyszczegoblnieniem zagadnien na szkolenie.
2) Program zostanie przygotowany w oparciu o zaproponowane przez

Wykonawce cele, przygotowane na podstawie powyzszych zagadnien;
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3) Wykonawca zapewni konsultacje z udziatem Trenera w postaci rozmowy
telefonicznej lub potaczenia online z Zamawiajgcym, w celu doprecyzowania
programu, jesli Zamawiajgcy uzna to za konieczne;

4) Ostateczna wersja programu zostanie przestana do Zamawiajgcego przed
zawarciem Umowy;

5) Program, bedzie stanowit zatgcznik do zawartej Umowy.

3. Termin realizacji zamowienia

Zakres czasowy realizacji catego zamowienia
Maj — lipiec 2023 r.

Harmonogram dnia szkoleniowego
1) Rejestracja na szkolenie: 8:00-8:30;
2) Czas trwania szkolenia — 8 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna
wynosi 45 minut): 8:30-15:30, w tym przerwy podczas szkolenia: 2 przerwy
po 15 minut, 1 przerwa 30-minutowa;

3) Wymiar godzin dydaktycznych: 8 godzin dydaktycznych (360 minut).

4. Warunki techniczne realizacji przedmiotu zamowienia

Miejsce szkolenia
1) Szkolenie zostanie zrealizowane w sali szkoleniowej zapewnionej przez
Zamawiajgcego, w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.
2) Sala szkoleniowa jest wyposazona w sprzet do prezentacji multimedialnych.

3) Zamawiajacy zapewnia przerwy kawowe.

5. Uczestnicy

Liczba uczestnikow szkolenia
1) Maksymalnie 20 oséb w pojedynczej grupie

2) tacznie maksymalnie 40 osoéb.

Charakterystyka uczestnikow
W szkoleniu wezma udziat:
1) Pracownicy Departamentu Budzetu i Finansow;
2) Pracownicy Departamentu Optat Srodowiskowych oraz Pracownicy
Departamentu Polityki Ekologicznej, Geologii i towiectwa;
3) Radcy prawni zatrudnieni w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie;
4) Pracownicy zatrudnieni w innych komérkach organizacyjnych, wykonujgcy

zadania z zakresu przedmiotowego szkolenia.
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Liczba grup szkoleniowych

Minimalnie 1 a maksymalnie 2 grupy szkoleniowe.

Przyktadowy podziat uczestnikéw i kolejnosc realizacji szkolenia, w podziale na

grupy:
Grupa 1 — Pracownicy Departamentu Budzetu i Finanséw oraz Radcy prawni;

Grupa 2 — Pracownicy Departamentu Optat Srodowiskowych, Pracownicy

Departamentu Polityki Ekologicznej, Geologii i towiectwa oraz Radcy prawni,

6. Listy obecnosci

Zamawiajgcy sprawdzi liste obecnosci (na rozpoczecie i na zakoriczenie) podczas

kazdego dnia szkolenia.

7. Materiaty szkoleniowe

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Beda przygotowane przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

Bedg przygotowane w sposdb poprawny merytorycznie, logicznie,
stylistycznie i jezykowo, z dbatoscig o estetyke graficzng, beda przejrzyste od
strony struktury, uktadu tekstu i tresci, bedg zawieraty informacje o autorze
materiatdw, bibliografie, informacje, ze nie naruszajg praw autorskich innych
0sbéb, miejsce na sporzgdzenie notatek podczas szkolenia oraz klauzule:
»Materiaty szkoleniowe wytacznie do uzytku stuzbowego pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie”.
Bedg wyswietlane w formie prezentacji multimedialnej lub innej podczas
szkolenia i powinny byé w miare mozliwosci i w przypadku wyraznego
zgtoszenia e-mailem takiej potrzeby do Wykonawcy, dostepne cyfrowo
(zgodnie z pkt. 14 OPZ — Dostepne cyfrowo dokumenty — dobra praktyka
Wykonawcy).

Wykonawca prze$le Zamawiajgcemu do akceptacji materiaty szkoleniowe

w wersji elektronicznej, najpdzniej 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia dla grupy pierwszej. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni
roboczych dokona¢ ewentualnych, zasugerowanych przez Zamawiajgcego
zmian i przesta¢ materiaty do powtérnej akceptacji.

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi podczas szkolenia materiaty
szkoleniowe w wersji drukowanej wraz z dtugopisem.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe w wers;ji
elektronicznej najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia dla pierwszej grupy,
w celu ich umieszczenia w Portalu Pracownika UMWM. Elektroniczna wersja
materiatow szkoleniowych powinna by¢ dostepna cyfrowo (zgodnie z pkt. 14

OPZ — Dostepne cyfrowo dokumenty — dobra praktyka Wykonawcy).
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8. Zaswiadczenia

1)

2)

3)

4)

Wykonawca przygotuje i przesle do akceptacji Zamawiajgcego wzor
zaswiadczenia najpdzniej 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia dla
pierwszej grupy.

Wykonawca przygotuje dla wszystkich uczestnikow szkolen zaswiadczenia
w formie papierowej, ktére bedg zawieraty: imie i nazwisko uczestnika,
program, informacje o terminie szkolenia oraz liczbie godzin dydaktycznych.
Zaswiadczenia zostang przygotowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
na podstawie listy uczestnikow przestanej na adres email Wykonawcy,

po zrealizowaniu szkolen dla wszystkich grup.

Zaswiadczenia w wersji papierowe]j zostang przekazane (osobiscie lub w
formie przesytki) do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia

szkolenia dla ostatniej grupy.

9. Testy

1)

2)

3)

10.

Wykonaweca przygotuje pakiet 30 pytan testowych jednokrotnego wyboru,
sprawdzajacych wiedze uczestnikdow szkolenia;

Wykonawca przesle Zamawiajgcemu pytania do akceptacji najpdzniej 5 dni
roboczych przed terminem szkolenia dla grupy pierwszej;

na podstawie pytan Zamawiajacy przygotuje testy (pre-test i post-test),

ktére przeprowadzi na rozpoczecie i zakoriczenie szkolenia dla kazdej grupy.

Ocena szkolenia

Szkolenie, w tym jego prowadzenie przez trenera, zostanie ocenione przez

uczestnikéw, na potrzeby Zamawiajgcego.

11.
1)

2)

3)

4)

5)

Koszt realizacji ustugi

Koszt przeprowadzenia ustugi szkoleniowej nalezy wykaza¢ w nadestane;j
ofercie — w formularzu oferty.

Koszt zawiera wszelkg prace Wykonawcy sktadajgca sie na przygotowanie
i przeprowadzenie przedmiotu zamédwienia.

Ustuga szkoleniowa stanowi element ksztatcenia zawodowego pracownikéw
i bedzie finansowana w 100 % ze srodkow publicznych.

W przypadku zastosowania zwolnienia z VAT w formularzu oferty nalezy
podac cene ze stawkg zwolniong z VAT; okreslenie prawidtowego
opodatkowania swiadczonych ustug nalezy do sprzedawcy ustugi.

Koszt realizacji ustugi szkoleniowej nie ulegnie zmianie do korica trwania

umowy.
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12.  Ptatnosc

1) Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie nie wyzszej niz
wskazana w nadestanej przez wybranego Wykonawce ofercie,
odpowiadajacej rzeczywistej liczbie przeprowadzonych szkolen.

2) Ptatnosc bedzie dokonana w ciggu 14 dni od dostarczenia do siedziby
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku, w formie
papierowej lub elektronicznej, po przeprowadzeniu szkolenia.

3) Wykonawca jest uprawniony do dostarczenia faktury lub rachunku za
realizacje ustugi szkoleniowej nie wczesniej niz po przeprowadzeniu
szkolenia i dostarczeniu do siedziby Zamawiajgcego zaswiadczen dla

wszystkich uczestnikéw.

13. Etapy realizacji zamowienia

1) informacja o wyborze oferty;

2) spotkanie Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu doprecyzowania programu
szkolenia (mozliwa forma online);

3) ustalenie harmonogramu realizacji ustugi szkoleniowej;

4) aktualizacja programow przez Wykonawce w celu dostosowania ich do
potrzeb Zamawiajgcego

5) podpisanie umowy zawierajgcej program szkolenia;

6) przestanie przez Wykonawce materiatdw szkoleniowych i pytan testowych,
do akceptacji Zamawiajgcego;

7) przeprowadzenie szkolenia dla ustalonej liczby grup;

8) dostarczenie zaswiadczen przez Wykonawce;

9) dostarczenie faktury/rachunku.

14. Dostepne cyfrowo dokumenty — dobra praktyka Wykonawcy

1) Dokumenty przygotowujemy dla odbiorcéw o réznych mozliwosciach
postrzegania, dlatego musimy dbaé o ich dostepnosé dla kazdego, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami, np. oséb niewidomych i stabowidzacych;

2) Dokumenty przygotowane dla potrzeb realizacji ustugi szkoleniowej powinny
zosta¢ opracowane z nalezytg starannoscia (przygotowanie tresci w sposéb
najlepszy z mozliwych, z dbatoscig o poprawnosé pod wzgledem tresci
i formy) zgodnie z zasadami:

e uzytecznosci: tresc jest uzyteczna (potrzebna), gdy zwieksza skutecznos¢
dziatania odbiorcy, pomaga zatatwi¢ jego sprawy, wykonac obowigzki,

unikng¢ konsekwencji;
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3)

4)

istotnosci: tres¢ jest istotna (przydatna), gdy moze miec rzeczywisty
wptyw na decyzje informowanych badz konsekwencje, jakim moga
podlegac;

rzetelnosci: tres¢ jest rzetelna (solidna), jesli obiektywnie i bezstronnie
prezentuje stan rzeczy, odpowiada faktom, zawiera komplet informacji

i jest zgodna ze stanem prawnym;

aktualnosci: tresé jest aktualna, gdy przedstawiony w niej stan rzeczy
istnieje albo obowigzuje w danej chwili;

spojnosci: tresc jest spdjna, jesli wszystkie jej elementy sg ze sobg
logicznie powigzane, dotyczg tego samego tematu;

dostepnosci: tresc jest dostepna, gdy moze by¢ postrzegana, przegladana
i rozumiana przez odbiorcéw, niezaleznie od ich cech lub
niepetnosprawnosci, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez

nich oprogramowania i sprzetu.

W dokumentach nalezy:

uzywac czcionki dostepnej, tzw. bezszeryfowej, na przyktad Calibri, Arial
o wielkosci co najmniej 11 pkt;

stosowac interlinie ,,wielokrotng” z odstepem miedzy 1,08 - 1,3

i zachowywaé miedzy akapitami odstep wielkosci 10-12 punktow;
ustawi¢ lewy margines szerszy od marginesu z prawej strony;

dzieli¢ tekst na akapity i cze$ci zatytutowane nagtéwkami;

stosowac do 80 znakdow w wierszu;

wyrownac tekst do lewej krawedzi (nie nalezy justowac tekstu);
stosowac wyrazy bez podziatu (nie dzieli¢ wyrazéw);

wykorzystac liste z punktorami lub numerowang, jezeli stosujemy
wyliczenie;

wybiera¢ wysoki kontrast czcionki do tfa;

umieszczaé opis alternatywny do wszystkich elementéw graficznych;
prezentowac dane w formie tabelarycznej tylko jezeli to konieczne —
nalezy tworzyé wytgcznie proste tabele;

oznaczy¢ wiersz nagtéwkowy lub kolumne nagtéwkowa w tabeli;
unika¢ wstawiania niezrozumiatych hipertaczy (i opisywac odnosniki);
wpisac tytut i autora dokumentu w menu Plik, w zaktadce Informacje,

w sekcji Wtasciwosci, w polu Tytut i Autor;

Prezentacje multimedialne powinny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami

dostepnosci, zapewniajgc minimum odpowiedni rodzaj i wielkos¢ czcionki,

zachowany kontrast tekstu i tta, wolno zmieniajgce sie slajdy, bez

dodatkowych efektdw wizualnych itd.
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5) Prezentowane materiaty wideo powinny by¢ opatrzone napisami.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci okresla Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 roku.
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