Zalacznik nr 1 do SWZ — opis przedmiotu zamowienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: usluga pogwarancyjnej obslugi serwisowej aparatu rezonansu
magnetycznego MAGNETOM SPECTRA_DE O NR SERYJNYM S/N 72007 (ZP - 12/22)

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

I. Przedmiot zamdéwienia
Uslugi  pogwarancyjnej  obslugi  serwisowej aparatu rezonansu magnetycznego MAGNETOM
SPECTRA_DE O NR SERYJNYM S/N 72007, produkcji firmy SIEMENS, stanowiacego wiasnosé¢
Zamawiajacego.

Il. Lokalizacja aparatu
Aparat zlokalizowany jest w siedzibie Zamawiajacego : ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan - Pracownia Rezonansu.

I11. Okres obowiazywania umowy

Okres wykonywania ushugi: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

V. Zakres Obslugi Serwisowej aparatu rezonansu magnetycznego
MAGNETOM SPECTRA DE O NR SERYJNYM S/N 2007

1. Przeglady okresowe:
- Regularne przeglady okresowe: interwaly i zakres przegladow wedlug wymagan producenta, zgodnie z aktualna
instrukcja przegladowa,
- sprawdzanie bezpieczenstwa mechanicznego,
- kontrola wystepowania usterek zewnetrznych,
- inspekcja zuzycia czescei,
- oczyszczanie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta,
- smarowanie ruchomych czesci mechanicznych,
- sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego,
- konserwacja software systemowego i aplikacyjnego,
- porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
- sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia ijego gotowosci do pracy,
- dokumentacja przegladow,
- przeprowadzenie przegladu przy uzyciu producenckiego oprogramowania serwisowego.

2. Kontrola jakosci :
- sprawdzenie jakos$ci obrazow,
- sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem w razie potrzeby
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow,
- przeprowadzenie czynnos$ci korygujacych: ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci i nastawien w
przypadku ich odchylenia od warto$ci optymalnych.

3. Zdalna diagnostyka:

- Proaktywne monitorowanie (stata i biezgca analiza) parametrow przesytanych przez aparat do serwisu w celu
zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z naglg awarig aparatu, przestojem spowodowanym
zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentow tj. zdalny monitoring trendéw,
ktory polega na czasowej obserwacji poszczegdlnych elementow (np. poziom cieklego helu (Hel, He2),
temperatura glowicy (CHT), temperature oston (Link), $rednia moc grzatki (PHAP), ci$nienie wewnatrz magnesu
(MP), stan baterii erdu (BV), stan kompresora (CSS), monitorowanie cisnienia w ukladzie gazowym (DP),
monitorowanie uktadu wodnego na wejsciu i wyjsciu (CSP), monitorowanie chtodzenia uktadu wodnego (RP),
stan pola magnetycznego (ZF)) w dtuzszym wymiarze czasu.



Powyzsze wymaga ciggtego utrzymania polaczenia aparatu z systemem zdalnej diagnostyki.

- Przekierowanie portu zgodnie z tunelem VPN typu ,punkt-punkt” wspierajacym technologi¢c IP SEC i
funkcjonalnos$¢ IP NAT.

- System zabezpieczony przed mozliwoscig sczytywania danych pacjentow (ochrona danych osobowych).

- Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen

. Naprawy:

- Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.

- Diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkoéd powstalych w wyniku naturalnego zuzycia czesci

(nie dotyczy kosztow zwigzanych z procedurg przywrocenia funkcji magnesu po spuscie helu gazowego (quench)

powstajacego w wyniku ogrzania si¢ helu ciektego, zapobiegajac w ten sposdb wzrostowi ci§nienia w magnesie i jego

rozsadzeniu. Koszty dostarczenia oprzyrzadowania niezbednego do budowy pola magnetycznego zostang przedstawione

Zamawiajacemu przez Wykonawce stosowna, odrebng oferta (stanowiaca odrebny przedmiot zaméwienia - nie objety

niniejszym postepowaniem przetargowym); powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy spust helu (quench) nastapi w

trakcie wykonywania §wiadczen serwisowych przez Wykonawce.

- Dostawa minimalne;j ilosci helu zapewniajgca bezpieczenstwo pracy urzadzenia, jezeli zajdzie taka potrzeba w trakcie
trwania umowy.

- Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.

- Dokumentacja interwencji serwisowych.

. Pomoc aplikacyjna:
W zakresie wsparcia technicznego aplikanta MR- 3 dni szkoleniowy w 1 roku trwania umowy. Szkolenie bedzie
przeprowadzone przez specjalistow aplikacyjnych producenta w siedzibie Zamawiajacego dla lekarzy i technikow

Czes$¢ zamienne

Umowa obejmuje dostawe materialdow (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbednych do
przeprowadzenia przegladow, w tym czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj. ColdHead oraz Adsorber.

Kontrakt nie obejmuje dostawy cze$ci zamiennych. Jezeli zajdzie taka potrzeba Wykonawca zobowigzuje sie do
przedstawienia Zamawiajagcemu oferty na nowe czgsci (stanowigcej odrgbny przedmiot zamowienia - nie objety
niniejszym postgpowaniem przetargowym).

V. Zakres przedmiotowy uslug serwisowych w ramach oprogramowania typu
SYNGO.VIA

. Diagnostyka i serwis
- wykorzystanie systemu Remote Services (RS) do stalego monitorowania parametrow pracy urzadzenia,
- wykorzystanie systemu RS do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.

. Obsluga w zakresie oprogramowania

- dostawa zalecanych uaktualnien oprogramowania-przynajmniej raz na rok

- telefoniczne wsparcie dla administratora it i/lub klinicznego podczas instalacji uaktualnien
- dostawa zalecanych modyfikacji oprogramowania do najnowszej wersji

- telefoniczne wsparcie dla administratora systemu podczas instalacji modyfikacji

- wsparcie techniczne w zakresie zarzadzanie zdarzeniem krytycznym

- wsparcie inzyniera serwisowego

- wsparcie aplikacyjne

- stale monitorowanie systemu w celu wykrycia nieprawidtowosci.

. Modyfikacje

- przeprowadzenie $srodkow zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia,
- wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego,

- wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.



4. Naprawy
W przypadku braku mozliwoéci zdalnego rozwigzania probleméw z systemem - praca w miejscu lokalizacji wraz z
dojazdem inzyniera.

5. Naprawy serwera do dnia
- naprawa/wymiana sprzetu komputerowego w przypadku wystapienie usterki uniemozliwiajacej poprawne
funkcjonowanie urzadzenia i/lub dostawa komponentow sprzetowych w przypadku, jezeli zdefiniowane sg przez
odpowiedniego dostawce ustug sprzetowych, jako "czesci do samodzielnej naprawy",
- kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie,
- dokumentacja interwencji serwisowych,
- czas reakcji na zdarzenie krytyczne 4 godziny.

6. Szkolenia aplikacyjne z Syngo.via
W wymiarze 4 dni szkoleniowych w catym okresiec obowiazywania umowy (2 dni szkoleniowych w okresie 12 miesiecy
okresu obowiazywania umowy). Szkolenie bedzie przeprowadzone przez specjalistow aplikacyjnych producenta w
siedzibie Zamawiajacego dla lekarzy i technikow.

VI. Wymagania i przedmiotowe $rodki dowodowe
Wykonawca posiada dostgp i kwalifikacje do wykonywania wszelkich czynnosci objetych przedmiotem zamoéwienia w
stosunku do aparatu rezonansu MAGNETOM SPECTRA_DE O NR SERYJNYM S/N 72007,
produkcji firmy SIEMENS oraz do oprogramowania typu SYNGO.VIO
Wykonawca udowodni spelnienie ww. wymagan przez zlozenie wraz z oferta przedmiotowych $rodkéw
dowodowych wymienionych w SWZ

VII.  Kryterium oceny ofert

Podmiot posiadajgcy autoryzacje, oferuje ustuge, wobec ktorej jest zapewnione, ze bedzie $wiadczona pod nadzorem lub
za aprobatg jako$ciowa producenta sprzetu. Posiadanie autoryzacji jest dodatkowym potwierdzeniem nalezytego
wykonywania ustug objetych przedmiotem zaméwienia i podlega dodatkowej punktacji zgodnie z kryteriami oceny ofert.
W takim przypadku, Wykonawca posiadajacy autoryzacje producenta, w celu uzyskania dodatkowych 40 punktéw
za_kryterium jakosciowe, zobowiazany jest do zlozenia wraz z oferta autoryzacji producenta. Autoryzacja
producenta musi by¢ aktualna na dzien jej ztozenia , a na Wykonawcy ciazy obowiazek jej aktualizacji przez caly okres
obowigzywania umowy.

VIIl. Warunki Udzialu w postepowaniu

O zamowienie publiczne moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia co najmnie;j
dwie osoby o odpowiednich kwalifikacjach (wyksztatcenie) , do§wiadczeniu (co najmniej 2 lata), posiadajace aktualne tj.
wazne na dzien ztozenia (np. certyfikaty, $wiadectwa lub inne dokumenty imienne) producenta lub jego autoryzowanego
(upowaznionego) przedstawiciela, potwierdzajace przeszkolenie tych osob z zakresu serwisowania aparatu objetego
przedmiotem zaméwienia lub innego modelu tego samego producenta, opartego na identycznej technologii i metodzie
dziatania. Ww. dokumenty musza by¢ aktualne (tj. wazne) przez caly okres obowigzywania umowy, jezeli dokumenty
wymienione powyzej utracg wazno$¢ w_okresie trwania umowy, Wykonawca zobowiazany jest do ich aktualzacji na
wiasny koszt i ryzyko. To samo dotyczy przypadku utraty aktualno$ci na wyznaczony dzieh zawarcia mowy.

IX. Umowa
Pozostale informacje dotyczace warunkow realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia, w tym zasady ptatnosci
(wynagrodzenie miesi¢gczne), zmiany umowy i ochrony danych osobowych (umowa o powierzeniu danych przetwarzania
danych osobowych) zawarte sg w projekcie umowy stanowiacym zatacznik nr 8 do SWZ .



