WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Szp-241/7P-043/507/2023 Wroctaw, dnia 06.07.2023 r.
INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a
zgodnie z art. 284 ust. 11 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 1710 ze zm.) jako kierownik Zamawiajagcego przekazuje tres¢ zapytan oraz wyjasnienia do
postgpowania pn.:,, Dostawa optyk i narzedzi laparoskopowych stosowanych w urologii”

Pytanie nr 1 — dotyczy zadania nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze udzielona gwarancja nie obejmuje gwarancji z tytutu uszkodzenia umyélnego
oraz powstatego z przyczyn zewnetrznych, takich jak: urazy mechanicine, zanieczyszczenia, zalania,
zjawiska atmosferyczne, zaniedbanie, niewtfasciwa obstuga, uzycie niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych, jak rowniez eksploatacji nie zgodniej z przeznaczeniem.

Odpowiedzi: Zamawiajgcy potwierdza powyzisze .Pozostate zapisy zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2 — dotyczy zadania nr 3
Zwracamy sig do Zamawiajgcego z prosbg o wydtuzenie czasu reakcji serwisu do 48 godzin. Odpowiedz:
Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ w zakresie objetym pytaniem Wykonawecy.

Pytanie nr 3 — dotyczy zadania nr 3

Czy Zamawiajacy odstgpi od naliczania kar umownych z tytutu nieterminowe]j naprawy gwarancyjnej w
przypadku kiedy wykonawca dostarczy sprzet zastepczy o tej samej funkcjonalnoéci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje projekt umowy dodajgc zapis w § 7ust.3i & 10 ust. 5.

Jest :

§7
WARUNKI GWARANCII | NAPRAWY
1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy objety jest 24 - miesieczng gwarancjg producenta
liczong od daty odbioru przedmiotu umowy.
2. Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzuje sie¢ w ramach wynagrodzenia umownego do:

1) bezptatnej gwarancyjnej, planowej technicznej obstugi serwisowej tzn. wykonywania przegladéw
technicznych zgodnie z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy. Kazdy
przeglad powinien si¢ odby¢ przed zaplanowanym terminem okreslonym w protokole odbioru z
wyprzedzeniem nie wiekszym niz 10 dni roboczych.

2) przystapienia do usunigcia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku w godz. e 1500) od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Za przystapienie do
usunigcia awarii Zamawiajgcy uzna dziatanie Wykonawcy, ktére ma doprowadzi¢ do usuniecia
usterki lub rozpoczgcia diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego wywiadu technicznego,
serwisu zdalnego lub wizyty osobistej pracownika dziatu serwisu Wykonawcy,

3) naprawy sprzetu medycznego w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych od daty zgtoszenia
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awarii, w przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych lub koniecznosci naprawy sprzetu
medycznego poza granicami kraju, Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu naprawy do
14 dni roboczych pod warunkiem dostarczenia sprzetu medycznego zastepczego o parametrach
technicznych takich samych lub wyzszych,

4) w przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu medycznego do serwisu, Zamawiajgcy moze
przestac je niezwtocznie za posrednictwem poczty kurierskiej na koszt Wykonawcy,

5) wymiany sprzetu medycznego na nowy w przypadku 3 awarii powodujacych jego wytaczenie z
eksploatacji w okresie jednego roku trwania gwarancji, przy spetnieniu warunkéw naprawy
gwarancyjnej,

6) przekazania Zamawiajgcemu, po kazdej planowej czynnosci serwisowej oraz kazdej naprawie,
raportu serwisowego zawierajgcego opis wykonanych czynnosci serwisowych lub opis wykonanej
naprawy z okreéleniem zuzytych do naprawy czesci oraz okresleniem czasu trwania naprawy
serwisowej lub czynnosci serwisowej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania usterek sprzetu medycznego telefonicznie i

potwierdzenia zgtoszenia faksem bgdz mailem, na adres serwisu gwarancyjnego Wykonawcy

Znajdujgcego  Sie W e, tel. TR 7 O — ,  e-mail:

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego na

adres e - mail podany na zgtoszeniu.

§ 10
KARY UMOWNE
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:
1) w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokoéci 10%
wartosci niezrealizowanej czesci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy,
2) zazwioke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci umownej brutto, okre$lonej
w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki ponad termin okreslony w § 2 umowy,
3) za zwloke w wymianie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w par. 6 ust. 2 niniejszej Umowy 0,5%
wartosci umownej brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dziers zwloki,
4) za zwioke w realizacji kazdego z obowigzkéw gwarancyjnych okreélonych w §7 lub brak ich
realizacji - 0,5 % wartoéci umownej brutto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajgcy zobowigzuje sig zaptaci¢ Wykonawcy kare umowna w przypadku odstgpienia od umowy
przez Wykonawce z winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% wartosci umownej brutto niezrealizowane;j
czgsci umowy.
Maksymalna wysokos$¢ kar umownych jakimi Zamawiajgcy moie obcigzyé Wykonawce nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci umownej brutto.
Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyiszajacego wysokos¢ zastrzeionych kar
umownych.

Powinno byc :

&7
WARUNKI GWARANCII | NAPRAWY
Wykonawca oswiadcza, Ze przedmiot umowy objety jest 24 - miesieczng gwarancjg producenta
liczong od daty odbioru przedmiotu umowy.
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Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia umownego do:

1) bezpfatnej gwarancyjnej, planowej technicznej obstugi serwisowej tzn. wykonywania przeglgdow
technicznych zgodnie z zaleceniami producenta, jednak nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. Kazdy
przeglad powinien sie odby¢ przed zaplanowanym terminem okreslonym w protokole odbioru z
wyprzedzeniem nie wigkszym niz 10 dni roboczych.

2) przystapienia do usuniecia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze (od poniedziatku do
pigtku w godz. 8° - 15°°) od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Za przystgpienie do
usuniecia awarii Zamawiajgcy uzna dziatanie Wykonawcy, ktére ma doprowadzi¢ do usuniecia
usterki lub rozpoczecia diagnozy uszkodzenia w drodze telefonicznego wywiadu technicznego,
serwisu zdalnego lub wizyty oschistej pracownika dziatu serwisu Wykonawcy,

3) naprawy sprzetu medycznego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty zgtoszenia
awarii, w przypadku koniecznosci importu czesci zamiennych lub koniecznosci naprawy sprzetu
medycznego poza granicami kraju, Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu naprawy do
14 dni roboczych pod warunkiem dostarczenia sprzetu medycznego zastepczego o parametrach
technicznych takich samych lub wyzszych,

4) w przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu medycznego do serwisu, Zamawiajgcy moze
przestac je niezwtocznie za posrednictwem poczty kurierskiej na koszt Wykonawcy,

5) wymiany sprzetu medycznego na nowy w przypadku 3 awarii powodujacych jego wytaczenie z
eksploatacji w okresie jednego roku trwania gwarancji, przy spetnieniu warunkéw naprawy
gwarancyjnej,

6) przekazania Zamawiajgcemu, po kaidej planowej czynnosci serwisowej oraz kazdej naprawie,
raportu serwisowego zawierajgcego opis wykonanych czynnosci serwisowych lub opis wykonanej
naprawy z okredleniem zuiytych do naprawy czesci oraz okresleniem czasu trwania naprawy
serwisowe] lub czynnosci serwisowej.

W przypadku koniecznosci wymiany przedmiotu umowy w okresie gwarancji, gwarancja jest

wznawiana. Naprawy wydiuzajgce sie ponad terminy okreslone w umowie, przedtuzajg automatycznie

okres gwarancji o czas wydtuzenia naprawy ponad termin ckreslony w niniejszej umowie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego zgtaszania usterek sprzetu medycznego telefonicznie i

potwierdzenia zgtoszenia faksem badz mailem, na adres serwisu gwarancyjnego Wykonawcy

znajdujacego  Si€ W e 52| T i Tal  ewmemmameEnn ,  e-mail:

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego na

adres e - mail podany na zgtoszeniu.

§ 10
KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w wysokosci 10%
wartos$ci niezrealizowanej cze$ci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy,

2} za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wartosci umownej brutto, okreslonej
w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki ponad termin okreslony w § 2 umowy,

3) zazwtloke w wymianie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w par. 6 ust. 2 niniejszej Umowy 0,5%
wartosci umownej brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki,

4) za zwioke w realizacji kazdego z obowigzkow gwarancyjnych okreslonych w §7 lub brak ich
realizacji - 0,5 % wartos$ci umownej brutto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzieri zwtoki.
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2. Zamawiajgcy zobowigzuje sig zaptaci¢ Wykonawcy kare umowna w przypadku odstapienia od umowy
przez Wykonawce z winy Zamawiajgcego w wysokosci 10% wartosci umownej brutto niezrealizowanej
czesci umowy.

3. Maksymalna wysokos¢ kar umownych jakimi Zamawiajacy moie obcigzyé Wykonawce nie moze
przekroczy¢ 20% wartosci umownej brutto.

4. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyiszajgcego wysoko$é zastrzezonych kar
umownych.

5. Zamawiajacy odstapi od naliczania kar umownych okreslonych w ust. 1 pkt 4) niniejszego paragrafu,
jezeli Wykonawca dostarczy wyréb medyczny zastepczy o parametrach technicznych takich samych
lub wyzszych na crzas przedtuzajgcej sie naprawy przedmiotu umowy, zgodnie z terminami
okreslonymiw § 7 ust. 2 pkt 3) umowy.

Pytanie nr 4 — dotyczy zadania nr 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zaoferowanie niektdrych elementow przedmiotu zamodwienia w
pakiecie nr 3 b tj. wozek aparaturowy LC, wysiegnik IV Pole, uchwyt kameryk, spetniajgcych opis w SWZ,
ktére nie podlegajg ustawie z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 2022 poz. 974), a
zatem obowigzkowi wystawienia deklaracji zgodnosci oraz obowigzkowi oznakowania znakiem CE (tzw.
wyrob niemedyczny), dla ktérego stawka VAT wynosi 23%?

Odpowiedi: Zamawiajqcy informuje Ze nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie gdyz zostafo ono
zadane w sposob nie precyzyjny. Zadanie nr 3 sktada sie z Zadania nr 3.1, 3.2, 3.3. Wykonawca nie
wskazat ktorej z tych czesci i pozycji tyczy sie zapytanie.

Powyisze zmiany sq integralng czesciq specyfikacji warunkow zamodwienia i dotyczg wszystkich
Wykonawcdw, biorqeych udziat w w/w postepowaniu Wykonawca zobowigzany jest ztozyé oferte z
uwzglednieniem powyiszego.

mgiAnz. Jacek Banaszak

REEFERENT

ds. Zaméwiembﬁcznych

Matgorza ierpka
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