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Na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamowien
Publicznych (Dz.U. 2019, poz. 2019) Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym
postepowaniu w dniu 10.06.2024 r. wplynely nastepujgce pytania od dwdch

potencjalnych Wykonawcow:

Pytanie nr 1:
Prosze o udzielenie odpowiedzi na pytania:
1. Jaki jest zakres obowigzkow (prac) przy systemach USOS oraz SAP?

2. Czy sprzet komputerowy/urzgdzenia sieciowe/serwery objety jest gwarancjg

producenta?

3. Posiadane przez Zamawiajgcego systemy, programy objete sg wsparciem

producenta?

4. Jaka jest ilos¢ serwerdw z podziatem na systemy operacyjne (ile Linux a ile

Windows)?
5. W jakich godzinach/dniach ma by¢ swiadczona ustuga?
6. Czy Zamawiajgcy wymaga statych wizyt?
Odpowiedz:

Ad.1. Instalacja nowych wersji oprogramowania niezbednego do prawidiowego

dziatania systeméw SAP i USOS.

Ad.2. Czesciowo tak, znaczna czes¢ komputerdw jest po zakonczeniu gwarancji.

Wiekszo$¢ przetgcznikow sieciowych HP ma gwarancje wieczysta.

Ad.3. Tak wiekszos¢ uzywanych programoéw (Office, programy inzynierskie) jest
objeta wsparciem producenta. Niektére bardzo specjalistyczne do obstugi

maszyn mogg by¢ juz nie wspierane przez producenta.
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Ad.4 W serwerowni mamy 10 maszyn fizycznych z bazowym systemem Linux. Cate
$rodowisko jest zwirtualizowane, wobec tego nie mozna okresli¢ ile mamy
maszyn wirtualnych. Sg tworzone w zaleznosci od potrzeb. Serwery pracujg
w ukfadzie podwéjnym z zaimplementowanym load balancingiem.

Ad.5. Obstuga serweréw 24/7, natomiast komputery typu PC w standardowych
godzinach pracy 8-16. Natomiast wszelkie prace ,konserwacyjne’ np.
upgrade i update systemow/programéw powinny byé realizowane w
godzinach pézniejszych

Ad. 6. Nie, oczekujemy wizyt w razie potrzeby.

Pytanie nr 2:

Czy zamawiajgcy uzna w/w wymaog za spetniony, jesli wykonawca wykaze sie
doswiadczeniem w okresie ostatnich 3 lat dziatalnosci, a jezeli okres dziatalnosci jest
krotszy wykonat w tym okresie — co najmniej 2 ustugi administrowania systemami IT
dla instytucji wyposazonych w co najmniej tgcznie 150 stanowisk komputerowych
oraz co najmniej fgcznie 5 serweréw LINUX w okresie 12 miesiecy?

Odpowiedz:
Nie uznamy tak zanizonego kryterium

Pytanie nr 3:
Jaka jest srednia comiesieczna ilo$¢ zgtoszen, biorgc pod uwage ostatnie 3
miesigce, najchetniej z podziatem na zgtoszenia ze wzgledu na czas reakc;ji?
Odpowiedz:

Kilka do kilkunastu. Sg to zgtoszenia typu brak mozliwosci wydruku,
potrzeba aktualizacji oprogramowania, pomoc w obstudze komputera. Awaria
sprzetu sporadycznie. Sg tez potrzebne akcje typu: instalacja nowych wers;ji
oprogramowania w salach komputerowych lub instalacja oprogramowania w nowo
zakupionych komputerach.
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