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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego dla zadania pod nazwa: ,Rozbudowa
systemu kadrowo-ptacowego o modut lub system skierowany do obstugi pracownikow Urzedu Miasta

1

Ryduttowy (portal pracowniczy) w ramach PRI — 24 ,Dostepnosc Cyfrowa”.

Zamawiajacy na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 i 6 w zwigzku z art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych udziela odpowiedzi na zapytania ztozenie dnia
18.12.2023 r. w nastepujacy sposob:

Pytanie 1

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Str. 4, fragment: ,, IX. Parametry serwera

1. Zamawiajacy dla celow realizacji przedmiotowego Zamowienia udostepnia nastepujace
urzadzenie:

1) Serwer bazodanowy: Centos 8, Firebird 3, procesor: 8 core, pamiec RAM: 32 GB, szybko5¢ sieci: 1
Gb,

2) Serwer IIS: Windows serwer 2019, procesor: 8 core, pamiec RAM: 32 GB, szybko5¢ sieci: 10 Gb
3) Serwer plikow: pamiec RAM: 32 GB, procesor: 4 core, system plikdbw SMB, szybkos¢ sieci:
10Gb.”

a) Prosimy o wskazanie czy w przypadku, gdyby przewidziane zasoby serwera byty
niewystarczajgce Zamawiajgcy przewiduje mozliwo5¢ rozbudowy infrastruktury
sprzetowej?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje rozbudowy zasobow serwera dla potrzeb wdrozenia
przedmiotowego oprogramowania.
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b) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie mogt zainstalowac dowolne komponenty, np.
inny niz Firebird silnik bazy danych na serwerze bazodanowym, inny niz IS silnik aplikacji na
serwerze IIS. Alternatywnie, ze Zamawiajacy wystawi maszyne lub maszyny wirtualne o
analogicznych zasobach na potrzeby wdrozenia Portalu Pracowniczego.

Dnia 04.01.2024 r. Zamawiajacy wystapit do dostawcy oprogramowania o przekazanie APl wraz
z dokumentacjg potrzebng do przeprowadzenia integracji oraz dokumentacji struktury baz
danych w celu zapewnienia wszelkich informacji umozliwiajacych sporzadzenie oferty. Dnia
10.01.2024 r. Zamawiajacy otrzymat nastepujace wyjasnienia:

System kadrowo-ptacowy autorstwa Rekord Sl zapewnia interfejsy udostepniania danych do
systemu finansowo-ksiegowego poprzez plik noty ksiegowej w formacie xml. Zamawiajgcy dnia
11.01.2024 r. wystapit o udostepnienie struktury takiego pliku.

Ponadto zgodnie ze stanowiskiem spotki REKORD SI ,w pozostatych obszarach integracji z
systemem kadrowo-ptacowym nie ma i nie przewiduje sie gotowych interfejsow API. Z uwagi na
fakt, ze Rekord SI dostarcza zintegrowane systemy zarzadzania miastem nie istnieje potrzeba
biznesowa, ktora uzasadniataby utrzymywanie interfejsow integracyjnych w obszarze kadrowo-
ptacowym. Utrzymywanie takich interfejsow wigze sie z istotnymi kosztami, ktore w
konsekwencji obcigzatyby uzytkownikow.”

Udostepnienie bazy danych z obszaru kadrowo-ptacowego ,do odczytu” nalezy do decyzji
Zamawiajacego, natomiast zapis do struktur bazodanowych jest zarezerwowany dla podmiotu
gwarantujgcego poprawnosc dziatania systemu. Sama dokumentacja dotyczaca struktury baz
danych jest w posiadaniu Zamawiajgcego i zostanie udostepniona Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy wyjasnia ze Wykonawca moze udostepnic
oprogramowanie spetniajace jedna z nizej wymienionych funkcjonalnosci:

a) Oprogramowanie portalu pracowniczego moze byc zintegrowane z oprogramowaniem
producenta REKORD SI poprzez API. W tym celu wykonawca samodzielnie musi wystapic do ww.
producenta o wycene przygotowania API oraz integracje — co musi zostac ujete w kosztach
oferty i nie moze dodatkowo — rowniez w terminie pozniejszym — obcigzac Zamawiajacego

b) Oprogramowanie portalu pracowniczego moze nie zostac zintegrowane w sposob
bezposredni z programami producenta REKORD Sl z zastrzezeniem, ze portal bedzie korzystat z
kopii baz danych stworzonych w oparciu o oryginalne bazy danych programow ww. (tylko w
formie do odczytu). Bazy te we wtasnym zakresie sporzadza i agreguje na swoich serwerach
Zamawiajacy. W wyzej opisanej sytuacji Wykonawca portalu pracowniczego obowigzany jest do
dostarczenia systemu wyposazonego w automatyczny system pobierania kopii bazy danych z
serwerow Zamawiajacego i aktualizacji swoich baz danych. Aktualizacja ta powinna nastepowac
min. 1 raz dziennie pomiedzy godzinami pracy Urzedu Miasta Ryduttowy. Ponadto, w sytuacji
zmiany struktury baz danych wykonawcy REKORD SI, Wykonawca obowigzany bedzie do
dostosowania funkcjonalnosci Oprogramowania portalu pracowniczego do nowej struktury
zgodnie z terminami opisanymi w projekcie umowy ze zmianami w okresie trwania gwarancji.
Kopie baz danych zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie 2
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ) Str. 2, fragment: , Dostarczone do Urzedu Miasta

Ryduttowy system musi zostac zintegrowany z obecnie posiadanym przez Urzad Miasta
Ryduttowy oprogramowaniem ,RATUSZ" producenta: REKORD SI oraz nie moze naruszac praw
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autorskich obecnie posiadanego oprogramowania. Wszelkie koszty integracji systemow,
dostarczenia licencji muszg zostac uwzglednione w ofercie Wykonawcy. Wymaga sie, aby
Wykonawca zaimportowat wszystkie wymagane informacje do poprawnego funkcjonowania
oprogramowania”.

a) Prosimy o doprecyzowanie czy posiadany przez Zamawiajacego system REKORD Sl posiada API
wraz z dostepna dla Wykonawcy dokumentacja potrzebng do przeprowadzenia integracji?

b) Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni wsparcie i pomoc dostawcy
systemu REKORD S| w obszarze integracji. W szczeg6lnosci zapewnienia odpowiednich dostepow
do systemu, Srodowiska testowego, dokumentagji, konsultacji oraz innych zasobéw koniecznych
do terminowej realizacji przedmiotu zamowienia.

Dnia 04.01.2024 r. Zamawiajacy wystapit do dostawcy oprogramowania o przekazanie APl wraz
z dokumentacjg potrzebng do przeprowadzenia integracji oraz dokumentacji struktury baz
danych w celu zapewnienia wszelkich informacji umozliwiajgcych sporzadzenie oferty. Dnia
10.01.2024 r. Zamawiajacy otrzymat nastepujgce wyjasnienia:

System kadrowo-ptacowy autorstwa Rekord Sl zapewnia interfejsy udostepniania danych do
systemu finansowo-ksiegowego poprzez plik noty ksiegowej w formacie xml. Zamawiajgcy dnia
11.01.2024 r. wystapit o udostepnienie struktury takiego pliku.

Ponadto zgodnie ze stanowiskiem spotki REKORD SI ,w pozostatych obszarach integracji z
systemem kadrowo-ptacowym nie ma i nie przewiduje sie gotowych interfejsow API. Z uwagi na
fakt, ze Rekord SI dostarcza zintegrowane systemy zarzadzania miastem nie istnieje potrzeba
biznesowa, ktora uzasadniataby utrzymywanie interfejsow integracyjnych w obszarze kadrowo-
ptacowym. Utrzymywanie takich interfejsow wigze sie z istotnymi kosztami, ktore w
konsekwencji obcigzatyby uzytkownikow.”

Udostepnienie bazy danych z obszaru kadrowo-ptacowego ,do odczytu” nalezy do decyzji
Zamawiajgcego, natomiast zapis do struktur bazodanowych jest zarezerwowany dla podmiotu
gwarantujgcego poprawnosSc dziatania systemu. Sama dokumentacja dotyczaca struktury baz
danych jest w posiadaniu Zamawiajgcego i zostanie udostepniona Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy wyjasnia ze Wvykonawca moze udostepnic
oprogramowanie spetniajace jedng z nizej wymienionych funkcjonalnosci:

a) Oprogramowanie portalu pracowniczego moze byc zintegrowane z oprogramowaniem
producenta REKORD SI poprzez API. W tym celu wykonawca samodzielnie musi wystapic do ww.
producenta o wycene przygotowania API oraz integracje — co musi zostac ujete w kosztach
oferty i nie moze dodatkowo — rowniez w terminie pozniejszym — obcigzac Zamawiajgcego

b)  Oprogramowanie portalu pracowniczego moze nie zostac¢ zintegrowane w sposob
bezposredni z programami producenta REKORD Sl z zastrzezeniem, ze portal bedzie korzystat z
kopii baz danych stworzonych w oparciu o oryginalne bazy danych programéw ww. (tylko w
formie do odczytu). Bazy te we wtasnym zakresie sporzadza i agreguje na swoich serwerach
Zamawiajacy. W wyzej opisanej sytuacji Wykonawca portalu pracowniczego obowigzany jest do
dostarczenia systemu wyposazonego w automatyczny system pobierania kopii bazy danych z
serwerow Zamawiajacego i aktualizacji swoich baz danych. Aktualizacja ta powinna nastepowac
min. 1 raz dziennie pomiedzy godzinami pracy Urzedu Miasta Ryduttowy. Ponadto, w sytuacji
zmiany struktury baz danych wykonawcy REKORD SI, Wykonawca obowigzany bedzie do
dostosowania funkcjonalnoSci Oprogramowania portalu pracowniczego do nowej struktury
zgodnie z terminami opisanymi w projekcie umowy ze zmianami w okresie trwania gwarancji.
Kopie baz danych zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu umowy.
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c) W przypadku gdyby system REKORD Sl nie posiadat API, prosimy o potwierdzenie czy
Zamawiajacy posiada dokumentacje struktur bazodanowych.

Pytanie 3

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ)

Str. 2, fragment: ,Dostarczone do Urzedu Miasta Ryduttowy system musi zostac zintegrowany
z obecnie posiadanym przez Urzad Miasta Ryduttowy oprogramowaniem ,RATUSZ" producenta:
REKORD SI oraz nie moze naruszac praw autorskich obecnie posiadanego oprogramowania.
Wszelkie koszty integracji systemow, dostarczenia licencji muszg zostac uwzglednione w ofercie
Wykonawcy. Wymaga sie, aby Wykonawca zaimportowat wszystkie wymagane informacje do
poprawnego funkcjonowania oprogramowania”

a) Prosimy o doprecyzowanie specyfikacji posiadanego przez Zamawiajacego systemu REKORD SI
w szczegdlnosci podajac rodzaj i wersje bazy danych z jaka wspotpracuje ww. system, oraz innych
szczegOtow potrzebnych do terminowej integracji z przedmiotem zamowienia.

b) Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze odczyt i zasilanie danymi wspomnianej wyzej bazy danych
systemu REKORD Sl nie stanowi ztamania warunkow licencji tej bazy danych.

c) Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy posiada Srodowisko testowe systemu REKORD SI, na
ktorym Wykonawcza bedzie mogt przetestowac oferowane rozwigzanie przed wdrozeniem
produkcyjnym?

Odpowiedz a) Dnia 04.01.2024 r. Zamawiajacy wystgpit do dostawcy oprogramowania o
przekazanie APl wraz z dokumentacja potrzebng do przeprowadzenia integracji oraz
dokumentacji struktury baz danych w celu zapewnienia wszelkich informacji umozliwiajgcych
sporzadzenie oferty. Dnia 10.01.2024 r. Zamawiajacy otrzymat nastepujace wyjasnienia:

System kadrowo-ptacowy autorstwa Rekord S| zapewnia interfejsy udostepniania danych do
systemu finansowo-ksiegowego poprzez plik noty ksiegowej w formacie xml. Zamawiajgcy dnia
11.01.2024 r. wystapit o udostepnienie struktury takiego pliku.

Ponadto zgodnie ze stanowiskiem spotki REKORD SI ,w pozostatych obszarach integracji z
systemem kadrowo-ptacowym nie ma i nie przewiduje sie gotowych interfejsow API. Z uwagi na
fakt, ze Rekord SI dostarcza zintegrowane systemy zarzadzania miastem nie istnieje potrzeba
biznesowa, ktora uzasadniataby utrzymywanie interfejsow integracyjnych w obszarze kadrowo-
ptacowym. Utrzymywanie takich interfejsow wigze sie z istotnymi kosztami, ktore w
konsekwencji obcigzatyby uzytkownikow.”

Udostepnienie bazy danych z obszaru kadrowo-ptacowego ,do odczytu” nalezy do decyzji
Zamawiajgcego, natomiast zapis do struktur bazodanowych jest zarezerwowany dla podmiotu
gwarantujgcego poprawnosc dziatania systemu. Sama dokumentacja dotyczaca struktury baz
danych jest w posiadaniu Zamawiajgcego i zostanie udostepniona Wykonawcy po podpisaniu
umowy,.

Majac powyzsze na uwadze, Zamawiajacy wyjasnia ze Wvykonawca moze udostepnic
oprogramowanie spetniajace jedng z nizej wymienionych funkcjonalnosci:

a) Oprogramowanie portalu pracowniczego moze byc zintegrowane z oprogramowaniem
producenta REKORD SI poprzez API. W tym celu wykonawca samodzielnie musi wystapic do ww.
producenta o wycene przygotowania API oraz integracje — co musi zostac ujete w kosztach
oferty i nie moze dodatkowo — rowniez w terminie pozniejszym — obcigzac Zamawiajgcego

osoba odpowiedzialna: Katarzyna lwulska | tel. stuzbowy: 32 45 37 409

strona 4/21



b) Oprogramowanie portalu pracowniczego moze nie zostac zintegrowane w sposob
bezpoSredni z programami producenta REKORD SI z zastrzezeniem, ze portal bedzie
korzystat z kopii baz danych stworzonych w oparciu o oryginalne bazy danych
programow ww. (tylko w formie do odczytu). Bazy te we wtasnym zakresie sporzadza i
agreguje na swoich serwerach Zamawiajacy. W wyzej opisanej sytuacji Wykonawca
portalu pracowniczego obowigzany jest do dostarczenia systemu wyposazonego w
automatyczny system pobierania kopii bazy danych z serwerdw Zamawiajgcego i
aktualizacji swoich baz danych. Aktualizacja ta powinna nastepowac min. 1 raz dziennie
pomiedzy godzinami pracy Urzedu Miasta Ryduttowy. Ponadto, w sytuacji zmiany
struktury baz danych wykonawcy REKORD SI, Wykonawca obowigzany bedzie do
dostosowania funkcjonalnoSci Oprogramowania portalu pracowniczego do nowe;j
struktury zgodnie z terminami opisanymi w projekcie umowy ze zmianami w okresie
trwania gwarancji. Kopie baz danych zostang udostepnione Wykonawcy po podpisaniu
umowy.

Odpowiedz lit. b Mozliwy jest tylko odczyt danych z bazy danych.

Odpowiedz lit. c Zamawiajgcy informuje, ze nie posiada Srodowiska testowego oprogramowania
REKORD Sl oraz, ze z uwagi na wysokie koszty utrzymania takiego Srodowiska, nie planuje jego
uruchomienia.

Pytanie 4
Dotyczy: Wymagania dla probki
Str. 2, fragment: ,, Po przeprowadzonej prezentacji dyski pozostaja wiasnoscig Zamawiajacego.”

a) Zawartosc przekazanych dyskéw moze stanowi¢ know-how i tajemnice przedsiebiorstwa.
Prosimy o doprecyzowanie dokumentacji o zapis lub potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie
przekazywat zawartosci przekazanych dyskow, innym Wykonawcom lub stronom trzecim oraz
skutecznie wyczysci zawartosc otrzymanych dyskéw od Wykonawcow, ktdrych oferty zostaty
odrzucone w wyniku postepowania przetargowego. Usuniecie danych nastapi w ciggu 14 dni
roboczych od daty wyboru Wykonawcy.

b) Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pozostawi w swojej wtasnosci jedynie
dyski z Oprogramowaniem Wykonawcy wybranego w wyniku niniejszego postepowania

c) Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajacy oczekuje pozostawienia dyskéw jako jego
witasnos¢, a konkretniej zawartosci, ktora na tych dyskach zostanie. Cytowany punkt z dokumentu
.Wymagania dla probki” w aktualnym brzmieniu nie zabezpiecza Oferenta przed przejeciem przez
Zamawiajgcego wartosci, ktora jest know-how firmy.

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie postepowat zgodnie z treScig przepisu art. 77 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zgodnie
z ktorym: Zamawiajacy zwraca wykonawcom, ktorych oferty nie zostaty wybrane, na ich
wniosek, ztozone przez nich plany, projekty, rysunki, modele, probki, wzory, programy
komputerowe oraz inne podobne materiaty. Ponadto z uwagi na trwatosc projektu i ewentualne
kontrole wymaga sie, aby probka Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg pozostata u Zamawiajacego.

Zamawiajacy ma SwiadomoSE, iz zawartoS¢ probki (dyskow) moze stanowié know-how
i tajemnice przedsiebiorstwa. W interesie Wykonawcy lezy dokonanie skutecznego zastrzezenia
treSci dyskow jako tajemnicy przedsiebiorstwa, co naktada na Zamawiajgcego jako gospodarza
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego obowigzek nie ujawniania tych danych.
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Pytanie 5

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 3, fragment: ,, 9.Zamawiajacy dopuszcza udziat innych Wykonawcow w prezentacji probki
jedynie w sytuacji, jesli Wykonawca, ktory zostat wezwany do prezentacji probki oferowanego
systemu nie zastrzegt skutecznie, ze probka oprogramowania stanowi tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji.’

Zawartos¢ przekazanych dyskow stanowi know-how i tajemnice przedsiebiorstwa. Prosimy o
zmiane brzmienia ww. zapisu, tak aby domysinie probka byta zastrzezona, iz stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurendgji i przez to
wykluczata udziat innych Wykonawcow w prezentacji probki.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy dokumentacji zamowienia zgodne
z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp.

Pytanie 6

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 2, fragment: ,Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem
wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z
przyktadowymi danymi znajdujacymi sie na dysku przenoSnym, dostarczonym przez Wykonawce i
podtgczonym do komputera”’

a) Prosimy o potwierdzenie, ze to Wykonawca ma dostarczy¢ komputer wytacznie na
potrzeby prezentacji probki, do ktérego zostanie podpiety, przekazany wczeSniej do
Zamawiajgcego dysk z probka i z ktorego nastapi prezentacja probki?

Odpowiedz lit. a Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca ma dostarczyc komputer wytacznie na
potrzeby prezentacji probki, do ktorego zostanie podpiety, przekazany wczeSniej do
Zamawiajgcego dysk z probka i z ktorego nastapi prezentacja probki. Komputer ten pozostaje
wtasnoscig Wykonawecy i po zakofczeniu badania probki Wykonawca nie pozostawia urzadzenia
w siedzibie Zamawiajacego.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w dniu prezentacji probki, zapewni monitor oraz
projektor z ekranem, ktory Wykonawca podepnie do komputera, z ktorego bedzie
prowadzona prezentacja.

Odpowiedz lit. b. Zamawiajacy potwierdza, ze w dniu badania probki komputer, na ktérym bedzie
przeprowadzana prezentacja zostanie podtgczony albo do rzutnika albo TV (lub do obu urzadzen
jednoczesnie), na ktorym przedstawiciele Zamawiajagcego beda obserwowali prowadzong
prezentacje badania probki. Urzadzenie zostanie zapewnione przez Zamawiajgcego i bedzie
znajdowato sie w pomieszczeniu w ktdorym bedzie realizowana prezentacji probki. Zamawiajacy
zrealizuje potaczenie poprzez kabel ze ztgczem HDMI.

c) Prosimy o zgode przeprowadzenia prezentacji probki w taki sposab, ze - Wykonawca nie bedzie
dostarczat dyskow wraz ze ztozeniem oferty.
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Odpowiedz lit. ¢ Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wymaga dostarczenia
wraz z oferta 2 dyskow zawierajgcych probki zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z dokumentow
zamowienia.

- Wykonawca wezwany przez Zamawiajgcego do prezentacji probki stawi sie u
Zamawiajgcego i poprowadzi prezentacje na wiasnej infrastrukturze (Srodowisku
demonstracyjnym Wykonawcy) dostepnej zdalnie z lokalizacji Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeprowadzenie badania probki w sposdb
zdalny.

- Alternatywnie do obecnosci Wykonawcy u Zamawiajagcego majac na uwadze sezon
chorobowy, Wykonawca wezwany przez Zamawiajgcego do prezentacji probki potaczy sie z
Zamawiajgcym za pomoca platformy komunikacyjnej (np. Webex) i poprowadzi zdalnie prezentacje
na wiasnej infrastrukturze jak wyzej.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przeprowadzenie prezentacji w formie on-line.
W prezentacji probki dopuszcza sie udziat przedstawicieli Wykonawcy, z zastrzezeniem ze przed
rozpoczeciem prezentacji do Zamawiajacego zostanie dostarczone upowaznienie tych osob do
reprezentowania Wykonawcy. Majac powyzsze na uwadze, w przypadku zachorowania osoby
wyznaczonej przez Wykonawce do prezentowania probki, istnieje mozliwoSc zastgpienia tej
osoby innym przedstawicielem nawet w dniu prezentacji. Istotne, aby przeprowadzaty jg osoby
wtaSciwe do tego umocowane.

¢) Prosimy o potwierdzenie, ze prezentacja probki przez \Wykonawce zostanie nagrana (audio
+ video) i nagranie to zostanie udostepnione Wykonawcy w kolejnym dniu roboczym.

Odpowiedz lit. c¢: Zamawiajacy nie planuje przeprowadzenia nagrania prezentacji probki
i udostepniania tych nagran Wykonawcom. W zwigzku z powyzszym w rozdziale 2 Opis
procedury badania skreSla sie ust. 11. Z przeprowadzenia badania probki zostanie spisany
protokot — osobno do kazdej prezentacji.

d) Prosimy o modyfikacje wymogu 100% realizacji przewidzianych scenariuszy testowych,
pod rygorem wykluczenia z postepowania przetargowego. Scenariusze zawierajg pewne
specyficzne wymagania Klienta, wczesniej nieznane Wykonawcy i mogg wymagac od
Wykonawcy pewnych prac dostosowujacych oferowany produkt do wymagan
Zamawiajacego na co z uwagi przyspieszong procedure przetargowg nie ma czasu.

Odpowiedz lit.d Zamawiajacy czeSciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy oraz modyfikuje
SWZ w czeSci dotyczacej scenariusza dzielgc je na funkcjonalnoSci obligatoryjne oraz dodatkowe
powigzane z punktacjg. W konsekwencji SWZ w rozdziale XV ust.2 pkt 2 opis sposobu oceny
ofert w kryterium funkcjonalnoS¢ oprogramowania otrzymuje brzmienie:

.Zgodnie z zatacznikiem (scenariusz badania probki po poprawkach) zaoferowane
oprogramowanie musi spetniac wszystkie funkcjonalnosci obowigzkowe.

funkcjonalnoSci obowigzkowe — 90 pkt

funkcjonalnosci dodatkowe — 10 pkt

przy wadze wynoszacej 40%"
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Pytanie 7

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 2, fragment: ,,Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem
wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z
przyktadowymi danymi znajdujacymi sie na dysku przenoSnym, dostarczonym przez Wykonawce i
podtgczonym do komputera”

a) Przetarg jest realizowany w trybie podstawowym, od dnia ogtoszenia 13/12/2023 do dnia
ztozenia pytan 15/12/2023 Wykonawcy majg na analize dokumentacji i sformutowanie
pytan 2 dni robocze, a do dnia ztozenia oferty i probki, czyli do 21/12/2023 do g.10:00
Wykonawcy majg niepetne 6 dni roboczych. W tym czasie Zamawiajacy oczekuje
spetnienia rozbudowanych wymagan dotyczacych probki i jej przygotowanie oraz
rzetelnego przygotowania oferty, do ktorej konieczne beda odpowiedzi do zadanych
wczesSniej pytan. Gdyby Zamawiajacy przekazat odpowiedzi w optymistycznym
scenariuszu w poniedziatek 19/12/2023, to Wykonawcom zostanie niepetne dwa dni
robocze na analize i uwzglednienie odpowiedzi w ofercie i probce. W zwigzku z tym
wnosimy o przesuniecie sktadania terminu oferty i probki na nie wczesniej niz 10 stycznie
2024r. Prosimy wzigc pod uwage, ze koncowka roku jest dla wiekszosci przedsiebiorstw
czasem spietrzenia wszelkich spraw biznesowych i organizacyjnych oraz, ze od
22/12/2023 rozpoczyna sie intensywny okres éwiateczno—urlopowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Termin sktadania ofert zostat
przesuniety na dzien uwzgledniajacy juz obowigzkowag zmiane terminu sktadania ofert
w zwigzku z udzielonymi odpowiedziami i zmiang SWZ determinujaca zmiane ogtoszenia
o zamoéwieniu 19.01.2024 r. do godz.10:00. Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 19.01.2024 r.
0 godz.10:15.

b) Z uwagi na powyzsza argumentacje co do bardzo krétkich, narzuconych przez
Zamawiajgcego termindw, wnosimy o wykreSlenie zapisow o dostarczeniu dyskow z
probka z wymogow tego postepowania we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

Z uwagi na udzielone odpowiedzi prosSba pytajgcego jest bezprzedmiotowa.

c) Alternatywnie do podpunktu b), zwazajac na tryb, w ktérym odbywa sie niniejsze
postepowanie, a takze czas urlopowy zwigzany z okresem Swigteczno-noworocznym
pragniemy zauwazy¢, ze moze wystapi¢ trudnos¢, aby Oferenci przygotowali probke w
sposob rzetelny i jakoSciowy. W zwigzku z tym prosimy o odstapienie od wymagalnosci
probki w ramach postepowania.

Z uwagi na udzielone odpowiedzi prosSba pytajgcego jest bezprzedmiotowa.

Pytanie 8

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 2, fragment: ,Dopuszczalne jest testowanie aplikacji/stron mobilnych w Srodowisku
emulujgcym prace tych urzadzen na komputerze stuzgcym do probkowania, pod warunkiem
zgodnosci emulatora z ogélnodostepna na rynku wersjg systemu (Android, 10S)."
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Prosimy o potwierdzenie czy zamawiajacy dopuszcza podczas prezentacji probki, symulowanie
pracy na urzadzeniach mobilnych poprzez tryb responsywny dostepny z poziomu przegladarki
internetowej (np. tryb responsywny w przegladarce FireFox, ktéra umozliwia prezentowanie
wygladu danej strony na konkretnych modelach urzadzen mobilnych), upraszcza konfiguracje
probki — wystawienie portalu do Internetu z komputera prezentacyjnego jest dla Wykonawcy
duzym utrudnieniem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza podczas prezentacji probki, symulowanie pracy na
urzadzeniach mobilnych poprzez tryb responsywny dostepny z poziomu przegladarki
internetowe;j.

Pytanie 9

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 1, Fragment: ,Probka musi zawierac instrukcje umozliwiajaca wstepne badanie jej zawartosci.
Instrukcja musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu sprawdzenie kompletnoSci oprogramowania. W tym
celu instrukcja ta musi zawierac wskazowki dotyczace uruchomienia maszyny wirtualnej, loginy i
hasta niezbedne do uruchomienia maszyn i zawartego na niej oprogramowania oraz wskazowki
dotyczace lokalizacji i sposobu uruchomienia poszczegoinych elementéw oprogramowania. (...)"

Str. 2, fragment: ,Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem
wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z
przyktadowymi danymi znajdujacymi sie na dysku przenoSnym, dostarczonym przez Wykonawce i
podtaczonym do komputera. (...)"

Skoro Wykonawca dostarcza sprzet do prezentacji probki i w dniu prezentacji sam podtacza dysk,
uruchamia system i prowadzi prezentacje probki, nie widzimy potrzeby przekazywania
Zamawiajacemu kompletnych instrukeji dotyczacych uruchomienie oprogramowania znajdujacego
sie na dysku probki. Prosimy o wykreslenie wymogow dostarczenia takich instrukgji i informacji z
dokumentu ,Wymagania dla probki” i pozostawienie jedynie zapisu o wymogu dostarczenia listy
oprogramowania, tak aby umozliwic Zamawiajagcemu sprawdzenie kompletnoSci oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 10

Dotyczy: Wymagania dla probki V.1 11.12.2023

Fragment: ,14. Niniejszy dokument nie zastepuje OPZ. Wymagania OPZ obowigzujga w trakcie
prezentacji probki, tzn. sposob realizacji elementow scenariusza musi by¢ spojny z OPZ i
potwierdzac spetnienie wymagan OPZ!

Nie jest mozliwym, aby produkt rynkowy w petni realizowat wymagania Zamawiajgcego na etapie
probki sktadanej w terminie sktadania ofert. W zwigzku z tym, ze:

a) modyfikacje, integracje, zmiany wymagaja odpowiedniej pracochtonnosci,

b)Zamawiajacy nie wymaga, aby na etapie skfadanie ofert poSwiadczaé, ze produkt spetnia
wszystkie wymagania postawione w OPZ,

zwracamy sie z prosbg o usuniecie powyzszego wymagania lub modyfikacje na nastepujaca tresc:
14. Niniejszy dokument nie zastepuje OPZ. Sposdb realizacji elementéw scenariusza musi byc
spojny z OPZ.
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz probka winna spetnia¢ obowigzkowe funkcjonalnosci
okreSlone w scenariuszu badania probki po poprawkach. OczywiScie zaoferowany produkt
docelowo, tj. do dnia wykonania umowy musi spetniac wszystkie wymagania okreSlone w SWZ,
OZP i innych dokumentach zaméwienia.

Pytanie 11

Dotyczy: Wymagania dla probki V.1 11.12.2023

Fragment: ,15. Jezeli ktorakolwiek funkcjonalnoSc nie zostanie zademonstrowana (nie zostanie
zademonstrowany jeden krok w catosci zgodnie z przedstawionymi scenariuszem lub tez sposdb
jego realizacji bedzie stat w sprzecznosci z OPZ lub prezentacja kroku scenariusza ujawni braki
w funkcjonalnosci okreSlonej w OPZ), Zamawiajacy uzna, ze probka zawiera btedy lub jest
niekompletna i odrzuci oferte.”

Prosimy o:

a) wyjasnienie znaczenia ,krok” w kontekScie powyzszego wymagania — podpunkty (oznaczone
liczbami porzadkowymi), ktére Zamawiajacy zawart w tabeli ,Scenariusze badania probki” sa
ztozone i zawierajg funkcjonalnosci dotykajace wielu elementdw,

b) usuniecie fragmentu ,lub prezentacja kroku scenariusza ujawni braki w funkcjonalnosci
okreSlonej w OPZ" — Oferent zauwaza, ze probka ma obejmowac skonczony zakres funkcjonalny i
to on ma by¢ poddany ocenie podczas badania; zapis ten stoi w sprzecznosci z tabelg ,Scenariusze
badania probki’, ktory ogranicza prezentowany zakres,

c) potwierdzenie, ze sposob interpretacji Oferenta podczas prezentacji funkcjonalnosci nie wptynie
na ocene probki jako niekompletnej — jezeli Oferent podczas prezentacji wskaze rozwigzanie jako
spetnienie okreSlonego punktu to Zamawiajacy z przyczyn subiektywnych nie moze odrzucic
probki, a co za tym idzie — oferty.

Odpowiedz:

lit.a Zamawiajgcy wyjasnia, iz probka musi by¢ zgodna z scenariuszem badania probki po
poprawkach odnosnie funkcjonalnosci obligatoryjnych i kazdy krok opisany w scenariuszu musi
by¢ w 100% zrealizowany.

lit.b Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku pytajgcego w tym zakresie w szczegdlnosci w
kontekscie odpowiedzi udzielonej w lit.a,

lit.c Zamawiajacy dokona oceny zgodnie ze scenariuszem. Spetnienie / dziatanie jakiejs
funkcjonalnosci ma charakter obiektywny dziata/nie dziata stad nie moze byc mowa o zadnym
przyczynach subiektywnych.

Pytanie 12

Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023

Fragment: ,1. Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem
wirtualnej maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z
przyktadowymi danymi znajdujacymi sie na dysku przenoSnym, dostarczonym przez Wykonawce i
podtaczonym do komputera. Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne, na ktérych bedzie
przeprowadzat probkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu oraz zapewni urzadzenia
peryferyjne (np. drukarke). Dopuszczalne jest testowanie aplikacji/stron mobilnych w Srodowisku
emulujgcym prace tych urzadzen na komputerze stuzgcym do probkowania, pod warunkiem
zgodnosci emulatora z ogolnodostepna na rynku wersjg systemu (Android, 10S).

(..
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7. Prezentacja funkcji zwigzanych z drukowaniem moze byc prezentowana poprzez wydruk do
pliku PDF.

Prosimy o usuniecie zapisow ,oraz zapewni urzadzenia peryferyjne (np. drukarke)” oraz punktu 7
cytowanego wyzej — w tabeli ,Scenariusze badania probki” nie ma wzmianki o koniecznosci
wydrukowania jakichkolwiek dokumentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku pytajacego. Zamawiajgcy rezygnuje z zapisu
dostarczenia na czas prezentowania probki urzadzenia peryferyjnego (drukarki). Zamawiajacy
wymagac jednak bedzie zaprezentowania pobrania paska ptacowego w formacie PDF, co jest
przewidziane w pkt 3 Scenariusza badania probki.

Pytanie 13

Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023, Opis Przedmiotu Zamowienia

Fragmenty: ,Wymagania dla probki V.1 11.12.2023:

1. Badanie probki odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego z wykorzystaniem wirtualnej maszyny
z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z przyktadowymi danymi
znajdujacymi sie na dysku przenoSnym, dostarczonym przez Wykonawce i podtgczonym do
komputera. Wykonawca zapewni tez urzadzenia mobilne, na ktérych bedzie przeprowadzat
probkowanie w zakresie wymaganym w scenariuszu oraz zapewni urzadzenia peryferyjne (np.
drukarke). Dopuszczalne jest testowanie aplikacji/stron mobilnych w Srodowisku emulujgcym
prace tych urzadzen na komputerze stuzgcym do probkowania, pod warunkiem zgodnoSci
emulatora z ogdInodostepna na rynku wersja systemu (Android, 10S).

Opis Przedmiotu Zamowienia:

3. Oprogramowanie musi dziatac tylko w sieci wewnetrznej Urzedu Miasta Ryduttowy;”

Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajacy oczekuje, aby Oprogramowanie dziatato na
urzgdzeniu mobilnym, skoro docelowo Oprogramowanie ma dziataC wytgcznie w sieci
wewnetrznej Urzedu Miasta Ryduttowy. Zaktada sie, ze dostosowanie do WCAG oraz
responsywnos¢ Zamawiajgcy moze sprawdzi€ na urzadzeniu niemobilnym z poziom przegladarki
WWW.

Odpowiedz: Oprogramowanie musi by¢ w petni zgodne ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz z
WCAG 2.1. Wzmianka na temat sieci wewnetrznej Urzedu Miasta Ryduttowy oraz koniecznoSci
sprawdzania dziatania na urzadzeniu mobilnym wigze sie z faktem, iz docelowo Zamawiajacy
oczekuje, ze pracownicy beda mieli mozliwoS¢ wykorzystania oprogramowania na zaufanych
urzadzeniach mobilnych z wykorzystaniem funkcjonujacej wewnetrznej sieci jednostki dostepne;j
poprzez siec wf-fi.

Pytanie 14

Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023

Fragment: ,Scenariusz badania probki.

1. Podglad danych z pozycji pracownika systemow kadrowo-ptacowych w zakresie:

(..
(..

historii umow o prace,

historii stanowiska (kariera),’
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Prosimy o potwierdzenie, ze historia stanowiska jest powigzana ze zmianami umowy o prace, tzn.
jezeli Oferent podczas prezentacji pokaze daty obowigzywania poprzednich umow o prace wraz z
obejmowanym przez pracownika stanowiskiem to wymaganie zostanie uznane za spetnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, Zze historia stanowiska jest powigzana ze zmianami
umowy o prace. Zamawiajacy uzna za warunek spetniony, jezeli podczas prezentacji pokaze daty
obowigzywania poprzednich uméw o prace wraz z obejmowanym przez pracownika
stanowiskiem.

Pytanie 15

Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023

Fragment: ,Scenariusz badania probki.

(...

3 Podglad i pobranie z pozycji pracownika danych ptacowych:

. Przegladanie paskow ptacowych w systemie,

mozliwos¢ pobrania pliku paska ptacowego w formacie .pdf zabezpieczonego hastem nadawanym
dynamicznie przez pracownika (Zamawiajacy na etapie weryfikacji probki zazada by proces odby+t
sie dwukrotnie dla dwoch roznych haset),

. Otwarcie pliku .pdf zawierajgcego pasek ptacowy przy pomocy zdefiniowanego wczesniegj
hasta (Zamawiajacy na etapie weryfikacji, probki zazada by proces odby# sie dwukrotnie dla dwéch
roznych haset)

. Przegladanie deklaracji PIT-11 w systemie,

. mozliwos¢ pobrania pliku z deklaracjg PIT-11 w formacie .pdf, zabezpieczonego hastem
nadawanym dynamicznie przez pracownika (Zamawiajacy na etapie weryfikacji probki zazada by
proces odbyt sie dwukrotnie dla dwach réznych haset),

. Otwarcie pliku .pdf zawierajgcego deklaracje PIT-11 przy pomocy zdefiniowanego
wczesniej hasta (Zamawiajacy na etapie weryfikacji probki zazada by proces odbyt sie dwukrotnie
dla dwoch réznych haset),’

Prosimy o:
a) wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ,zabezpieczonego hastem nadawanym
dynamicznie przez pracownika” — jak pracownik miatby dynamicznie nadawac hasto i
w jaki sposab chroni to dane zawarte w plikach,

Odpowiedz do punktu a) Dynamiczne nadawanie hasta oznacza, ze pracownik przy prébie
pobrania pliku musi nadac mu hasto aby dany plik zostat zapisany.

b) potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli pracownik
uwierzytelni sie, podajac login i hasto przy logowaniu do systemu, a pozniej bedzie
mogt bez dodatkowej autoryzacji pobierac wskazane w wymaganiu pliki

) potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli pracownik
bedzie mogt dokonac podgladu deklaracji PIT-11 dopiero po pobraniu jej na
dysk twardy.

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione, jezeli pracownik
uwierzytelni sie, podajac login i hasto przy logowaniu do systemu, a p6zniej bedzie mogt bez
dodatkowej autoryzacji pobiera¢ wskazane w wymaganiu pliki oraz ze jezeli pracownik bedzie
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mogt dokona¢ podgladu deklaracji PIT-11 dopiero po pobraniu jej na dysk twardy z
zastrzezeniem, ze funkcjonalnoS¢ w zakresie nadawania haset w sposob dynamiczny jest
funkcjonalnoscig dodatkowo punktowang (zgodnie z odpowiedzig udzielong na pytanie nr 6 lit. D
oraz nowym scenariuszem badania probki).

Pytanie 16

Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023

Fragment: ,Scenariusz badania probki.

(...

5 Rejestrowanie czasu pracy:

. Po zalogowaniu jako pracownik zalogowac sie w systemie za pomoca przegladarki
internetowej, dokonanie rejestracji wejscia i wyjscia pracownika z okreSleniem miejsca
wykonywanej pracy (w siedzibie / zdalnie) oraz rodzajem wyjscia (podstawowe/prywatne).

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli pracownik bedzie
mogt zgtosit wyjscie przez wniosek (informacyjnie dla przetozonego).

Odpowiedz : Zamawiajgcy nie uzna warunku za spetniony w sposob opisany przez pytajacego .

Pytanie 8. Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023
Scenariusz badania prabki.

(..

7 Mozliwosc¢ sktadania i zatwierdzania wniosku urlopowego w wariancie:
. urlop wypoczynkowy zatwierdzany przez przetozonych,
. urlop na zadanie nie wymagajacy zatwierdzenia przez przetozonych.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli kazdy rodzaj
urlopu bedzie zatwierdzany przez przetozonego. Pragniemy zauwazy¢, ze w przypadku urlopu na
zadanie jest to wcigz absencja pracownika, o ktoérym przetozony wcigz powinien dostac
informacje.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli kazdy rodzaj urlopu bedzie
zatwierdzany przez przetozonego.

Pytanie 17
Dotyczy: Wymagania dla probki .1 11.12.2023
Fragment: , Scenariusz badania probki,

()

8 Mozliwosc¢ sktadania i zatwierdzania wniosku o delegacje w wariancie:
Wyjazdu stuzbowego:

. uzupetnic date delegadji,

. uzupetnic Miejsce docelowe oraz cel,

. przewidywang zaliczke na delegacje,

. wystac wniosek do przetozonego,

. Zaakceptowac wniosek o delegacje z pozycji przetoZzonego;

Wyjazdu na szkolenie:

. uzupetnic date delegadji,
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. uzupetnic Miejsce docelowe oraz cel,

. przewidywang zaliczke na delegacje,

. nazwe szkolenia,

. okreslenie kosztu noclegu podczas szkolenia,

. wystac wniosek do przetoZzonego,

. zaakceptowac wniosek o delegacje z pozycji przetozonego.”

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie zostanie uznane za spetnione jezeli:
a) obydwie delegacje zostang obstuzone za pomocg tego samego wniosku,

b) informacja o przewidywanym koszcie noclegu bedzie mogta by¢ zawarta w informacjach
dodatkowych (komentarzu) do wniosku.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwoSc obstuzenia obydwu delegacji za pomoca tego
samego whniosku, jednak z zatozeniem Ze na etapie sktadania wniosku pracownik bedzie miat
mozliwoSC zaznaczenia czy wniosek dotyczy delegacji zwyktej czy delegacji na szkolenie.
Dodatkowo, informacja ta musi by¢ wyraznie dostepna na etapie rozpatrywania wniosku przez
osoby do tego upowaznione. Oznacza to, ze informacja o rodzaju wyjazdu stuzbowego musi by¢
dostepna na pierwszym planie wniosku przestanego do osoby upowaznionej i osoba ktora
wniosek bedzie rozpatrywata, nie bedzie musiata przetaczac sie pomiedzy ewentualnymi
r6znymi widokami / zaktadkami wniosku aby ta informacje otrzymac.

Pytanie 18

Dotyczy: § 3 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, ,objecia, od daty dostawy i instalacji na sprzecie Zamawiajacego
oprogramowania wymienionego w § 1 do dnia 31.03.2024 r. serwisem, wdrozeniem, w zakresie
ktérego Wykonawca usunie usterki i awarie systemow objetych umowa i wynikajacych z winy
Wykonawcy przy zachowaniu nastepujgcych terminow".

Nie jest jasne, co Zamawiajacy ma na mysli poprzez stwierdzenie, ze oprogramowanie
dostarczone ma zostac objete ,wdrozeniem” Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na
mysli objecie, ,od daty dostawy i instalacji na sprzecie Zamawiajgcego oprogramowania
wymienionego w § 1 do dnia 31.03.2024 r. serwisem wdrozeniowym, w zakresie ktorego
Wykonawca usunie usterki i awarie systemow objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy
przy zachowaniu nastepujgcych terminow"”.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprzez sformutowanie wdrozenie rozumie Swiadczenie swoistej
asysty technicznej /wzglednie utrzymaniem zainstalowanego oprogramowania, w ramach
ktorego Wykonawca usunie usterki i awarie systemow objetych umowa i wynikajacych z winy
Wykonawcy przy zachowaniu terminéw wskazanych w umowie.

Pytanie 19

Dotyczy: § 3 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy

Prosimy o wskazanie jakie sg czasy usuniecia usterki/btedu? Umowa przewiduje w stosunku do
tych kategorii wad wytacznie czas reakgji.
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Odpowiedz: Zamawiajacego: Czas usuniecia usterki/btedu wynosi 32h od momentu otrzymania
zgtoszenia? W konsekwencji w § 3 ust. 1 pkt 3 po lit. c dodaje sie lit. d w brzmieniu: ,d. Czas
usuniecia usterki/btedu wynosi 32h od momentu otrzymania zgtoszenia.”.

Pytanie 20

Dotyczy: § 3 ust. 2 wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach udzielonej gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do
naprawiania awarii krytycznych i usterek/wad dostarczonego oprogramowania?

Zamawiajacy potwierdza oraz modyfikuje projekt umowy poprzez dodanie w § 3 ust. 2 po pkt 3
pkt 4 w brzmieniu: ,4) naprawiania awarii krytycznych i usterek/wad dostarczonego
oprogramowania w terminach okreslonych w ust.1 pkt 3.".

Pytanie 21

Dotyczy: § 3 ust. 2 pkt 2) wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie co ma na mysli Zamawiajacy poprzez stwierdzenie, ze w ramach gwarancji
.udostepnienie aktualnych wersji programow zwiekszajacych ich funkcjonalnosc”? Umowa nie
zaktada przeprowadzania prac polegajacych na modyfikacji oprogramowania czy dodawania
nowych funkcjonalnosci (prace takie powinny by¢ dodatkowo wyceniane). Wnosimy o wykreslenie
powyzszego postanowienia albo wskazanie, ze chodzi o udostepniane aktualnych wersji
oprogramowania, jezeli takie aktualizacje wyda producent oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o udostepniane aktualnych wersji
oprogramowania, jezeli takie aktualizacje wyda producent oprogramowania. Ponadto
Wykonawca ma obowigzek w ramach wynagrodzenia umownego aktualizowac oprogramowania
celem dostosowania go do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa w szczegolnosci
wymogow Kodeksu pracy.

Pytanie 22

Dotyczy: § 4 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy

Prosimy o wykreSlenie pkt 3), zgodnie z ktérym licencja obejmuje ,wsparcia programistycznego i
merytorycznego w zakresie obstugi oprogramowania wymienionego w § 1" \Wskazujemy, ze wsparcie
programistyczne i merytoryczne nie jest polem eksploatacji, czyli sposobem korzystania z
oprogramowania, dlatego licencja nie moze zostac udzielona na tym polu. Ponadto, licencja ma byc
nieograniczona czasowo — \Wykonawca nie moze zobowigza¢ sie do Swiadczenia wsparcia
programistycznego i merytorycznego dozywotnio.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku pytajacego, a konsekwencji w § 4 ust. 1
skresla pkt 3 projektu umowy.

Pytanie 23
Dotyczy: § 4 wzoru umowy
Prosimy o potwierdzenie, ze:
1) Udzielana licencja jest niewytaczna;

2) Udzielenie licencji nastepuje bez ograniczen terytorialnych;

3) Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 Umowy;
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4) Licencja zostanie udzielona z momentem podpisania przez strony protokotu odbioru
przedmiotu umowy.

W umowie brakuje powyzszych zapisow.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku pytajacego oraz modyfikuje tresc projektu umowy
poprzez dodanie po §1 §1' w brzemieniu ustalonym w pytaniu, przy czym w pkt 4 zamiast
protokotu odbioru protokot wdrozenia.

Pytanie 24

Dotyczy: § 7 wzoru umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze osoba wskazana w § 7 z ramienia Wykonawcy bedzie upowazniona
do podpisania protokotu odbioru.

Zamawiajacy potwierdza, zaznaczajac ze wskazanie w § 7 osoby prawidtowo umocowanej lezy
po stronie Wykonawcy.

Pytanie 25
Dotyczy: § 10 wzoru umowy
Do wzoru umowy nie zostata wprowadzona ogdlna limitacja odpowiedzialnoSci kontraktowej

Stron, w tym odpowiedzialnoSci z tytutu przetwarzania danych osobowych. Powyzsze
uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk wynikajacych z umowy, a - w konsekwencji - prowadzi
do braku mozliwosci dokonania przez nich wyceny ofert. W zwigzku z powyzszym, prosimy o
wprowadzenie limitacji ogdlnej odpowiedzialnosci stron do wyraznie okreslonego poziomu, np. do
wysokosci 80% wynagrodzenia netto Wykonawcy.

Zgodnie z 10 ust. 3 projektu umowy zostata okreSlona maksymalna wysokosc kar umownych,
jakich moze dochodzic Zamawiajacy zgodnie z art. 436 pkt 3 ustawy Pzp. Ponadto
odpowiedzialnoS¢ z tytutu naruszenia przetwarzania danych osobowych przed podmiot
przetwarzajacy regulujg przepisy powszechnie obowigzujace, nie przewiduje sie
odpowiedzialnoSci kontraktowej wzglednie odpowiedzialnoS¢ przewidziang na gruncie
przepisow kodeksu cywilnego.

Pytanie 26

Dotyczy: § 10 wzoru umowy

Prosimy o prowadzenie postanowienia, zgodnie z ktdrym rekojmia jest wytgczona.

Wskazujemy, ze Zamawiajacemu przystuguje juz udzielona gwarancja na oprogramowanie,

w zwigzku z czym nieproporcjonalne jest przystugiwanie Zamawiajacemu rownolegle uprawnien
z tytutu rekojmi. Tego rodzaju wytaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow
i producentdw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. JednoczeSnie podkreslic
nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwosc stosowania
rekojmi do programow komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:
— w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowg
sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego;

— oprogramowanie nie jest rzeczg w rozumieniu art. 45 Kodeksu Cywilnego;

— art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku
do przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 Kodeksu Cywilnego wytaczajac
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tym samym ich zastosowanie. O wytgczeniu przez komentowany przepis stosowania
przepisow Kodeksu Cywilnego o rekojmi Swiadczy przede wszystkim szeroka hipoteza
normy kreowanej na jego podstawie (obejmujaca zaréwno usterki, jak i wady prawne) — co
wskazuje na jego pozostawanie w stosunku lex specialis wzgledem przepisow
o odpowiedzialnosci za wady przedmiotu sprzedazy.

Ewentualnie wnosimy, aby rekojmia byta ograniczona do naprawy wad.

Odpowiedz: Zamawiajacy po szczegdtowej analizie relacji przepisow Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Zamawiajacy potwierdza, iz rekojmia
w przypadku opracowania jest wytgczona.

Pytanie 27

Dotyczy: § 11 wzoru umowy

Zwazywszy, ze w toku realizacji Umowy moga zdarzyc sie rozne nieprzewidziane okolicznosci
majace wptyw na realizacje Umowy, w tym terminy realizacji Umowy, prosimy o umozliwienie
zmiany Umowy w przypadkach wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych jej realizacje w
okreslonym w Umowie ksztatcie z przyczyn niezaleznych od Stron jak rowniez w sytuacji w ktorej
Strony, dziatajac z nalezyta starannoscia nie byty w stanie przewidziec.

Zamawiajacy nie wprowadzi do projektu umowy klauzul przegladowych odnoSnie zmiany
terminu dostawy i wdrozenia, gdyz projekt konczy sie 30.04.2024 r. Okolicznosci, na ktore
powotuje sie pytajacy, moga postuzyc do ewentualnej zmiany umowy w oparciu o przepis art.
455 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowief publicznych (t. j. Dz. U.
22023 r. poz. 1605 ze zm.), co do zasady jednak Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany umowy,.

Pytanie 28

Dotyczy: § 1 ust. 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie do Umowy Zatgcznika — wykazu stosowanych przez
podmiot przetwarzajacy Srodkow organizacyjnych i technicznych?

Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 29
Dotyczy: § 4 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
W przypadku, gdyby podczas kontroli Administrator korzystat z audytora zewnetrznego, audytor

taki bedzie miat dostep do informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. W
zwigzku z powyzszym, prosimy o dodanie do umowy postanowienia nastepujacej tresci:
+Audytorem Administratora nie moze by¢ podmiot prowadzacy dziatalnos¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub podmiot/osoba z nim
wspotpracujgca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspotpracy” Prosimy takze o
potwierdzenie, ze audytor zawrze z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci.

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych proponowanego zapisu oraz potwierdza, ze w przypadku korzystania z ustug
zewnetrznego audytora zawrze on z Wykonawcg umowe o zachowaniu poufnosci.
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Pytanie 30

Dotyczy: § 5 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Ustawa PZP przewiduje uprawnienie dla Wykonawcy do korzystania z pomocy podwykonawcow
w trakcie realizacji umowy. Dlatego prosimy o zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych na rzecz podwykonawcow, ktorzy zostang wskazani w umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z powyzszym §5 zostanie odpowiednio zmodyfikowany przed podpisaniem umowy gtowne;.

Pytanie 31
Dotyczy: § 6 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Do wzoru umowy nie zostata wprowadzona ogolna limitacja odpowiedzialnosci Stron z tytutu

przetwarzania danych osobowych. Powyzsze uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk
wynikajacych z umowy, a - w konsekwencji - prowadzi do braku mozliwosci dokonania przez nich
wyceny ofert. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogolnej
odpowiedzialnosci stron do wyraznie okreslonego poziomu, np. do wysokosci 80% wynagrodzenia
netto Wykonawcy.

Odpowiedz zostata juz udzielona w pytaniu nr 25.

Pytanie 32
Dotyczy: SWZ, pkt 9 Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu ppkt. 4, str 7

.4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawcy wykazg, iz wykonali nalezycie w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie co najmniej 1 ustuge polegajgcg na wdrozeniu
oprogramowania bqgdz modutu pracowniczego dla jednostki samorzqdu terytorialnego albo
Jjednostek organizacyjnych bgdz samorzgdowych instytugji kultury”

Czy Zamawiajacy dopusci, aby warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej
lub zawodowej — wykonanych zamowien — obejmowaty okres ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert w postepowaniu (a nie jak obecnie okres trzech lat)?

Realizacja projektow w zwigzku z opublikowaniem w dniu 20 marca 2020 roku w Dzienniku Ustaw
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanu epidemii, zgodnie z § 1 ktorego w okresie od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej ogtasza sie stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2, zostata bardzo utrudniona. Szereg postepowan przetargowych tych juz rozpoczetych
jak i tych, ktorych Zamawiajacy mieli w Planach Zamdwien Publicznych na rok 2020, zostato
znaczgco opoznionych a realizacja samych wdrozen czesto byta zawieszona. Na rynku mozna byto
zaobserwowac problemy realizacyjne umow o udzielenie zamowienia publicznego przez
Wykonawcoéw w zwigzku z panujgcg pandemia. Stad zakonczenie wielu z nich zgodnie z
zaplanowanym harmonogramem w roku 2020 i 2021 byto niemozliwe.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 112 ust. 1 pzp, Zamawiajacy okresla warunki udziatu w
postepowaniu w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz umozliwiajacy ocene
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zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia, w szczegdlnosci wyrazajac je jako
minimalne poziomy zdolnoSci. Zamawiajagcy co prawda moze okreSlac warunki udziatu
w postepowaniu w sposdb odpowiadajacy jego potrzebom, pod warunkiem jednak, ze nie
spowoduje to wyeliminowania z ubiegania sie o zamowienie wykonawcow, ktérzy moga to
zamowienie wykonac i dajg rekojmie jego prawidtowej realizacji. Ze wzgledu na niewielkg ilosc
projektow obejmujgcych referencyjne ustugi zrealizowane w terminie 3 lat od dnia skfadania ofert,
wymaganie w powyzszym zakresie nalezy uznac za nadmierne, nieproporcjonalne, powodujace, ze
potencjalni wykonawcy dajacy rekojmie prawidtowego wykonania umowy mogg zostac
pozbawieni mozliwosci ubiegania sie o przedmiotowe zamowienie. Wykonawcy, ktorzy
prawidtowo realizowali wymagane w SIWZ ustugi w terminie 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, posiadajg odpowiednia wiedze i doSwiadczenie i dajg rekojmie prawidtowej
realizacji umowy w rownym stopniu, co wykonawcy, ktorzy prawidtowo zrealizowali wymagane w
SWZ ustugi w terminie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Nadto, zwiekszenie okresu referencyjnego umozliwi wiekszg konkurencje w postepowaniu,
a Zamawiajgcemu — uzyskanie najbardziej korzystnej oferty.

Dlatego prosimy jak na wstepie.

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla sie do wniosku pytajacego oraz modyfikuje tres¢ SWZ
w czeSci dotyczacej warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego zdolnoSci zawodowej
w nastepujacy sposob: rozdziat Il ust. 9 pkt 4 SWZ otrzymuje brzmienie:
.&+) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawcy wykazq, iz wykonali nalezycie w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie co najmniej 1 ustuge polegajgcq na wdroZeniu
oprogramowania bgdz modutu pracowniczego dla jednostki samorzqdu terytorialnego albo
Jjednostek organizacyjnych bgdz samorzgdowych instytucji kultury”

Ponadto w SWZ rozdziat IV ust. 3 tiret otrzymuje brzmienie: ,,wykaz ustug wykonanych w okresie
ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane oraz
zatqgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sq wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sq referencje bgdz inne dokumenty sporzqgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane - zatqcznik nr 3 do SWZ!"

Biorac pod uwage, iz w nastepstwie udzielonych odpowiedzi zmianie ulegajg warunki udziatu
w postepowaniu oraz rozktad punktow w kryterium funkcjonalnoS¢ oprogramowania
Zamawiajacy przedtuza termin sktadnia ofert do dnia 19.01.2024 r. do godz. 10:00. Otwarcie
ofert odbedzie sie dnia 19.01.2024 r. o godz. 10:15.

TresSc zapytania nr 2 z dnia 18.12.2023 r.

Dotyczy: Szczegotowe Warunki Zamowienia (SWZ)

Str. 18, fragment: ,, Ustala sie nastepujace kryteria oceny ofert i ich znaczenie

1) cena — znaczenie 60%,

2) funkcjonalnos¢ oprogramowania - znaczenie — 40%."

Oraz fragment: ,,2) opis sposobu oceny ofert w kryterium funkcjonalnos¢ oprogramowania
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Zgodnie z zatacznikiem nr 6 warunki dla probki oraz zasady i zakres jej badania (scenariusz)
zaoferowane oprogramowanie musi spetniac wszystkie funkcjonalnosci tam wskazane. Przyznana
wg ww. zasad punktacja x 0,40 (waga) = liczba punktéw dla danej oferty w kryterium
funkcjonalnosc oprogramowania”’

Prosimy o doprecyzowanie na jakiej zasadzie s3 przydzielane punkty w obszarze oceny
funkcjonalnej oprogramowania? Tzn. dokumentacja wskazuje Zatacznik nr 6 jako zrodto punktacji,
natomiast analiza tresci zatgcznika sugeruje, ze wynik oceny probki moze byc jedynie zero-
jedynkowy. Probka spetnia w 100% wymagania albo ich nie spetnia. W jaki sposob przektada sie to
na punktacje? W naszej ocenie takie zawezenie tego kryterium w efekcie sprawia, ze istotnie
ogranicza to liczbe potencjalnych Wykonawcow, ktérzy w standardzie spetniajg wszystkie
wymagania Zamawiajacego oraz sprowadzajg ocene pozostatych w przetargu ofert jedynie do
kryterium ceny.

Np.

Mamy dwie oferty A i B, A jest w cenie 600 000zt a B 550 000zt

Obie spetniaja w 100% kryterium oceny probki.

Liczba punktow w kryterium 1

A - 550 000/ 600 000 x 100 x 0,60 = 55

B — 550 000 / 550 000 x 100 x 0,60 = 60

Liczba punktow w kryterium 2 (?)

A-1x100x0,40=40

B-1x100x0,40 =40

Punktacja w obszarze kryterium 2 (ocena funkcjonalnosci) nie ma wptywu na wybor oferty.
Odpowiedz zostata juz udzielona w pytaniu nr 6 oraz dokonano stosownej modyfikacji w ramach
kryterium funkcjonalnoSc oprogramowania.

Pytanie 34

Dotyczy: Wymagania dla probki

Str. 1, fragment: ,3. Zamawiajacy, wymaga, aby Wykonawca wraz z oferta ztozyt dwa dyski: (...), na
ktorych przekaze probke Oprogramowania, o ktdrym mowa w ust. 2 w postaci wirtualnej maszyny
z zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez Wykonawce
pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére umozliwiajg przeprowadzenie
procedury badania probki w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym Zataczniku do SWZ, w
tym wedtug scenariusza badania probki.”

Czy zamawiajacy dopuszcza, ze probka zostanie zrealizowana zgodnie z punktami ponizej?

1) Dysk z probka bedzie zawierat plik z obrazem maszyny wirtualnej, a w obrazie maszyny
wirtualnej znajdowac sie bedzie system operacyjny oraz wszelkie komponenty
prezentowanego rozwigzania jak np. baza danych, serwer aplikacyjny, aplikacja portal
pracowniczy.

2) W dniu prezentacji dysk zostanie podpiety do komputera zawierajgcego system operacyjny
Windows 10 z oprogramowaniem Hyper-V dostarczonym przez Wykonawce, na ktorym
zostanie uruchomiona opisana powyzej maszyna wirtualna i przeprowadzona prezentacja
probki.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza, ze dyski z probka beda zawieraty pliki z obrazem maszyny
wirtualnej, a w obrazie maszyny wirtualnej znajdowac sie bedzie system operacyjny oraz
wszelkie komponenty prezentowanego rozwigzania jak np. baza danych, serwer aplikacyjny,
aplikacja portal pracowniczy oraz ze w dniu prezentacji dysk zostanie podpiety do komputera
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zawierajgcego system operacyjny Windows 10 z oprogramowaniem Hyper-\V dostarczonym
przez Wykonawce, na ktorym zostanie uruchomiona opisana powyzej maszyna wirtualna i
przeprowadzona prezentacja probki. Zamawiajacy zwraca jednak uwage, ze w Urzedzie Miasta
Ryduttowy funkcjonujg komputery z systemami Windows 10 pro i Windows 11 PRO w zwigzku z
czym Oprogramowanie musi poprawnie funkcjonowac w ww. systemach operacyjnych.

W celu eliminacji rozbieznosci miedzy SWZ a projektem umowy Zamawiajacy potwierdza, iz
termin wykonania umowy to 31.03.2024 r., co rowniez zostanie poprawione w ogtoszeniu
0 zamoOwieniu.

Burmistrz
Miasta Ryduttowy Podpisany elekironicznie przez

Marcin Wojciech Polomski
11.01.2024
15:59:58 +01'00"
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