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Zalacznik nr 1b) do Formularza Oferty

WARUNKI GWARANCII I SERWISU

MODYFIKACJA
m ‘ NALEZY WYPEENIC OSOBNO W ODNIESIENIU DO KAZDEGO TOWARU, NA KTORY WYKONAWCA SKEADA
OFERTE) m
Dotyczy: Pakiet nr 1 Pozycja nr ........ccureuunens
Nazwa UrzQdZenia [ UrZQAZEN: ...cuuerrrissssssnnsrmrmmssssssssssnsnmsssssssssssnsnnsssssnssssssnssssssssssnsssmassssssssnnnsnsssssssnnnnnsnssssssnnnnnnnness
Producent / firma: .....ccourmcimmminmemssmnesnnassnnnsins Typ / model urzadzenia: ....ccoureeuimmesmmeimmesmmesmnssrsssrass s

Rok produkcji: ...icvrreinnrarennnnes r.

Warunki gwarancji i serwisu:

1. | Termin rozpoczecia gwarancji

Od dnia dostawy i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
bez zastrzezen.

2. | Okres gwarancji na caly Towar (gwarancja petna)

miesiecy

Przedmiot gwarancji: caty dostarczony Towar.
Gwarancja obejmuje takze:

- Przeglady w okresie gwarancji zgodne z wymogami
okreSlonymi przez producenta w ramach ceny
dostawy bez dodatkowego wezwania ze strony
Zamawiajgcego (powiadomienie Zamawiajgcego
z 5 dniowym wyprzedzeniem pod nr tel. 42 63-
93-481 oraz j.kusmierczyk@skwam.lodz.pl)

3.| *(o ile dotyczy)

- Wymiany/naprawy uszkodzonych czesci, za
wyijatkiem uszkodzen, ktére wynikaty z niewtasciwej
obstugi

- Dojazdy/przejazdy pracownikéw Wykonawcy

*(o ile dotyczy)

- Robocizne

- Wszystkie pozostate koszty niezbedne do wykonania
czynno$ci gwarancyjnych.

TAK

Okres gwarancji ulega kazdorazowemu przedtuzeniu o
4, peten okres niesprawnosci przedmiotu umowy, o
ile postdj trwat dtuzej niz 7 dni roboczych

TAK

Czas reakdji ,przyjete zgtoszenie - podjeta naprawa”.

*W terminie godzin (maksymalnie 60 godzin w dni
robocze) od otrzymania zawiadomienia faksem lub e-mailem
z wylgczeniem dni wolnych od pracy.

5. * W terminie .. godzin (maksymalnie 72 godziny w dni
robocze) od momentu dostarczenia towaru do siedziby
serwisu (w okresie gwarancji przesytkg kurierskg na koszt
Wykonawcy) z wylaczeniem dni wolnych od pracy.

Tloé¢ przegladéw w ramach ceny dostawy w okresie

gwarancji, zgodnie z zaleceniami producenta, | *IloS¢ przegladéw w roku ...., w odstepach réwnomiernych **
6. | wykonana bez wczesniejszego Zlecenia

Zamawiajgcego. ** dla kazdego pakietu, pozycji odrebnie

* Nie

Przeglady koncowe przed uptywem korica gwarancji w
7. | ramach ceny dostawy, wykonane bez wczesniejszego
zlecenia Zamawiajgcego.

*TAK/*NIE
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Mozliwo$¢ zgtoszenia wad/awarii/btedéw/usterek 24 TAK
8. | h/dobe, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od | numer telefonu: eevesresesress =31 | E——
pracy.
DO ..veue dni roboczych (maksymalnie 5 dni roboczych
bez sprowadzania czesci), do ....... dni roboczych
Maksymalny czas usuniecia (maksymalnie 14 dni w dni robocze z koniecznoscig
wad/awarii/btedéw/usterek Towaru sprowadzania czesci zamiennych) od momentu zgtoszenia
wad/awarii/btedéw/usterek, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Mozliwos¢ wstawienia zastepczych czesSci w przypadku | * Tak - W przypadku wad/awarii/btedéw/usterek trwajgcej
10 wad/awarii/btedéw/usterek > 1 dnia roboczego | powyzej eeess dni roboczych (maksymalnie 5 dni
" | (tak/nie) roboczych
* Nie
Mozliwos¢ wstawienia zastepczego Towaru (tak/nie) |* Tak - W przypadku wad/awarii/btedu/usterki trwajacej
11 POWYZE]  weeures dni roboczych (maksymalnie 5 dni
’ roboczych)
* Nie
Liczba napraw gwarancyjnych uprawniajgca do
12. | wymiany podzespotu na nowy (z wyjgtkiem uszkodzen | weeeseessses (maksymalnie 3) naprawy
Z winy Zamawiajgcego)
Warunki  wymiany Towaru - liczba napraw
13 gwarancyjnych uprawniajacych do wymiany Towaru | Minimum 4 naprawy gwarancyjne uprawniajacych do
“Ina  nowy (zwyjatkiem uszkodzen z  winy | wymiany Towaru na nowy
Zamawiajgcego)
......... (minimum 8) lat, liczac od momentu podpisania
Okres zagwarantowania dostepnosci odptatnych czesci slrotokoiu ztdkgv;czok?dglorczEgo d(j)tyczty czesa z,anj|e|jnych
14. zamiennych od momentu zakoniczenia produkgji a* wszystkich ~ sktadowych - prze mlcl)(ow zamowienia, 'IZ
Towaru (w latach) wytgczeniem oprogramowania i sprzetu komputerowego (oile
dotyczy), dla ktorego Wykonawca zapewnia .eesssss
(minimum 5-letnig) dostepnos¢ czesci zamiennych od
momentu poczatku gwarancji

Serwis gwarancyjny, lokalizacja:

T 11 T T

Pelna Nazwa SErwiSU: ...........ccoviieeiiiiiiniir e e
AAEES: ... e e

15. | Przyczyny utraty prawa do gwarancji

(podac)

Wykaz podmiotéw upowaznionych przez wytworce
lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania
czynnosci zwigzanych z okresowg konserwacja,
obstugg serwisowa, przegladami, sprawdzaniem lub
kontrolg bezpieczenstwa

16.

(podac)

Wykaz dostawcdw cze$¢ zamiennych i zuzywalnych
niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego
dziatania Towaru

17.

(podac)

Wykaz materiatéw zuzywalnych do prawidtowego i

18. bezpiecznego dziatania Towaru

(podac)

* niepotrzebne skresli¢

*¥ za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy




