Zatgcznik nr 3 do
specyfikacji warunkéw zamowienia

Projektowane postanowienia umowy
UMOWA SERWISOWA nr BR/7-TP/7-2023

zawartadnia ...............o..ell r. w Katowicach pomigdzy:

Ekoenergia Silesia S.A., z siedzibg w Katowicach (40-599) przy ul. Zeliwnej 38, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000408185 (akta prowadzi Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach), NIP 9542736475, REGON 242859870, kapital zaktadowy
19.700.000,00 zt wplacony w catosci, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Umowa zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym (nr sprawy zgodny z numerem umowy) na podstawie art. 275 1 nastepne ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1605).

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej] umowy jest wykonywanie ustug serwisu (w tym napraw)
radaru MMR-116 wraz z jednym serwerem bezposrednio obstugujacym radar, a takze
dodatkowego modutu oprogramowania generujacego dane radarowe w postaci plikow
HDF5, na =zasadach okreSlonych w niniejszej umowie, potozonego w
Goczatkowicach-Zdroju, przy ul. Jeziornej 86.

2. Wykonawca zapewni cigglo$¢ pracy urzadzen poprzez ich staty monitoring i wymiang
niezbednych czesci zamiennych oraz konserwacj¢ i naprawe, zapewniajac prace
urzadzenia wedtug parametrow okreslonych w jego specyfikacji.

3. Wykonawca zapewni ciggtos¢ transferu danych z radaru na maksymalnie 4 dodatkowe
serwery zewngtrzne wskazane przez Zamawiajacego.

4. Biezacy monitoring radaru moze odbywaé si¢ online. Kazdorazowo w przypadku

wykrycia ryzyka wystapienia awarii, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego

powiadomienia Zamawiajacego.

Wszelkie awarie musza by¢ usuwane w czasie okreslonym w § 2.

6. Wykonawca obowigzany bedzie do uaktualniania catosci oprogramowania wraz ze
wszystkimi jego modutami, niezwlocznie po pojawieniu si¢ takiego uaktualnienia.

7. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu kontakt do oséb petnigcych dyzury w ramach
serwisu.
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Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu caloroczny plan serwisowy obejmujacy
przeglady okresowe i wymiang czg$ci zamiennych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu cennik najwazniejszych czg¢sci zamiennych,
w tym w szczego6lnosci magnetronu. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zakupu
powyzszych cze$ci zamiennych u Wykonawcy i moze tego dokona¢ u podmiotu
trzeciego. W przypadku zakupu przez Zamawiajacego czeSci zamiennych u
Wykonawcy, udzieli on pelnej, 12-miesigcznej gwarancji na wymieniane czgsci
zamienne, z tym zastrzezeniem ze Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania
wedhug swojego wyboru z uprawnien wynikajacych z gwarancji lub z rekojmi.
Zamawiajacy dopuszcza zbieranie danych dotyczacych pracy radaru i serwera radaru
przez Wykonawce w celu prawidlowej analizy ich pracy.

Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu informacji o mozliwosci
wystapienia awarii, niezwlocznie po powzigciu takiej informacji.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do zdalnego wsparcia technicznego w
dni robocze, w godz. od 7:00 do 15:00, za poSrednictwem poczty e-mail,
komunikatora internetowego i telefonu. Kontakt z operatorem systemu wsparcia
technicznego bedzie odbywat si¢ w jezyku polskim lub angielskim. W przypadku
powziecia przez Zamawiajacego informacji o problemach z kontaktem ze zdalnym
wsparciem technicznym, przekaze on informacje¢ o tym fakcie Wykonawcy.
Wykonawca bedzie przedstawial Zamawiajagcemu comiesieczne raporty dotyczace
prowadzonych prac serwisowych, napraw, monitoringu tych systemoéw, poprawnosci i
ciggtosci pracy radaru i serwera.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1, przekaze dodatkowo
Zamawiajacemu na wilasno$¢ trzy klucze kompozytowe stuzace do wymiany
magnetronu.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep online do radaru i serwera radaru w celu
prowadzenia jego monitoringu i serwisu online.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, tj. Wykonawca rozpocznie
$wiadczenie ustug z dniem 10.02.2024 r. i zakonczy z dniem 09.02.2026 r.

§ 2 Czas usuni¢cia awarii

Zamawiajacy ustala nastepujace maksymalne czasy usunig¢cia awarii:

1.

2.

1.

2.

do ............ dni roboczych od momentu powzigcia informacji o powstaniu awarii
przez Wykonawce - w przypadku koniecznosci przeprowadzenia fizycznych prac
przez serwisanta,

do 2 godzin od momentu powzigcia informacji o powstaniu awarii przez Wykonawce
— w przypadku mozliwoS$ci usunigcia awarii w trybie online, w dni robocze w godz. od
7:00 do 16:00 (z tym zastrzezeniem, ze w przypadku powstania awarii w dniu wolnym
od pracy lub w przypadku wystapienia awarii po godzinie 16:00 w dniu roboczym,
termin ten ulega przesuni¢ciu do godziny 9:00 w nastgpnym dniu roboczym).

§ 3 Odpowiedzialnosé¢
Wykonawca ponosi peitng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajagcemu przy lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, chyba ze
nie ponosi za nie winy.
Wykonawca w pelni odpowiada za swoich pracownikow Iub osoby, ktorym
wykonanie niniejszej umowy powierza.
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3. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci:

o 1% lacznej warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, za rozpoczety dzien
opoOznienia w wykonaniu czynnos$ci, o ktorych mowa w § 2 pkt. 1,

e 0,1% lacznej warto$ci umowy, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1, za rozpoczeta godzing
opoOznienia w wykonaniu czynnos$ci, o ktorych mowa w § 2 pkt. 2,

e 10% tacznej warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1, za rozwigzanie przez
Zamawiajgcego umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Laczna wysoko§¢ kar umownych naliczonych wobec Wykonawcy nie moze

przekroczy¢ 30% tacznej warto$ci umowy, o ktorej mowa w § 5 ust. 1. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupehniajacego

przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych, do wysoko$ci poniesionej szkody, na

zasadach okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

e opdznienia w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1,
przekraczajacego 5 dni,

e opdznienia w wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 2 pkt. 2,
przekraczajacego 48 godzin,

e wystgpienia wigcej niz 5 przypadkéw naruszenia obowigzkoéw
wynikajacych z niniejszej umowy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

6. Zamawiajacy moze rowniez odstapi¢ od umowy, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujacych okolicznosci:

a) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ustawy Pzp;

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE 1 dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskie;j.

7. Odstapienie od umowy i rozwigzanie umowy dla swej wazno$ci 1 skutecznosci
wymaga zachowania formy pisemne;.

§ 4 Tajemnica
Wykonawca zachowa w tajemnicy wszystkie informacje o Zamawiajacym o jakich
dowiedziat si¢ przy wykonaniu niniejszej umowy.

§ 5 Wynagrodzenie
1. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w
ryczattowej WySoKoSCl cuveerneenennnnnn. netto miesiecznie, tj. ................ zl brutto (a
wigc z podatkiem od towardw i ushug) miesiecznie. L.aczna warto$¢ umowy za 24
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miesigce wynosi zatem ...........ccoeeeeneee zl netto, tj. ..oeiveiiiiiiiiiiiiiiine zk
brutto (a wigc z podatkiem od towardéw i ustug). Powyzsze wynagrodzenie obejmuje
wykonanie wszystkich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy, w tym
wykonywanie serwisu zdalnego oraz fizyczne naprawy, a takze koszt dojazdu
Wykonawcy do miejsca posadowienia urzadzen, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, oraz
koszt dostarczenia czgsci zamiennych. Powyzsze wynagrodzenie nie obejmuje kosztu
zakupu czgéci zamiennych.

2. Faktura VAT za dany miesigc bedzie wystawiana po zakonczeniu danego miesigca z
14-dniowym terminem platno$ci od dnia dostarczenia faktury VAT.

§ 6 Cesja
Wykonawca nie moze przenie$¢ na podmiot trzeci prawa i obowigzkow z niniejszej umowy,
w szczegolnosci dokonaé cesji wierzytelnosci, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego,
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 7 Zmiana umowy

1. Strony przewiduja mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w przypadku zmian korzystnych
dla Zamawiajacego jak rowniez w przypadku zmiany danych wynikajacych z niniejszej
umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja pisemnej zgody obu Stron
pod rygorem niewaznosci.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania zmian postanowien zawartej umowy w
przypadku:

a. zmian numerow telefonow i adreséw,
b. zmiany sktadu osobowego pracownikow Stron.

4. Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ postanowien umowy takze w przypadku gdy nastapi
zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie majacym bezposredni
wplyw na realizacj¢ przedmiotu umowy.

5. Stosownie do tres$ci art. 454 Ustawy PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
wysoko$ci wynagrodzenia okre§lonego w § 5 Umowy w przypadku zmiany stawki
podatku od towarow i ustug,

6. Zamawiajacy zgodnie z art. 439 ustawy Pzp ustala sposdb wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materialow
lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia (waloryzacja wynagrodzenia) na
ponizszych zasadach:

1) przez ,zmiany wysoko$ci cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja
zamdwienia” rozumie si¢ zarowno wzrost cen lub kosztéw jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w
ofercie;

2) ceny materiatow lub kosztéw muszg ulec zmianie o co najmniej 20% wzgledem cen z
dnia zawarcia umowy, aby zmiana mogta zosta¢ wprowadzona (w przypadku kolejnych
zmian liczone s3 ceny wg stanu na dzien poprzedniej zmiany wynagrodzenia);

3) Wykonawca wnioskujac o zmiane wynagrodzenia zobowigzany jest do:

a) przedstawienia szczegétowego wykazu materialow lub kosztéw zwigzanych z
realizacja zamdwienia, ktorych zmiana ceny uzasadnia zadanie zmiany wynagrodzenia,
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b) podania wskaznika zmiany ceny materiatow lub kosztéw, w szczego6lnosci wskaznika
ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gltownego Urzedu Statystycznego lub wskazania
innej podstawy wykazujacej zmiang wysokosci cen,

c) wykazania wplywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na koszt wykonania
zamoOwienia;

4) za poczatkowy termin ustalenia zmiany ceny wynagrodzenia Wykonawcy uznaje si¢
dzien zawarcia umowy;

5) kazda kolejna zmiana wynagrodzenia moze zosta¢ dokonana nie czg$ciej niz po
uptywie 6 miesigcy od daty dokonania poprzedniej zmiany, a w przypadku pierwszej
zmiany nie wczesniej niz po uptywie 6 miesigcy od daty zawarcia umowy;

6) maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia
wynosi 10% liczony od warto$ci pierwotnego wynagrodzenia;

7) Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przyshugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione zostaty warunki, o ktérych mowa w art. 439 ust.
5 pkt 112 ustawy Pzp.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w wust. 5 niniejszego paragrafu
Wykonaweca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejéciu w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towaréw 1 uslug. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 5
obejmowac bedzie wylacznie ptatnosci za prace, ktorych w dniu zmiany stawki podatku
VAT, jeszcze nie wykonano.

Obowiazek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu na
zmian¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 Umowy nalezy do Wykonawcy pod
rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajacego

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia w przypadku
majacej wpltyw na koszty wykonania Przedmiotu umowy zmiany stawki podatku od
towarow 1 ustug oraz podatku akcyzowego. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio
obnizonelub podwyzszone o warto$¢ o jaka ulegnie zmianie stawka podatku od towarow i
ustug lub podatku akcyzowego.

Dopuszcza si¢ mozliwos¢ podwyzszenia lub obnizenia wynagrodzenia w przypadku
majacej wpltyw na koszty wykonania Przedmiotu umowy zmiany, ktdra nastapi po
uplywie 12 miesigcy realizacji umowy:

1)  wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg. W takim przypadkustrona wnioskujaca o zmiang
zobowigzana jest przedstawi¢ wraz z wnioskiem, dowody potwierdzajace zmiang,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ lub minimalnej stawki godzinowe;j
oraz dokumenty $wiadczace o wplywie tej zmiany na koszty wykonania zamoéwienia
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przez Wykonawcg. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$§¢ wzrostu
catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen os6b
bezposredniowykonujacych zaméwienie do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia lub minimalnejstawki godzinowej, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia
lub minimalnej stawki godzinowej;

2)  zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. W takim przypadku
strona wnioskujaca o zmiang zobowigzanajest przedstawi¢ wraz z wnioskiem, dowody
potwierdzajace zmian¢ powyzszych zasad oraz dokumenty$wiadczace o wplywie tych
zmian na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on
zobowigzany  dodatkowo ponies¢ w  celu uwzglednienia zmiany, przy
zachowaniudotychczasowej  kwoty netto  wynagrodzenia os6éb  bezposrednio
wykonujacych zamdéwienie na rzeczZamawiajacego;

3) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéow kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych. Wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu kosztu
Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany ponies¢ w przypadku zmiany przepisow
dotyczacych zasad gromadzenia lub wptat podstawowych finansowanych przez podmiot
zatrudniajgcy do pracowniczych planow kapitalowych w odniesieniu do o0sob
bezposrednio wykonujacychniniejsze zamoéwienie.

§ 8 RODO

Wykonawca potwierdza zapoznanie si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych i
spelnienie przez Zamawiajacego wzgledem niego obowiazku informacyjnego, ktérego tresé
zawiera zalagcznik do Umowy - Klauzula informacyjna zgodna z Ogolnym Rozporzadzeniem
0 Ochronie Danych Osobowych (skrot: RODO) dot. przetwarzania danych osobowych w
ramach postegpowan realizowanych na podstawie Ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
przeznaczona dla uczestnika postgpowania prowadzonego przez spotke Ekoenergia Silesia
S.A. z siedziba w Katowicach.

§ 9 Postanowienia koncowe
1. Strony ustalajg nast¢pujace osoby do kontaktu i nadzoru realizacji umowy:
— za Zamawiajacego: Wojciech Pilorz tel. +48 790-600-837 lub +48 32 220 80 71
— zaWykonawce: ... 17<)
2. Prawem wilasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
3. Strony poddaja jurysdykcji sadéw polskich wszelkie sprawy zwigzane z niniejsza
umowa.
4. Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
5. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.
6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.
7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.
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Zalaczniki:

e Formularz ofertowy

e Klauzula informacyjna zgodna z Ogo6lnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych A (skrot:
RODO) dot. przetwarzania danych osobowych w ramach postgpowan realizowanych na podstawie

Ustawy Prawo zamdwien publicznych, przeznaczona dla uczestnika postepowania prowadzonego przez
spotke Ekoenergia Silesia S.A. z siedzibg w Katowicach.

Wykonawca Zamawiajacy



