
UWAGA! Dotyczy pakietów nr: 1 – 7:

Zamawiający nie określa w opisie przedmiotu zamówienia wymagania zatrudnienia na umowę

o pracę (art. 29, ust. 3 a) Ustawy Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U z 2018 r., poz. 1986 z

późn. zm.)). 

Załącznik Nr 1 B do SIWZ

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 1

Transport sanitarny pacjentów z zespołem specjalistycznym.
Usługa transportu pacjentów do innych jednostek świadczących usługi medyczne w celu dalszego
leczenia lub wykonania badania bądź konsultacji lub do miejsca zamieszkania zgodnie z potrzebami
Zamawiającego.

1. Przedmiot umowy obejmuje transport sanitarny pacjentów z zespołem specjalistycznym
polegający  na  przewożeniu  pacjentów  na  zlecenie  Zamawiającego  karetką  (samochodem
sanitarnym uprzywilejowanym) z zespołem specjalistycznym zgodnie z warunkami określonymi
w art.  36,  ust.  1  pkt  1  ustawy z dnia 08 września  2006 roku o Państwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2006 r. nr 191, poz. 1410 z późn. zm.)

2. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  transportu  pacjentów wymagających  opieki
zespołu specjalistycznego do: 
a) innych jednostek świadczących usługi medyczne w celu dalszego leczenia lub wykonania

badania bądź konsultacji,
b) do miejsca zamieszkania,
c) do wskazanego Oddziału,
zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  w  zakresie
kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

4. Realizacja  uprawnienia,  o  którym  mowa  w  pkt.  3  nie  niesie  dla  Zamawiającego  żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

5. W szczególności ograniczenie przez Zamawiającego zleceń na usługę w przedmiocie umowy
zarówno  w  zakresie  kilometrów  jak  i  godzin,  nie  stanowi  odstąpienia  od  umowy  nawet  
w  części,  nie  skutkuje  odpowiedzialnością  Zamawiającego  z  tytułu  niewykonania  lub
nienależytego wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

6. Zespół specjalistyczny zgodnie, z art. 36, ust. 1, pkt 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.)
powinien być złożony z co najmniej trzech osób uprawnionych do wykonywania medycznych
czynności  ratunkowych,  w  tym  lekarza  systemu  oraz  pielęgniarki  systemu  lub  ratownika
medycznego.

7. W skład  zespołu,  o  którym  mowa w pkt.  6,  wchodzi  kierowca,  w  przypadku,  gdy  żaden  
z  członków  zespołu  ratownictwa  medycznego  nie  spełnia  warunków,  o  których  mowa  
w art. 106, ust. 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. z 2001 r., Nr
30, poz. 151 z późn. zm.).

8. Wykonawca zapewnia realizację usługi  przez personel posiadający odpowiednie kwalifikacje,
zgodnie z ustawą z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. 
z 2006 r. Nr 191, poz. 1410 z późn. zm.).

9. Wykonawca  deklaruje  gotowość  realizacji  usługi  7  dni  w  tygodniu,  24  h/dobę  w  tym  
w dni ustawowo wolne od pracy.

10. Transport sanitarny pacjentów z zespołem specjalistycznym realizuje się w trybie „planowym”
lub w trybie „pilnym/nagłym”. Transport w trybie „pilnym/nagłym” to rodzaj transportu, którego
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nie  można  zaplanować,  ani  przewidzieć,  a  jego  natychmiastowa  realizacja  jest  konieczna.
Pozostały  transport  odbywa  się  w  trybie  planowym.  O  trybie  realizacji  usługi  decyduje
Zamawiający.

11. Wykonawca dysponuje środkami transportu, które spełniają wymagania określone w art. 36, ust.
2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym. Zamawiający
zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wyrywkowej kontroli pojazdów.

12. Wykonawca  zapewnia  realizację  usługi,  o  której  mowa  środkami  transportu  sanitarnego
posiadającymi  aktualny  pakiet  ubezpieczeń  OC,  NW  oraz  aktualne  badania  techniczne.
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ww. dokumenty na każde wezwanie Zamawiającego.

13. Środek transportu będzie posiadał oznakowanie zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. 
14. Środek transportu sanitarnego będzie pojazdem uprzywilejowanym i będzie posiadał zezwolenie

MSW na używanie sygnałów dźwiękowych zgodnie z Ustawą z dnia 20 czerwca 1997 r.- Prawo
o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2012 poz. 1137 z późn. zm.).

15. Świadczenie usługi transportu medycznego będzie realizowane na podstawie pisemnego zlecenia
na transport sanitarny zawierającego: imię i nazwisko, nr PESEL oraz wiek pacjenta; miejsce
rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; określenie rodzaju transportu i jego
trybu; datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia; rozpoznanie; pozycja pacjenta w czasie transportu
oraz ew. dodatkowe zalecenia;  podpis  lekarza  kierującego.  Wzór zlecenia stanowi integralny
załącznik do umowy.

16. Przyjęcie  zlecenia  na  usługę  transportową  w  trybie  planowym  nastąpi  na  podstawie
wcześniejszego  zgłoszenia  telefonicznego  przez  lekarza,  najpóźniej  24  godziny  przed  (nie
dotyczy  transportu  w  trybie  pilnym/nagłym)  planowanym  transportem  pod  numer  telefonu
wskazany  przez  Wykonawcę.  Zlecenie  na  transport  sanitarny  musi  być  przekazane
upoważnionemu  pracownikowi  Wykonawcy  w  momencie  zgłoszenia  się  zespołu  w  miejscu
rozpoczęcia transportu.

17. W przypadku transportu zleconego w trybie  nagłym/pilnym rozpoczęcie  świadczenia  usługi
następuje w czasie nie późniejszym niż 30 minut od zgłoszenia telefonicznego.

18. Usługa liczona będzie od miejsca zgłoszenia się zespołu na terenie szpitala lub w innym punkcie
wyznaczonym  przez  Zamawiającego  do  miejsca  zakończenia  realizacji  usługi  (transportu).
Usługa transportu  sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego lub miejsca
wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi oraz
nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów po realizacji
usługi zleconej przez Zamawiającego.

19. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi transportu najkrótszą drogą, a w przypadku
jej wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi przejazdu.

20. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia transportu także w czasie awarii samochodu,  
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
usługodawcy.  Wykonanie  zastępcze  zlecane  innemu  usługodawcy  realizowane  jest  przez
Zamawiającego.

21. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  posiadania  w  okresie  trwania  umowy  ważnej  umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług do
kwoty nie niższej niż równowartość 300.000,00 euro. (niniejszy dokument stanowi załącznik do
umowy). Ubezpieczenie, o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż wymienioną w tym pkt.
sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

22. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  cywilną  za  powierzonych  pacjentów
Zamawiającego.

23. Wykonawca oświadcza,  iż  jako  podwykonawca Zamawiającego w zakresie  wykonania  usług
transportu sanitarnego zobowiązuje się poddać kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. 2008 r. nr 164, poz. 1027 z późn.
zm.), w zakresie świadczenia usług będących przedmiotem zamówienia.

24. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z tego
tytułu ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno – epidemiologicznymi.
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25. Wykonawca oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz  sprawozdawczość
statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

26. W celu realizacji usługi Wykonawca  będzie przetwarzał dane osobowe Pacjentów. Wykonawca
zobowiązuje  się   do  przetwarzania  powierzonych  przez  Zamawiającego  danych  osobowych
zgodnie  z  przepisami  obowiązującego  prawa  w  tym  zakresie  i  zachowania  poufności.
Szczegółowe  regulacje  w  zakresie  ochrony  danych  osobowych  zawiera  odrębna  umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 2

Transport sanitarny pacjentów z zespołem podstawowym.
Usługa transportu pacjentów do innych jednostek świadczących usługi medyczne w celu dalszego
leczenia  lub  wykonania  badania  bądź  konsultacji  lub  przewozu  pacjentów  do  domu  zgodnie  
z potrzebami Zamawiającego.

1. Przedmiot  umowy  obejmuje  transport  sanitarny  pacjentów  z  zespołem  podstawowym
polegający  na  przewożeniu  pacjentów  na zlecenie  Zamawiającego  karetką  (samochodem
sanitarnym uprzywilejowanym)  z  zespołem podstawowym zgodnie  warunkami  określonymi  
w  art.  36  ust.  1  pkt  2  ustawy  z  dnia  08  września  2006  r.  o  Państwowym  Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2006 r. nr 191, poz. 1410 z późn. zm.).

2. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  transportu  pacjentów do  innych  jednostek
świadczących  usługi  medyczne  w  celu  dalszego  leczenia  lub  wykonania  badania  bądź
konsultacji,  przewozu  pacjentów  do  domu  lub  z  domu  do  poradni  przyszpitalnej  lub  do
wskazanego Oddziału, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  
w zakresie kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

4. Realizacja  uprawnienia,  o  którym  mowa  w  ust.  3  nie  niesie  dla  Zamawiającego  żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

5. W szczególności ograniczenie przez Zamawiającego zleceń na usługę w przedmiocie umowy
zarówno w zakresie kilometrów jak i godzin, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet w części,
nie  skutkuje  odpowiedzialnością  Zamawiającego  z  tytułu  niewykonania  lub  nienależytego
wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

6. Zespół  podstawowy  zgodnie  z  art.  36  ust.  1  pkt  2  ustawy  z  dnia  8  września  2006  r.  
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2006 r. nr 191, poz.  1410 z późn. zm.)
powinien być złożony z co najmniej dwóch osób uprawnionych do wykonywania medycznych
czynności ratunkowych, w tym pielęgniarki systemu lub ratownika medycznego.

7. W skład  zespołu,  o  którym  mowa  w  pkt  6,  wchodzi  kierowca,  w  przypadku,  gdy  żaden  
z członków zespołu ratownictwa medycznego nie spełnia warunków, o których mowa w art. 106
ust. 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (Dz. U. nr 30, poz. 151).

8. Wykonawca zapewnia realizację usługi  przez personel  posiadający odpowiednie kwalifikacje,
zgodnie z ustawą z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.

9. Wykonawca  deklaruje  gotowość  realizacji  usługi  7  dni  w  tygodniu,  24  h/dobę  w  tym  
w dni ustawowo wolne od pracy.

10. Transport sanitarny pacjentów z zespołem podstawowym realizuje się w trybie „planowym” lub
w trybie „pilnym/nagłym”. Transport w trybie „pilnym/nagłym” to rodzaj transportu, którego nie
można zaplanować, ani przewidzieć, a jego natychmiastowa realizacja jest konieczna. Pozostały
transport odbywa się w trybie planowym. O trybie realizacji usługi decyduje Zamawiający.

11. Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają  wymagania  określone  
w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wyrywkowej kontroli pojazdów.
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12. Wykonawca  zapewnia  realizację  usługi,  o  której  mowa  środkami  transportu  sanitarnego
posiadającymi  aktualny  pakiet  ubezpieczeń  OC,  NW  oraz  aktualne  badania  techniczne.
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ww. dokumenty na każde wezwanie Zamawiającego.

13. Środek transportu będzie posiadał oznakowanie zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.
14. Środek transportu sanitarnego będzie pojazdem uprzywilejowanym i będzie posiadał zezwolenie

MSW  na  używanie  sygnałów  dźwiękowych  zgodnie  z  ustawą  z  dnia  
20 czerwca 1997 r.-  Prawo o ruchu drogowym (tekst  jednolity Dz. U. z 2012 r.  poz.  1137  
z późn. zm.).

15. Świadczenie usługi transportu medycznego będzie realizowane na podstawie pisemnego zlecenia
na transport sanitarny zawierającego: imię i nazwisko, nr PESEL oraz wiek pacjenta; miejsce
rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; określenie rodzaju transportu i jego
trybu; datę i  godzinę rozpoczęcia zlecenia; rozpoznanie; pozycja pacjenta w czasie transportu
oraz ew. dodatkowe zalecenia;  podpis  lekarza kierującego.  Wzór zlecenia  stanowi integralny
załącznik do umowy.

16. Wykonawca zobowiązuje się do stawienia w miejscu określonym w zleceniu w celu rozpoczęcia
świadczenia  usługi  w  terminie  i  czasie  określonym  w zleceniu.  W  przypadku  transportu
sanitarnego  realizowanego  w trybie  planowym pracownik  Zamawiającego  zleci  Wykonawcy
realizację  transportu,  z  co  najmniej  24  godzinnym wyprzedzeniem.  Natomiast  w  przypadku
transportu sanitarnego realizowanego w trybie nagłym/pilnym rozpoczęcie świadczenia usługi
następuje do 120 minut od zgłoszenia.

17. Zlecenie na usługę transportu sanitarnego w formie pisemnej upoważniony pracownik Oddziału/
Poradni/Izby Przyjęć przedstawia do akceptacji do właściwego Dyrektora Szpitala (dodatkowo
dopuszcza się równoczesne zgłoszenie telefoniczne do Działu Administracyjno – Gospodarczego
Zamawiającego  pod  nr  4527,  4720,  4511)  najpóźniej  na  24  godziny  przed  planowanym
przewozem  lub  niezwłocznie,  gdy  jest  to  tryb  nagły/pilny.  Na  podstawie  zaakceptowanego
zlecenia  upoważniony  pracownik  Działu  Administracyjno  –  Gospodarczego  Zamawiającego
zamawia  usługę  transportu  zgłaszając  ją  pod  numer  telefonu  wskazany  przez  Wykonawcę.
Zlecenie zostaje  przekazane niezwłocznie na portiernię  przy pl.  Rodła skąd zostaje odebrane
przez upoważnionego pracownika Wykonawcy.

18. Usługa  liczona  będzie  od  miejsca  zgłoszenia  się  zespołu  na  terenie  szpitala  lub  
w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi
(transportu). Usługa transportu sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego lub
miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi
oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów po
realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.

19. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi transportu najkrótszą drogą, a w przypadku jej
wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi przejazdu.

20. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia transportu także w czasie awarii samochodu,  
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
usługodawcy.  Wykonanie  zastępcze  zlecane  innemu  usługodawcy  realizowane  jest  przez
Zamawiającego.

21. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  posiadania  w  okresie  trwania  umowy  ważnej  umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług do
kwoty nie niższej niż równowartość kwoty 300.000,00 euro (przedmiotowy dokument stanowi
załącznik do umowy). 

22. Ubezpieczenie,  o  którym  mowa  powyżej  z  nie  mniejszą  niż  wymienioną  w tym pkt.  sumą
ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

23. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  cywilną  za  powierzonych  pacjentów
Zamawiającego.

24. Wykonawca oświadcza,  iż  jako  podwykonawca Zamawiającego w zakresie  wykonania  usług
transportu sanitarnego zobowiązuje się poddać kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz
Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z późn.
zm.),w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.
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25. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z tego
tytułu ponosił będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno – epidemiologicznymi.

26. Wykonawca oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz  sprawozdawczość
statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

27. W celu realizacji usługi Wykonawca  będzie przetwarzał dane osobowe Pacjentów. Wykonawca
zobowiązuje  się   do  przetwarzania  powierzonych  przez  Zamawiającego  danych  osobowych
zgodnie  z  przepisami  obowiązującego  prawa  w  tym  zakresie  i  zachowania  poufności.
Szczegółowe  regulacje  w  zakresie  ochrony  danych  osobowych  zawiera  odrębna  umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 3

Transport sanitarny pacjentów dializowanych.
Usługa transportu  sanitarnego pacjentów dializowanych w Stacji  Dializ  Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu, w zależności od wskazań medycznych realizowana w pozycji
siedzącej lub leżącej (tj. z użyciem wózka lub noszy). 

1. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  transportu  pacjentów  dializowanych  
w Stacji Dializ Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 4 w Bytomiu.

2. Usługa,  w  zależności  od  wskazań  medycznych  realizowana  będzie  dla  pacjentów  
w pozycji siedzącej lub leżącej (tj. z użyciem wózka dla osób niepełnosprawnych lub noszy).

3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  
w zakresie kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

4. Realizacja uprawnienia, o którym mowa w pkt. 3 nie niesie dla Zamawiającego żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

5. W  szczególności  ograniczenie  przez  Zamawiającego  zleceń  na  usługę  w  przedmiocie
umowy zarówno w zakresie kilometrów jak i godzin, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet 
w  części,  nie  skutkuje  odpowiedzialnością  Zamawiającego  z  tytułu  niewykonania  lub
nienależytego wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

6. Do  obowiązków  Wykonawcy  w  zakresie  transportu  pacjentów  dializowanych  będzie
należało  m.  in.:  odebranie  pacjentów  dializowanych  z  miejsca  zamieszkania,  dowiezienie
i doprowadzenie do pomieszczeń Stacji Dializ WSzS Nr 4 w Bytomiu. Po zabiegu hemodializy
odebranie pacjentów ze Stacji Dializ WSzS Nr 4 w Bytomiu, transport do miejsca zamieszkania 
i doprowadzenie do drzwi mieszkania.

7. Czas oczekiwania pacjenta na transport po wykonaniu dializy, nie może przekraczać 30
minut.

8. Wykonawca zapewni dostosowanie usługi transportowej do systemu pracy Stacji Dializ  
z  zapewnieniem  dowozu  wskazanych  pacjentów  na  odpowiednie  godziny  dializ,  według
ustalonego, aktualizowanego, co najmniej jeden raz w miesiącu harmonogramu.

9. Wykonawca jest zobowiązany do zintegrowania tras przejazdu w drodze po pacjentów 
i  wracając  z  pacjentami  dializowanymi,  zgodnie  z  ich  miejscem  zamieszkania  w  celu
minimalizacji kosztów usługi.

10. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji usługi 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę, również w
dni ustawowo wolne od pracy.

11. Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają  wymagania  określone  
w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wyrywkowej kontroli pojazdów.

12. Wykonawca zapewni transport pacjentów dializowanych pojazdami, które są wyposażone 
w klimatyzację i ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej. 
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13. Wykonawca zapewni transport osób niepełnosprawnych z niesprawnością narządu ruchu
( np. poruszających się na wózkach inwalidzkich) oraz osób, które wymagają podczas transportu
pozycji leżącej 

14. Wykonawca zapewnia realizację usługi, o której mowa, środkami transportu sanitarnego
posiadającymi  aktualny  pakiet  ubezpieczeń  OC,  NW  oraz  aktualne  badania  techniczne.
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ww. dokumenty na każde wezwanie Zamawiającego.

15. Środek  transportu  sanitarnego  będzie  posiadał  oznakowanie  zgodne  z  obowiązującymi
przepisami prawa.

16. Świadczenie usługi transportu medycznego będzie realizowane na podstawie pisemnego
zlecenia na transport sanitarny zawierającego: imię i nazwisko, nr PESEL oraz wiek pacjenta;
miejsce rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; określenie rodzaju transportu;
datę i godzinę rozpoczęcia zlecenia; rozpoznanie; pozycja pacjenta w czasie transportu oraz ew.
dodatkowe zalecenia lub wymagania związane z jego stanem; podpis lekarza kierującego. Wzór
zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

17. Zlecenia  indywidualne  dla  wszystkich  pacjentów  dializowanych  w  Stacji  Dializ
Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu będą przekazywane upoważnionemu
pracownikowi Wykonawcy ostatniego dnia roboczego każdego miesiąca na miesiąc następny,
wraz z harmonogramem wykonywania zabiegów, aby mógł on optymalnie zorganizować drogi
transportu.

18. Usługa  liczona  będzie  od  miejsca  zgłoszenia  się  Wykonawcy  na  terenie  Szpitala  lub  
w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego, do miejsca powrotu do tego punktu po
zakończeniu realizacji usługi (transportu). Usługa transportu sanitarnego nie obejmuje dojazdu
do  siedziby  Zamawiającego  lub  miejsca  wskazanego  przez  Zamawiającego  jako  punktu
(miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy
lub miejsca wyczekiwania pojazdów po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.

19. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  transportu  najkrótszą  drogą,  
a w przypadku jej wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi
przejazdu.

20. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zabezpieczenia  transportu  także  w  czasie  awarii
samochodu,  
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
usługodawcy.  Wykonanie  zastępcze  zlecane  innemu  usługodawcy  realizowane  jest  przez
Zamawiającego.

21. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  posiadania  w  okresie  trwania  umowy ważnej  umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług do
kwoty nie niższej niż równowartość 300.000,00 euro. (niniejszy dokument stanowi załącznik do
umowy). Ubezpieczenie, o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż wymienioną w tym ustępie
sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

22. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  cywilną  za  powierzonych  pacjentów
Zamawiającego.

23. Wykonawca  oświadcza,  iż  jako  podwykonawca  Zamawiającego  w zakresie  wykonania
usług  transportu  sanitarnego  zobowiązuje  się  poddać  kontroli  prowadzonej  przez  Narodowy
Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z
późn. zm.),w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.

24. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z
tego  tytułu  ponosił  będzie  pełną  odpowiedzialność  przed  służbami  sanitarno  –
epidemiologicznymi.

25. Wykonawca  oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz
sprawozdawczość statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

26. W celu  realizacji  usługi  Wykonawca   będzie  przetwarzał  dane  osobowe  Pacjentów.
Wykonawca  zobowiązuje  się   do  przetwarzania  powierzonych  przez  Zamawiającego  danych
osobowych zgodnie z przepisami obowiązującego prawa w tym zakresie i zachowania poufności.
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Szczegółowe  regulacje  w  zakresie  ochrony  danych  osobowych  zawiera  odrębna  umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 4

Transport sanitarny pacjentów z dysfunkcją narządu ruchu.
Usługa  transportu  sanitarnego  pacjentów z  dysfunkcją  narządu  ruchu  (kierowca  +  noszowy  lub
sanitariusz). 

1. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  transportu  sanitarnego  pacjentów  
z dysfunkcją narządu ruchu.

2. Usługa  będzie  realizowana  przez  zespół  w  składzie:  kierowca  +  osoba/osoby  do
przewiezienia pacjentów leżących lub do przewiezienia pacjentów na wózkach inwalidzkich.
Ilość osób niezbędnych do przewozu pacjenta/ów będzie uzależniona od warunków określonych 
w zleceniu na transport sanitarny. Wzór zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

3. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  
w zakresie kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

4. Realizacja uprawnienia, o którym mowa w pkt. 3 nie niesie dla Zamawiającego żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

5. W  szczególności  ograniczenie  przez  Zamawiającego  zleceń  na  usługę  w  przedmiocie
umowy zarówno w zakresie kilometrów jak i godzin, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet 
w  części,  nie  skutkuje  odpowiedzialnością  Zamawiającego  z  tytułu  niewykonania  lub
nienależytego wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

6. Do  obowiązków  Wykonawcy  będzie  należało  odebranie  pacjenta  z  oddziału,
przetransportowanie  do  pojazdu,  dowiezienie  pod  wskazany  na  zleceniu  przewozu  adres,
dotransportowanie pacjenta na badanie, konsultację. W sytuacji przeniesienia do innego szpitala
–  dotransportowanie  pacjenta  na  Izbę  Przyjęć.  W  przypadku  odwozu  pacjenta  do  domu
dotransportowanie pacjenta do miejsca zamieszkania (pod adres podany w zleceniu przewozu –
mieszkanie lub inne miejsce pobytu stałego).

7. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji usługi 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę w tym w dni
ustawowo wolne od pracy. 

8. Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają  wymagania  określone  
w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania wyrywkowej kontroli pojazdów.
10. Wykonawca zapewni transport pacjentów pojazdami, które są wyposażone w klimatyzację 

i ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej. 
11. Wykonawca zapewni transport osób niepełnosprawnych z niesprawnością narządu ruchu

(np. poruszających się na wózkach inwalidzkich) oraz osób, które wymagają podczas transportu
pozycji leżącej.

12. Wykonawca zapewnia realizację usługi, o której  mowa środkami transportu sanitarnego
posiadającymi aktualny pakiet ubezpieczeń OC, NW oraz aktualne badania techniczne.

13. Środek  transportu  będzie  posiadał  oznakowanie  zgodne  z  obowiązującymi  przepisami
prawa.

14. Świadczenie usługi transportu medycznego będzie realizowane na podstawie pisemnego
zlecenia na transport sanitarny zawierającego: imię i nazwisko nr PESEL oraz wiek pacjenta;
miejsce rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; określenie rodzaju transportu;
datę  
i  godzinę  rozpoczęcia  zlecenia;  rozpoznanie;  pozycja  pacjenta  w  czasie  transportu;  podpis
lekarza kierującego. Wzór zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.
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15. Zlecenie  na  usługę  transportu  sanitarnego  w  formie  pisemnej  upoważniony  pracownik
Oddziału/Poradni/Izby  Przyjęć  przedstawia  do  akceptacji  do  właściwego  Dyrektora  Szpitala
(dodatkowo dopuszcza się równoczesne zgłoszenie telefoniczne do Działu Administracyjno –
Gospodarczego  Zamawiającego  pod  nr  4527,  4720,  4511)  najpóźniej  na  24  godziny  przed
planowanym  przewozem  lub  niezwłocznie,  gdy  jest  to  tryb  nagły/pilny.  Na  podstawie
zaakceptowanego zlecenia upoważniony pracownik Działu Administracyjno – Gospodarczego
Zamawiającego zamawia usługę transportu zgłaszając ją pod numer telefonu wskazany przez
Wykonawcę.  

16. Zlecenie zostanie przekazane niezwłocznie na portiernię przy Placu Rodła, skąd zostanie
odebrane przez upoważnionego pracownika Wykonawcy. 

17. Usługa  liczona  będzie  od  miejsca  zgłoszenia  się  Wykonawcy  na  terenie  szpitala  lub  
w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi
(transportu). Usługa transportu sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego
lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia
usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów
po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.

18. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  transportu  najkrótszą  drogą,  
a w przypadku jej wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi
przejazdu.

19. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zabezpieczenia  transportu  także  w  czasie  awarii
samochodu,  a  w  przypadku  braku  takiej  możliwości,  do  poniesienia  kosztów  transportu
zleconego innemu usługodawcy. Wykonanie zastępcze zlecane innemu usługodawcy realizowane
jest przez Zamawiającego.

20. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  posiadania  w  okresie  trwania  umowy ważnej  umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie świadczonych przez siebie usług do
kwoty nie niższej niż równowartość 300.000,00 euro. (niniejszy dokument stanowi załącznik do
niniejszej umowy). Ubezpieczenie, o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż wymienioną  
w tym pkt. sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

21. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  cywilną  za  powierzonych  pacjentów
Zamawiającego.

22. Wykonawca  oświadcza,  iż  jako  podwykonawca  Zamawiającego  w zakresie  wykonania
usług  transportu  sanitarnego  zobowiązuje  się  poddać  kontroli  prowadzonej  przez  Narodowy
Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z
późn. zm.),w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.

23. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z
tego  tytułu  ponosił  będzie  pełną  odpowiedzialność  przed  służbami  sanitarno  –
epidemiologicznymi.

24. Wykonawca  oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz
sprawozdawczość statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

25. W celu  realizacji  usługi  Wykonawca   będzie  przetwarzał  dane  osobowe  Pacjentów.
Wykonawca  zobowiązuje  się   do  przetwarzania  powierzonych  przez  Zamawiającego  danych
osobowych zgodnie z przepisami obowiązującego prawa w tym zakresie i zachowania poufności.
Szczegółowe  regulacje  w  zakresie  ochrony  danych  osobowych  zawiera  odrębna  umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 5

Transport sanitarny pacjentów niewymagających opieki medycznej.
Usługa transportu sanitarnego pacjentów niewymagających opieki medycznej – sprawnych ruchowo
(kierowca).
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1. Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  transportu  sanitarnego  pacjentów
niewymagających opieki medycznej – sprawnych ruchowo.

2. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  
w zakresie kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

3. Realizacja uprawnienia, o którym mowa w pkt. 2 nie niesie dla Zamawiającego żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

4. W szczególności  ograniczenie  przez Zamawiającego  zleceń  na usługę w przedmiocie
umowy zarówno w zakresie kilometrów jak i godzin, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet 
w  części,  nie  skutkuje  odpowiedzialnością  Zamawiającego  z  tytułu  niewykonania  lub
nienależytego wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.

5. Usługa  będzie  realizowana  przez  kierowcę  posiadającego  odpowiednie  kwalifikacje,
zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa.

6. Do obowiązków Wykonawcy będzie należało odebranie pacjenta  z  oddziału,  poradni,
Izby Przyjęć, miejsca zamieszkania, doprowadzenie do pojazdu, dowiezienie pod wskazany na
zleceniu adres, doprowadzenie pacjenta na badanie lub konsultację. W sytuacji przeniesienia do
innego szpitala – doprowadzenie pacjenta na Izbę Przyjęć. W przypadku odwozu pacjenta do
domu  doprowadzenie  pacjenta  do  mieszkania  (pod  adres  podany  w  zleceniu  przewozu  -
mieszkanie lub inne miejsce pobytu stałego).

7. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji usługi 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę w tym  
w dni ustawowo wolne od pracy.

8. Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają  wymagania  określone  
w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyrywkowej kontroli pojazdów.
10. Wykonawca  zapewni  transport  pacjentów  pojazdami,  które  są  wyposażone  w

klimatyzację  
i ogrzewanie przestrzeni pasażerskiej. 

11. Wykonawca zapewnia realizację usługi, o której mowa, środkami transportu sanitarnego
posiadającymi aktualny pakiet ubezpieczeń OC, NW oraz aktualne badania techniczne.

12. Środek transportu będzie posiadał  oznakowanie  zgodne z obowiązującymi  przepisami
prawa.

13. Świadczenie usługi transportu medycznego będzie realizowane na podstawie pisemnego
zlecenia na transport sanitarny zawierającego: imię i nazwisko, nr PESEL oraz wiek pacjenta;
miejsce rozpoczęcia transportu;  miejsce przeznaczenia transportu;  datę i  godzinę rozpoczęcia
zlecenia; rozpoznanie; pozycja pacjenta w czasie transportu; podpis lekarza kierującego. Wzór
zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

14. Zlecenie na usługę transportu sanitarnego w formie pisemnej upoważniony pracownik
Oddziału/Poradni/Izby  Przyjęć  przedstawia  do  akceptacji  do  właściwego  Dyrektora  Szpitala
(dodatkowo dopuszcza się równoczesne zgłoszenie telefoniczne do Działu Administracyjno –
Gospodarczego  Zamawiającego  pod  nr  4527,  4720,  4511)  najpóźniej  na  24  godziny  przed
planowanym  przewozem  lub  niezwłocznie,  gdy  jest  to  tryb  nagły/pilny.  Na  podstawie
zaakceptowanego zlecenia upoważniony pracownik Działu Administracyjno – Gospodarczego
Zamawiającego zamawia usługę transportu zgłaszając ją pod numer telefonu wskazany przez
Wykonawcę. Zlecenie zostaje przekazane niezwłocznie na portiernię przy pl. Rodła skąd zostaje
odebrane przez upoważnionego pracownika Wykonawcy.

15. Usługa liczona będzie od miejsca zgłoszenia się  Wykonawcy na terenie szpitala  lub  
w innym punkcie wyznaczonym przez Zamawiającego do miejsca zakończenia realizacji usługi
(transportu). Usługa transportu sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego
lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia
usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów
po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.

16. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  transportu  najkrótszą  drogą,  
a w przypadku jej wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi
przejazdu.
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17. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zabezpieczenia  transportu  także  w  czasie  awarii
samochodu,  
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
usługodawcy.  Wykonanie  zastępcze  zlecane  innemu  usługodawcy  realizowane  jest  przez
Zamawiającego.

18. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w okresie trwania niniejszej umowy ważnej
umowy ubezpieczenia  od  odpowiedzialności  cywilnej  w zakresie  świadczonych  przez siebie
usług do kwoty nie niższej niż równowartość 300.000,00 euro (przedmiotowy dokument stanowi
załącznik do niniejszej  umowy).  Ubezpieczenie,  o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż
wymienioną w tym pkt. sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania
umowy.

19. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  cywilną  za  powierzonych  pacjentów
Zamawiającego.

20. Wykonawca oświadcza, iż jako podwykonawca Zamawiającego w zakresie wykonania
usług  transportu  sanitarnego  zobowiązuje  się  poddać  kontroli  prowadzonej  przez  Narodowy
Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z
późn. zm.),w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.

21. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i
z  tego  tytułu  ponosił  będzie  pełną  odpowiedzialność  przed  służbami  sanitarno  –
epidemiologicznymi.

22. Wykonawca  oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz
sprawozdawczość statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

23. W celu  realizacji  usługi  Wykonawca   będzie  przetwarzał  dane  osobowe  Pacjentów.
Wykonawca  zobowiązuje  się   do  przetwarzania  powierzonych  przez  Zamawiającego  danych
osobowych zgodnie z przepisami obowiązującego prawa w tym zakresie i zachowania poufności.
Szczegółowe  regulacje  w  zakresie  ochrony  danych  osobowych  zawiera  odrębna  umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 6

Transport krwi i preparatów krwiopochodnych, materiałów biologicznych i tkanek, pobranych
od  pacjentów  oraz  materiałów  biologicznych  takich  jak  rogówka,  owodnia  do  
i  z innych ośrodków medycznych oraz odczynników laboratoryjnych, leków do i z Szpitala
oraz przywozu (odwrotnie) wyników zleconych badań diagnostycznych.
Usługa transportu sanitarnego krwi i preparatów krwiopochodnych, materiałów biologicznych 
i tkanek oraz odczynników i leków.

1. Transport  krwi  i  preparatów  krwiopochodnych,  materiałów  biologicznych  
i tkanek, pobranych od pacjentów oraz materiałów biologicznych takich jak rogówka, owodnia
do i z innych ośrodków medycznych oraz odczynników laboratoryjnych, leków do i z Szpitala
oraz przywozu (odwrotnie) wyników zleconych badań diagnostycznych.

2. Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  realizowania  usługi  transportu  sanitarnego  
w zakresie kilometrów i godzin w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb.

3. Realizacja uprawnienia, o którym mowa w pkt. 2 nie niesie dla Zamawiającego żadnych
negatywnych skutków prawnych, finansowych ani żadnych innych. 

4. W szczególności  ograniczenie  przez  Zamawiającego  zleceń  na  usługę  w przedmiocie
umowy zarówno w zakresie kilometrów jak i godzin, nie stanowi odstąpienia od umowy nawet w
części, nie skutkuje odpowiedzialnością Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego
wykonania umowy, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie odszkodowawcze.
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5. Wykonawca  zapewnia  realizacje  usługi  przez  kierowcę  posiadającego  odpowiednie
kwalifikacje, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

6. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji  usługi 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę, także  
w dni ustawowo wolne od pracy.

7. Transport  sanitarny jak w pkt.  1 realizuje się w trybie „planowym” lub w trybie „na
ratunek”. Transport w trybie „na ratunek” to rodzaj transportu, którego nie można zaplanować,
ani przewidzieć, a jego natychmiastowa realizacja jest konieczna. Pozostały transport odbywa się

w trybie planowym. O trybie realizacji usługi decyduje Zamawiający.
8. Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają  wymagania  określone  

w art. 36 ust. 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.
9. Wykonawca  oświadcza,  że  realizacja  transportu  będzie  odbywała  się  zgodnie  

z  przepisami  Rozporządzenia  Ministra  Zdrowia  z  dniem  19  września  2005  r.  w  sprawie
określania  sposobu  i  organizacji  leczenia  krwią  w  zakładach  opieki  zdrowotnej,  w  których
przebywają pacjenci ze wskazaniami do leczenia krwią i jej składnikami (Dz. U z 2005 r. Nr 191,
poz. 1607).

10. Pojazd sanitarny przeznaczony do realizacji niniejszego zamówienia powinien posiadać 
w szczególności:

a. pojemnik  termiczny  -  pojemnik  służący  do  transportu  krwi  lub  preparatów
krwiopochodnych,  zapewniający  możliwość  utrzymania  właściwych  warunków
transportu;

b. wkład  z  lodem  -  wkład  lub  inny  czynnik  umożliwiający  utrzymanie  odpowiedniej
temperatury w pojemniku termicznym dla transportu krwi lub osocza mrożonego;

c. wkład  ciepły  -  wkład  lub  inny  czynnik  umożliwiający  utrzymanie  odpowiedniej
temperatury w pojemniku termicznym dla transportu płytek krwi;

d. termometr zwalidowany do pomiaru temperatury w trakcie transportu.
11. Wykonawca  zapewnia  realizację  usługi,  o  której  mowa  w  §  2  niniejszej  umowy  środkami

transportu  sanitarnego  posiadającymi  aktualny  pakiet  ubezpieczeń  OC,  NW  oraz  aktualne
badania techniczne. 

12. Środek transportu będzie posiadał  oznakowanie zgodne z obowiązującymi  przepisami
prawa.

13. Środek  transportu  sanitarnego  będzie  pojazdem  uprzywilejowanym  i  będzie  posiadał
zezwolenie MSW na używanie sygnałów dźwiękowych zgodnie z ustawą z dnia 20 czerwca
1997 r.- Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2012 r. poz. 1137 z późn. zm.).

14. Świadczenie  usługi  transportu  będzie  realizowane  na  podstawie  pisemnego  zlecenia:
miejsce rozpoczęcia transportu; miejsce przeznaczenia transportu; tryb transportu; datę i godzinę
rozpoczęcia zlecenia; określenie rodzaju materiału przeznaczonego do transportu oraz warunki
przewozu; podpis kierującego. Wzór zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

15. W  przypadku  transportu  krwi  i  preparatów  krwiopochodnych  oraz  materiału
biologicznego  
i  tkanek  zlecenie  na  usługę  transportową,  upoważniony  pracownik  Banku  Krwi  lub  danego
oddziału szpitalnego, zgłasza telefonicznie pod numer wskazany przez Wykonawcę. 

16. Wykonawca  po  otrzymaniu  zgłoszenia  jest  zobowiązany  do  wykonania  zamówienia
niezwłocznie,  z  zastrzeżeniem,  że  w  trybie  planowym rozpoczęcie  realizacji  usługi  nastąpi  
w czasie  nie dłuższym niż trzy godziny licząc od momentu przyjęcia zgłoszenia,  natomiast  
w przypadku trybu „na ratunek” nie później niż w ciągu 30 minut od dokonania zgłoszenia.

17. Zlecenie na transport krwi i materiałów krwiopochodnych będzie realizowane:

a. Zlecenie  na  transport  krwi  i  materiałów  krwiopochodnych  będzie  realizowane  
z  Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i  Krwiolecznictwa  w Katowicach  do  Banku
Krwi  zlokalizowanego  przy  Zakładzie  Diagnostyki  Laboratoryjnej  Wojewódzkiego
Szpitala  Specjalistycznego nr  4  w Bytomiu lub z  Banku Krwi  zlokalizowanego przy
Zakładzie Diagnostyki Laboratoryjnej Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 4 w
Bytomiu do Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Katowicach. 
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b. Zlecenia  na  usługę  transportu  pozostałych  materiałów  biologicznych  oraz  leków  
w  dni  powszednie  od  730 do  1500 dokonuje  upoważniony  pracownik  Działu
Administracyjno  –  Gospodarczego  Zamawiającego  koordynujący  transport.  Zlecenie
pisemne  w  oryginale,  przekazywane  jest  niezwłocznie  na  portiernię  od  
pl.  Rodła,  skąd  odbierane  jest  przez  kierowcę  Wykonawcy.  Po  godzinie  1500 w  dni
powszednie  oraz  w  dni  wolne  od  pracy  i  święta  zgłoszeń  dokonuje  upoważniony
pracownik  oddziału  szpitalnego  lub  Laboratorium.  Zlecenie  pisemne  w  oryginale,
przekazywane jest w takim przypadku kierowcy Wykonawcy w chwili zgłoszenia celem
jego wykonania.

18. W zakresie  transportu  materiałów biologicznych  i  tkanek  oraz  odczynników i  leków
usługa liczona będzie od miejsca rozpoczęcia transportu do miejsca przeznaczenia transportu,
zgodnie  ze  zleceniem.  Usługa  transportu  sanitarnego  nie  obejmuje  dojazdu  do  siedziby
Zamawiającego  lub  miejsca  wskazanego  przez  Zamawiającego  jako  punktu  (miejsca)
rozpoczęcia świadczenia usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca
wyczekiwania pojazdów po realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego.

19. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  transportu  najkrótszą  drogą,  
a w przypadku jej wydłużenia do złożenia pisemnego wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi
przejazdu.

20. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zabezpieczenia  transportu  także  w  czasie  awarii
samochodu,  
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
usługodawcy.  Wykonanie  zastępcze  zlecane  innemu  usługodawcy  realizowane  jest  przez
Zamawiającego.

21. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania w okresie trwania niniejszej umowy ważnej
umowy ubezpieczenia  od  odpowiedzialności  cywilnej  w zakresie  świadczonych  przez siebie
usług do kwoty nie niższej niż równowartość kwoty 300.000,00 euro (przedmiotowy dokument
stanowi załącznik do umowy).

22. Ubezpieczenie, o którym mowa powyżej z nie mniejszą niż wymienioną w tym ustępie
sumą ubezpieczeniową utrzymywane będzie przez okres obowiązywania umowy.

23. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  transportowaną  krew,  preparaty
krwiopochodne, materiały biologiczne i tkanki oraz odczynniki i leki.

24. Wykonawca oświadcza, iż jako podwykonawca Zamawiającego w zakresie wykonania
usług  transportu  sanitarnego  zobowiązuje  się  poddać  kontroli  prowadzonej  przez  Narodowy
Fundusz Zdrowia na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z
późn. zm.), w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.

25. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i
z  tego  tytułu  ponosił  będzie  pełną  odpowiedzialność  przed  służbami  sanitarno  –
epidemiologicznymi.

26. Wykonawca  oświadcza,  iż  będzie  prowadził  dokumentację  medyczną  oraz
sprawozdawczość statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

Warunki realizacji usługi transportu sanitarnego dla potrzeb Wojewódzkiego Szpitala
Specjalistycznego nr 4 w Bytomiu.

w zakresie pakietu nr 7

Usługa transportu sanitarnego preparatów do żywienia pozajelitowego, płynów infuzyjnych 
oraz sprzętu medycznego ze Szpitala (Apteka szpitalna) do miejsca wskazanego przez 
Zamawiającego.

1. Wykonawca  zapewnia  realizację  usługi  przez  kierowcę  posiadającego  odpowiednie
kwalifikacje, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji usługi 7 dni w tygodniu, w godzinach 600 - 2200.
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3. Wykonawca zapewnia realizację umowy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami
prawa,  w  szczególności  Wykonawca  dysponuje  środkami  transportu,  które  spełniają
wymagania określone w art.  36 ust.  2 ustawy z dnia 8 września 2006 r.  o Państwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2195 z późn. zm.). 

4. Pojazd  sanitarny  przeznaczony  do  realizacji  niniejszego  zamówienia  powinien  być
przeznaczony wyłącznie do transportu materiałów medycznych i posiadać w szczególności
wydzieloną przestrzeń ładowną wyposażoną w osobny mechanizm grzewczo – chłodzący
zapewniający stałą temperaturę 5º – 20º C oraz system rejestracji i wydruku kontrolnego
w formie wykresu.

5. Zamawiający  wymaga  stałej  kontroli  temperatury  w  trakcie  przewozu  preparatów  do
żywienia pozajelitowego wraz z wydrukiem kontrolnym po każdorazowym transporcie.

6. Wykonawca zapewnia realizację usługi, o której mowa w § 2 niniejszej umowy środkami
transportu sanitarnego posiadającymi aktualny pakiet  ubezpieczeń OC, NW oraz aktualne
badania techniczne.

7. Świadczenie  usługi  transportu  będzie  realizowane  na  podstawie  pisemnego  zlecenia
zawierającego:  miejsce  rozpoczęcia  transportu;  miejsce  przeznaczenia  transportu;  datę  
i godzinę rozpoczęcia zlecenia; określenie rodzaju materiału przeznaczonego do transportu;
podpis zlecającego. Wzór zlecenia stanowi integralny załącznik do umowy.

8. Transport będzie realizowany w trybie planowym. Zlecenie zostanie przekazane Wykonawcy,
z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem.

9. Zlecenie  na  usługę  transportową,  upoważniony  pracownik  Apteki  Szpitalnej  lub  Poradni
żywienia  pozajelitowego,  zgłasza  telefonicznie  pod  numer  wskazany  przez  Wykonawcę.
Numer telefonu zostanie przekazany Zamawiającemu niezwłocznie po podpisaniu niniejszej
umowy przez Wykonawcę.

10. Wykonawca po otrzymaniu zlecenia transportu jest zobowiązany do rozpoczęcia realizacji
transportu zgodnie z terminem w nim określonym.

11. Zlecenie  pisemne  w  oryginale,  przekazywane  jest  kierowcy  Wykonawcy  wraz  
z  dokumentem „WZ” w Aptece Szpitalnej  w chwili  załadunku materiałów zleconych do
transportu.  Kopia  zlecenia  najpóźniej  w  dniu  następnym  zostaje  przekazana  do  Działu
Administracyjno – Gospodarczego Szpitala.

12. Materiały wskazane w zleceniu transportowym wraz z dokumentami wymienionymi w ust.
11 wydawane będą kierowcy Wykonawcy w dni robocze w godzinach od 730 – 1500.

13. Kierowca  Wykonawcy  kwituje  odbiór  przekazanych  do  transportu  materiałów,  
a  następnie  przekazuje  je  choremu  (opiekunowi  chorego)  za  pisemnym pokwitowaniem.
Potwierdzenia odbioru dokonuje się na dokumencie „WZ”.

14. Właściwie  potwierdzony  dokument  „WZ”  wraz  z  dopiętym  wydrukiem  kontrolnym
temperatury  w  przestrzeni  ładownej  w  czasie  transportu  Wykonawca  zwraca  do  Apteki
Szpitalnej do 14 dni od wykonania transportu.

15. W zakresie  transportu  preparatów do  żywienia  pozajelitowego,  płynów infuzyjnych  oraz
sprzętu  medycznego usługa  liczona  będzie  od  miejsca  rozpoczęcia  transportu  (Apteka
Szpitalna)  do miejsca  przeznaczenia  transportu,  zgodnie  ze  zleceniem. Usługa  transportu
sanitarnego nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego lub miejsca wskazanego przez
Zamawiającego  jako punktu (miejsca)  rozpoczęcia  świadczenia  usługi  oraz nie  obejmuje
powrotu do siedziby Wykonawcy lub miejsca wyczekiwania pojazdów po realizacji usługi
zleconej przez Zamawiającego.

16. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonania  usługi  transportu  najkrótszą  drogą,  
a  w przypadku  jej  wydłużenia  do  złożenia  pisemnego  wyjaśnienia  przyczyn  wydłużenia
drogi przejazdu.

17. W  przypadku  niedostarczenia  preparatów  choremu  w  wyznaczonym  terminie,  
z powodów niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest
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dostarczyć  je  w  dniu  następnym,  a  o  każdym  takim  zdarzeniu  należy  niezwłocznie
poinformować  chorego  oraz  lekarza  prowadzącego  leczenie  oraz  przekazać  informację
pisemną do Działu Administracyjno – Gospodarczego Zamawiającego.

18. Wykonawca jest zobowiązany do zintegrowania tras przejazdu w drodze do kilku chorych,
zgodnie z ich miejscem zamieszkania w celu minimalizacji kosztów usługi.

19. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia transportu także w czasie awarii samochodu,
a w przypadku braku takiej możliwości, do poniesienia kosztów transportu zleconego innemu
świadczeniodawcy na koszt i ryzyko Wykonawcy.

20. Wykonawca posiada opłaconą polisę / inny dokument, potwierdzający, że Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej
z przedmiotem niniejszej umowy.

21. Wykonawca  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  powierzone  do  transportu  preparaty  do
żywienia pozajelitowego, płyny infuzyjne oraz sprzęt medyczny od momentu wydania ich 
z Apteki Szpitalnej do chwili przekazania choremu (opiekunowi chorego).

22. Wykonawca oświadcza, iż jako podwykonawca Zamawiającego w zakresie wykonania usług
transportu  sanitarnego  zobowiązuje  się  poddać  kontroli  prowadzonej  przez  Narodowy
Fundusz  Zdrowia  na  zasadach  określonych  w  ustawie  z  dnia  27  sierpnia  2004  r.  
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U 2018 r.
Nr 1510 z późn. zm.), w zakresie świadczeń usług będących przedmiotem zamówienia.

23. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  przestrzegania  obowiązujących  przepisów  sanitarnych  
i  z  tego  tytułu  ponosił  będzie  pełną  odpowiedzialność  przed  służbami  sanitarno  –
epidemiologicznymi.

24. Wykonawca oświadcza, iż będzie prowadził dokumentację medyczną oraz sprawozdawczość
statystyczną, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

25. W celu  realizacji  usługi  Wykonawca   będzie  przetwarzał  dane  osobowe  Pacjentów.
Wykonawca zobowiązuje się  do przetwarzania powierzonych przez Zamawiającego danych
osobowych  zgodnie  z  przepisami  obowiązującego  prawa  w  tym  zakresie  i  zachowania
poufności. Szczegółowe regulacje w zakresie ochrony  danych osobowych zawiera odrębna
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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