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Zatgcznik nr 1.4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

CZESC 4: Ustuga przeprowadzenia warsztatbw w tematach: Komunikacja i budowanie
relacji oraz Kurs negocjacji, budowania relacji i kreowania wartosci w biznesie w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II".

Zadanie 1: Zrealizowanie warsztatéw: Komunikacja i budowanie relacji

Wykonaweca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczgcych srednio 10 oséb kazda (tacznie 30
0s0b), 16 godzin dydaktycznych na grupe, tj. tacznie 48 godziny dydaktyczne zajec.

Cel warsztatow:

Celem szkolenia jest uswiadomienie pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
administracyjnych i zarzadzajacych istoty pracy zespotowej, znaczenia sprawnej komunikacji
w doskonaleniu proceséw produkcyjnych oraz wymiernych zyskéw wynikajacych
z nabywania nowych umiejetnosci w $rodowisku pracy. Ponadto uczestnicy rozwing
umiejetnosci komunikacyjne, techniki wywierania wptywu i sposoby przeciwdziatania im,
oraz dowiedzg sie jak kreowac¢ wizerunek w biznesie i utrzymywac dobre relacje z innymi.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Podstawowe umiejetnosci komunikacyjne (2h).

Komunikacja asertywna (2h).

Komunikacja w procesie wywierania wptywu (2h).

Radzenie sobie ze stosowaniem technik wywierania wptywu przez partnera (2h).
Budowanie pozytywnych relacji w zespole (2h).

Komunikacja w zespole nastawiona na budowanie relacji (2h).

No vk wbNe

Przekazywanie konstruktywnej informacji zwrotnej jako metody budowania wspdtpracy
w zespole i poza nim (2h).
8. Efektywnos¢ procesu komunikacji (2h).

Zakres warsztatu: Budowanie dobrego kontaktu z innymi, Zasady budowania pierwszego
wrazenia, Zasady okres$lania celu, aby byt motywujacy (m.in. model SMART), Budowanie
zdan, ktére majg wplyw na dobrg relacje z innymi, Komunikacja wyrazajacy potrzeby,
emocje, oczekiwania — komunikat Ja vs. komunikat Ty, Radzenie sobie w sposéb
konstruktywny/asertywny z krytykg — sposoby reakcji, demaskowanie techniki, Asertywnos¢,
Rozpoznanie oznak ktamstwa, Wychwytywanie niespdjnosci na poziomie werbalnym
i niewerbalnym, Ochrona przed manipulacjg, Mdwienie jezykiem korzysci i rozwigzan,
Poszukiwanie rozwigzan win-win, Przewidywanie przysztych problemdw, Styl podejmowania
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decyzji, Jak radzi¢ sobie z sytuacjami negocjacji z osobami niedecyzyjnymi, Rola emocji
w negocjacjach, Jak budowac wizerunek, Budowanie autorytetu.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:
Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja,
Czesc¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem
warsztatu przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym
planie warsztatow stanowi minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie
danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia witasciwego
programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw
do kazdego zagadnienia zawartego we wifasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do wtasciwego programu warsztatu, w terminie 7
dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe
¢wiczenia— w wersji papierowej dla warsztatow stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla
warsztatéw prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajacy
nabycie przez uczestnikdéw nastepujacych efektéw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

— roznice w sposobach komunikacji,

— jak zapobiegac konfliktom wynikajgcym z barier w komunikacji,

— do czego w zyciu zawodowym przydatne sg emocje i jak je wykorzystywaé,
— jak tworzyé atmosfere zaufania, szacunku i dobrych relacji w zespole.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— budowac dobre relacje w swoim zespole i otoczeniu biznesowym,

— identyfikowaé punkty konfliktogenne w relacjach,

— konstruktywnie korzystaé z rdézinorodnosci styldw komunikacji w celu zwiekszenia
osiggnied,

— radzi¢ sobie z technikami wywierania wptywu.
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W zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— kontrolowania wtasnych zachowan w procesach komunikacji w zespole oraz poznania
mechanizmdéw spotecznych i psychologicznych prowadzacych do barier komunikacyjnych
i blokad w relacji z innymi,

— zarzadzania dyskusjg w zespole w oparciu o zasady efektywnej komunikacji.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie
realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca.
Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje Uczestnikdw Projektu, harmonogram
bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamdwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatéw. Sale bedg miescity sie
w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych
z epidemiag wirusa SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatéw w formie
stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy pomocy S$rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia niezbednego
narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy
zdalnej muszg odbywaé sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw Wykonawca przekaze
uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika
lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim
musi dysponowaé uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwiaé
wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi zawierajgce imie i nazwisko
uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatdw niezwtocznie po ich
zakoniczeniu w kazdej grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia
szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatow oraz listg uczestnikdw zajeé. Wykonawca
wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koricu zajec. Zrzuty ekranu powinny by¢
potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich
rozpoczecia, bedzie kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatéw dla danej
grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,
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opracowania wzorow testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez
Uczestnikdw przed rozpoczeciem zaje¢ i po ich zakoriczeniu — test sktada sie z minimum
10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do
wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem prawidtowych odpowiedzi
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu przed rozpoczeciem zajec.

przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach
dogodnych dla uczestnikéw projektu;

przeprowadzenia warsztatow w taki sposéb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt
dostosowany do poziomu grupy;

zapewnienia materiatdow szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez
Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych
przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu potwierdzajagcego odbidr
zaswiadczen o ukonczeniu warsztatow, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér
plakatu dostarczy Zamawiajgcy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzér
zaswiadczenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem
warsztatéw — do akceptacji przez Zamawiajgcego),

przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdéw przed i po zakonczeniu warsztatu,
przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej ws$rdd uczestnikdow warsztatow,
w ktdrej uczestnicy ocenig zakres, przebieg, sposdb realizacji warsztatu, oraz kompetencje
trenera (wzér ankiety dostarczy Zamawiajgcy),

raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz
wszelkich ktopotach i nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji
zamowienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatéw w kazdej
grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentéw potwierdzajgcych odbiér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,
innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) —
jezeli dotyczy,

wypetnionych przez uczestnikow testéw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujgcych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Zadanie 2: Zrealizowanie warsztatow: Kurs negocjacji, budowania relacji i kreowania
wartosci w biznesie

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 4 grup liczacych srednio 12 oséb kazda (tgcznie 48
0s6b), 16 godzin dydaktycznych na grupe, tj. tgcznie 64 godziny dydaktyczne zajeé.

Cel warsztatow:

Celem warsztatu jest trening umiejetnosci zachowan asertywnych w sytuacjach typowo
zawodowych. Nabycie i doskonalenie umiejetnosci z zakresu $wiadomego kreowania
rzeczywistosci biznesowej tj. Swiadomego przyciggania takich zdarzen, sytuacji i oséb ktére
sobie zyczymy, zaréwno w sferze zawodowej jak i prywatnej. Ponadto uczestnicy nauczg sie
dostrzega¢ rdinice pomiedzy zachowaniami asertywnymi, agresywnymi, ulegltymi oraz
manipulacyjnymi.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Wprowadzenie i prezentacja celéw szkolenia -1h.

Skuteczne metody negocjacji -1h.

Kreowanie wartosci jako alternatywny nurt zarzadzania -2 h.
Kierowanie negocjacjami i techniki perswazji — 2 h.

Wywieranie wptywu a postawa asertywna w negocjacjach —2h.
Argumentacja racjonalna i emocjonalna —2h.

Budowanie relacji, wzbudzanie sympatii i zaufania —2h.

Jak wykorzystac¢ trudne sytuacje do przetamania oporu partnera —1h.

W N AW RE

Efektywnos¢ procesu komunikacji —2h.
10. Podsumowanie szkolenia —1h.

Zakres warsztatu: Budowanie dobrego kontaktu z innymi, Zasady budowania pierwszego
wrazenia, Ustalanie pozycji w negocjacjach, BATNA jej wplyw na site w negocjacjach,
Perswazja kontra manipulacja, Narzedzia komunikacyjne, Podejscie integracyjne
w negocjacjach, ulegte, adaptacyjne, kompromisowe i agresywne, Definiowanie problemu
negocjacyjnego, Poszukiwanie opcji rozwigzan, Modwienie jezykiem korzysci i rozwigzan,
Poszukiwanie rozwigzan win-win, Technika asertywnej odmowy stosowana w negocjacjach,
Kreowanie wartosci jako alternatywny nurt zarzadzania.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi bedg studenci Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:
Czes¢ teoretyczna: wykfad, prezentacja,
Czes¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem
warsztatu przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym
planie warsztatéw stanowi minimum, jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omowienie
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danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wifasciwego
programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatow
do kazdego zagadnienia zawartego we wilasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do witasciwego programu warsztatu, w terminie 7
dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia
uwag Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe
¢wiczenia — w wersji papierowej dla warsztatow stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla
warsztatéw prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajacy
nabycie przez uczestnikdw nastepujgcych efektéw uczenia sie:

W zakresie WIEDZY, tj. uczestnik zna i rozumie:

— roznice w sposobach komunikacji,

— jak stosowac techniki perswazyjne w sytuacji negocjacji,

— proces powstawania komunikatéw perswazyjnych,

— roznice miedzy zarzadzaniem przez maksymalizowanie zyskéw, a zarzadzaniem przez
kreowanie wartosci dla biznesu,

— proces wywierania wptywu i perswazji nienaruszajgcych granic etyki,

— dynamike procesu prowadzenia negocjacji,

— proces kreowania wartosci w biznesie.

W zakresie UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— zastosowac etyczny komunikat perswazyjny do wywarcia wptywu w trakcie negocjacji,

— prowadzié negocjacje na wysokim poziomie efektywnosci,

— budowac dobre relacje w swoim zespole i otoczeniu biznesowym,

— identyfikowaé punkty konfliktogenne w relacjach,

— postugiwac sie regutami psychologicznymi w doborze zachowan perswazyjnych,

— powstrzymywaé manipulacje innych oséb oraz zmienia¢ kierunek sity wptywu,

— dokonywac¢ przemyslanych i swiadomych ustepstw i kompromiséw w celu uzyskania
porozumienia.

W zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH, tj. uczestnik jest przygotowany do:
— doprowadzania do zaistnienia konsekwencji dziatajgcych na korzys¢ negocjatora,
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— kontrolowania witasnych zachowan w procesach komunikacji w zespole oraz poznania,
mechanizmdw spotecznych i psychologicznych prowadzacych do barier komunikacyjnych
i blokad w relacji z innymi,

— podjecia kompromisu w trakcie negocjacji,

— rozpoznania sytuacji wywierania wptywu w celu identyfikacji i powstrzymaniu sytuacji
manipulacyjnej

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie
realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca.
Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje Uczestnikédw Projektu, harmonogram
bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatdw. Sale bedg miescity sie
w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych
z epidemiag wirusa SARS-COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatéw w formie
stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy pomocy $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia niezbednego
narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy
zdalnej musza odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno
umozliwi¢ uczestnikom interaktywng mozliwo$é udziatu we wszystkich przewidzianych
elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw Wykonawca przekaze
uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika
lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne parametry facza sieciowego jakim
musi dysponowac uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwiac¢
wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi zawierajgce imie i nazwisko
uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajagcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich
zakoniczeniu w kazdej grupie. Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia
szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg uczestnikéw zaje¢. Wykonawca
wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny by¢
potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich
rozpoczecia, bedzie kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatéw dla danej

grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
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opracowania programu warsztatu,

opracowania wzorow testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez
Uczestnikdéw przed rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum
10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do
wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem prawidtowych odpowiedzi
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach
dogodnych dla uczestnikow projektu;

przeprowadzenia warsztatow w taki sposdb, by ich poziom i stopie zaawansowania byt
dostosowany do poziomu grupy;

zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez
Zamawiajgcego, tj. dziennikdw zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych
przekazanie materiatow  szkoleniowych, dokumentu potwierdzajagcego odbidr
zaswiadczen o ukonczeniu warsztatow, innych dokumentédw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér
plakatu dostarczy Zamawiajacy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzér
zaswiadczenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem
warsztatéw — do akceptacji przez Zamawiajgcego),

przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakoriczeniu warsztatu,
przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej ws$rdd uczestnikdw warsztatow,
w ktdrej uczestnicy ocenig zakres, przebieg, sposdb realizacji warsztatu, oraz kompetencje
trenera (wzér ankiety dostarczy Zamawiajgcy),

raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz
wszelkich ktopotach i nieprawidtowosciach wystepujagcych w trakcie realizacji
zamowienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakoriczenia warsztatow w kazdej
grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zaje¢,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentéw potwierdzajgcych odbiér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoriczeniu warsztatu,
innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) —
jezeli dotyczy,

wypetnionych przez uczestnikdw testéw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujgcych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Kwota jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie czesci 4 postepowania
wynosi 33 750,00 zt
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