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optymalizacja proceséw zwigzanych z zarzagdzaniem ustugg analizy ryzyka i dokumentowania
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dalej ,,Wykonawcg”
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Definicje pojec¢ i skrotéw uzytych w Umowie

Skroty i definicje

Opis

Akceptacja

Odbiér jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem
merytorycznym przeprowadzona przez specjalistéw z dziedziny, dla
ktorej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie zgodnosci z
kryteriami akceptacji Produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacji.

Akceptacja z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich
kryteridw jakosci okre$lonych przez Zamawiajacego.
Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym
terminie. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Aktualizacja

Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania
sktadajacego sie na System (w tym réwniez przez Wykonawce w
czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania
sktadajgcego sie na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego
wersji  gtéwnej, stuzagce do  usuniecia  stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania standardowych nowych
funkcjonalno$ci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Asysta Wdrozeniowa

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego oraz
niezaleznie od S$wiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu,
polegajgce na usuwaniu Btedéw w toku realizacji wdrozenia
Systemu lub jego zmian, w tym na udzielaniu biezgcego wsparcia
oraz porad w zakresie obstugi Systemu. Ustugi Asysty Wdrozeniowej
Swiadczone sg na zasadach oraz w zakresie opisanym w § 4 Umowy.

Awaria

Btad uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu, spowodowany btedami w
Platformie programowej, wadliwym funkcjonowaniem
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury
technicznej. Btad powoduje niefunkcjonowanie catego Systemu,
jednego z jego komponentow, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢é w
szczegblnosci zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie
aplikacji niezgodne z dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi
procesOw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwosci
korzystania z danych zapisanych w bazach danych, niewfasciwy
odczyt danych.
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Skroty i definicje

Opis

Btad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie,
ktory ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu
okreslany jest jako:

° Awaria

° Btad Blokujgcy
° Btad Powazny
. Btad Sredni

° Btad Drobny

Bfad Blokujacy

Problem, ktéry uniemozliwia wykonanie dowolnej funkcjonalnosci
Systemu lub skutkuje jej nieprawidtowym wykonaniem, nie
wywotujgc skutkéw charakteryzujgcych Awarie, w szczegélnosci nie
powodujgc wstrzymywania procesdw biznesowych RF.
Niedziatajgcej funkcjonalnosci nie da sie obejs¢ przez
wykorzystanie innych funkcjonalnosci dostepnych uzytkownikowi.
Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Bfad
Blokujacy bedzie takze traktowany kazdy inny problem z
wydajnoscig Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu
rozumie sie stwierdzone przez okres dtuzszy niz 2 godziny,
odstepstwo od parametréw minimalnych albo maksymalnych
zwigzanych z wydajnoscig Systemu, okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Btad Drobny

Problem ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéory nie stanowi zagrozenia dla wykonania funkcji
Systemu, ale je utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort pracy
uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika,
kolejnoscia wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i
czcionki, a takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania
wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukgcji
uzytkownika.

Btad Powazny

Problem przejawiajgcy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci
Platformy programowej Systemu, uniemozliwiajgcy w sposéb
bezposredni prawidlowe wykonanie dowolnej funkcjonalnosci
programu oraz wymuszajacy ha uzytkownikach/administratorach
zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie wymagan
stawianych dla Platformy programowej i utrudnia wykonywanie
operacji. Zaktada sie przy tym, ze btgd mozna ponownie odtworzy¢.

Btad Sredni

Problem ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu,
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Skroty i definicje

Opis

ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji badZ powoduje
koniecznos$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania
funkcjonalno$ci programu, Ilub problem nieprawidtowego
wyswietlania danych.

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finanséw. Paristwowa jednostka
budzetowa z siedzibg w Radomiu, prowadzaca dziatalno$é¢ w
Osrodku Przetwarzania w Radomiu oraz Osrodkach Przetwarzania w
Warszawie.

CSD (Narzedzie klasy
SD)

System Informatyczny Centralny Serwis Desk. Wdrozony w
Resorcie system do kontaktu z Ustugodawca dla uzytkownikéw,
ktdry stuzy wspieraniu uzytkownikdw poprzez takie funkcje jak
przyjmowanie rejestracjg zgtoszen i ich obstuge poprzez
informowanie o postepach prac nad ich realizacjs.

Dokumentacja Dokumentacja Systemu zawierajgca dokumenty wskazane w
Zataczniku nr 4 do niniejszej umowy.
Dzien Kazdy dzien tygodnia, w tym takze dzien ustawowo wolny od pracy.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni wolnych od pracy
na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1920 ze zm.).

Godzina robocza

Godzina w przedziale czasu miedzy 8:00 a 16:00 przypadajgca w
Dniu roboczym.

Gwarancja

Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja
poprawnego funkcjonowania Systemu, w ramach ktérej
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw w Systemie na
warunkach oraz w zakresie wskazanym w § 12 Umowy.

Harmonogram

Przygotowany przez Wykonawce, uzgodniony przez Strony i
zatwierdzony przez KP Zamawiajgcego dokument, zawierajgcy
szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych prac i dostawy
Produktéw wchodzgcych w zakres Przedmiotu Umowy. Terminy w
Harmonogramie odnoszg sie do terminu koncowego wykonania
Przedmiotu Umowy w ramach zamodwienia podstawowego,
zapisanego w § 2 Umowy. Aktualizacje Harmonogramu uzgodniong
przez Strony, zatwierdza KP Zamawiajgcego

IAS

Izba Administracji Skarbowej

Incydent

Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania
Systemu,

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace
dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona (lub osoby
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Skroty i definicje

Opis

fizyczne dziatajgce w jej imieniu) uzyskata dostep w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem poufnosci.
Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci
jednej ze Stron Umowy, ktdre posiadajg wartos¢ gospodarczg i mogg
by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z
zastrzezeniem poufnosci.

Dziatanie majgce na celu komunikacje Systemu z zasobami innego

Integracja systemu w dyspozycji Zamawiajgcego celem  realizacji
funkcjonalnosci okreslonych w specyfikacji wymagan.
KAS Krajowa Administracja Skarbowa

Kierownik Projektu
Zamawiajgcego

Osoba upowazniona przez Zamawiajacego w zakresie wykonania
niniejszej umowy, podejmujgca decyzje dotyczace realizacji Projektu
w ramach uprawnien przyznanych w Umowie. Odpowiedzialna za
prawidtowe wykonywanie zobowigzan Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy oraz biezgcy przeptyw informacji pomiedzy
Stronami umowy.

Konsultacje

Whioski o informacje dotyczace zagadnien zwigzanych w
szczegblnosci  z  dziataniem  Systemu, jego konfiguracjg,
parametryzacjg, funkcjami, itp., bezposrednio nie wynikajgce z
nieprawidtowego dziatania Systemu.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Osoba upowazniona przez Wykonawce w zakresie wykonania
niniejszej umowy, podejmujgca decyzje dotyczace realizacji Projektu
w ramach uprawnien przyznanych w Umowie. Odpowiedzialna za
prawidtowe wykonywanie zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z
Umowy oraz biezgcy przeptyw informacji pomiedzy Stronami
umowy.

Kompleksowa wersja
Platformy
programowej

Wersja Platformy programowej obejmujaca wszystkie
funkcjonalnosci Systemu wytworzone w ramach realizacji Umowy,
tj. kazda dostawa Platformy programowe] obejmujgca realizacje
nowych lub modyfikacje istniejgcych ustug biznesowych. Kazda
dostawa  skutkuje  koniecznoscia  przeprowadzenia  przez
Wykonawce lub na Zadanie Zamawiajgcego przez Zespot
Realizacyjny w asyscie Wykonawcy, petnozakresowego wdrozenia,
obejmujgcego zainstalowanie dostarczonego oprogramowania,
optymalizacje oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz
uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracje
danych z istniejgcych systemdéw oraz integracje z systemami
wspodtdziatajgcymi, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
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Skroty i definicje

Opis

»Specyfikacji Wymagan dla Systemu”, a nastepnie przetestowanie
wszystkich srodowisk Systemu na docelowej infrastrukturze
technicznej.

Komponent
Systemowy

Element skfadowy (wydzielony logicznie modut systemu)

zdefiniowanej Platformy programowej.

Kryteria akceptacji
dla Produktu

Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla
Produktu, ktére muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym
Produktu, okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Naprawa/Usuniecie
Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia
Btedu powodujgce przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po jego

wystgpieniu, w tym rowniez zakonczenie innych dziatan

naprawczych np. aktualizacja dokumentacji, korekta

uszkodzonych/niepoprawnych danych.

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie
realizacji funkcjonalnos$ci w niestandardowy sposéb bez usuwania

Obejscie przyczyny wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak
pozwala tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Btedu)
korzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.
Odbiér ostateczny Produktu. Potwierdzenie przez osobe

Odbiér / Odbior upowazniong w Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania dla tego

formalny Produktu stawiane przed nim w Umowie. Odbidér zostaje

potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Odbioru bez

zastrzezen.

Odbiér jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona
przez specjalistéw z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest Produkt.
Odbidér merytoryczny (akceptacja) polega na zweryfikowaniu, czy
Produkt spetnia wymagania jakosciowe oraz stwierdzeniu zgodnosci
z Kryteriami akceptacji produktu. Dokonanie odbioru jakosciowego
potwierdzane jest podpisaniem Protokotu Akceptacji Produktu.

Odbidr jakosciowy
z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony Produkt nie spetnia wszystkich
Kryteriow jakosci okreslonych przez Zamawiajgcego.

Okres Rozliczeniowy

Umowny okres, stuzgcy rozliczeniu ustug Utrzymania -zgodnie z
harmonogramem okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy.

Opcja

Uprawnienie = Zamawiajgcego do rozszerzenia  pierwotnie

okreslonego Przedmiotu Umowy (Zamdwienia podstawowego).

Oprogramowanie

Produkt
oprogramowanie typu COTS.

stanowigcy  program komputerowy inny niz
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
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Skroty i definicje

Opis

Oprogramowanie
COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknietego produktu,
inne niz Oprogramowanie dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, réwniez to,
ktore zostato wytworzone w oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software)
- powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe
udostepniane wraz z kodem zrédtowym, ktérego licencja umozliwia
uzycie w systemach komercyjnych bez ponoszenia optat
licencyjnych.

Oprogramowanie
gotowe

Oprogramowanie COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software (COTS),
wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu lub
oprogramowanie typu Open Source. Rdwniez gotowe komponenty
wykorzystywane przez Wykonawce do zbudowania aplikacji lub
systemu.

Osobodzien (MD)

Jednostka rozliczeniowa réwna 8-godzinnej pracy jednej osoby
personelu Wykonawcy (okreslona skrétem MD).

Platforma
programowa

Platforma (Systemu ZISAR) zastana przez Wykonawce w momencie
przystgpienia do realizacji niniejszej Umowy, a takze dostarczona
przez Wykonawce w ramach realizacji tejze Umowy, stanowigca
wspoélnie z udostepniong przez Zamawiajgcego Platforma
sprzetowo-programowg dedykowang dla Systemu ZISAR
Infrastrukture techniczng, niezbedna do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia zmian systemu ZISAR i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk , w sktad ktorej
wchodzg nastepujace elementy dostarczone wraz z licencjami przez
Wykonawce:

e Oprogramowanie gotowe serwerdéw aplikacyjnych oraz
Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w
definicjach blokéw architektonicznych wyspecyfikowanych
przez Wykonawce w Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu ZISAR,

e inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w
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Skroty i definicje

Opis

Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu ZISAR
niezbedne do zbudowania, uruchomienia, przetestowania,
wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania
wszystkich srodowisk Systemu ZISAR.

Platforma sprzetowo-

Platforma sprzetowo-programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, eksploatowana w ramach okreslonych srodowisk
Systemu, w tym zmodyfikowana na podstawie Projektu
Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu ZISAR oraz Technicznej
architektury referencyjnej, sktadajaca sie z:

programowa
e Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi
e Ustug dostepowych
e Systemow Infrastrukturalnych
Kazdy podmiot inny niz osoby fizyczne zatrudnione przez
Wykonawce lub sSwiadczgce osobiscie i indywidualnie na rzecz
Wykonawcy prace réwniez na podstawie uméw cywilnoprawnych
Podwykonawca

(np. umowy o dzieto oraz umowy o swiadczenie ustug), ktéremu
Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajgcych z jakiejkolwiek
czesci Umowy.

Pozytywny wynik
testow

Sytuacja, w ktérej w wyniku testéw przeprowadzonych przez
Zamawiajgcego stwierdzono spetnienie kryteriow akceptacji
Oprogramowania tj. nie zostaty stwierdzone zadne btedy lub rodzaj
i ilos¢ stwierdzonych Btedéw w testowanej wersji oprogramowania
miesci sie w granicach okreslonych w kryteriach akceptac;ji.

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu
w ramach realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdin. zm.), tj.
Oprogramowanie i Oprogramowanie standardowe (wraz z kodami
zrédtowymi), Dokumentacja oraz wszelkie materiaty i informacje,
nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, opracowane i
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

PUESC

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

Program zrealizowany w obszarze podatkéw i cta, ktérego celem jest
usprawnienie proceséw realizowanych przez klientéw SISC
(eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

poszerzenie zakresu spraw, ktére beda oni mogli zatatwi¢ w drodze
elektroniczne;j.

Resort Finansow (RF)

Ministerstwo Finansow oraz jednostki podlegte i nadzorowane przez
Ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych.

Schema Standard stuzgcy do definiowania struktury dokumentu XML

- System Informacyjny Skarbowo-Celny, $rodowisko w ramach
ktorego udostepniono zbidr systemoéw Resortu Finansow.
Wersja Oprogramowania dedykowanego, obejmujgca kody

Skonsolidowana
wersja
oprogramowania

zrédtowe, komplet wszystkich potrzebnych do kompilacji bibliotek
(w tym bibliotek oprogramowania gotowego), procedure kompilacji
kodoéw zrédtowych, procedure tworzenia wersji instalacyjnej z wersji
skompilowanej, wersje instalacyjng i instrukcje instalacji Systemu.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
Strony tacznie: Zamawiajgcy i Wykonawca.
System Komponent wdrozony i dziatajacy, wchodzacy w sktad SISC. Jesli

System zbudowany jest z Modutédw, przez pojecie System
rozumiemy caty System jak i jego poszczegdlne Moduty oraz
wszystkie interfejsy integracyjne. System obejmuje réwniez dane
przez niego przetwarzane, dokumentacje z nim zwigzang oraz
wszelkie powigzane instrukcje, procedury. Jesli nie wskazano inaczej
nalezy rozumiec jako System ZISAR .

Srodowisko
produkcyjne
Zamawiajgcego

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa
stanowigca kompletny System przeznaczony dla uzytkownikéw
koAcowych i

wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw

biznesowych.

Srodowisko rozwojowe
(developerskie)
Zamawiajacego

Odzwierciedla sSrodowisko produkcyjne i stuzy do testowania
procedur instalacji Systemu, procedur naprawy Btedéw i odbioru
kodoéw Zrodtowych. Moze stuzyé takze do testéw spetniania przez
System wymagan poza funkcjonalnych i funkcjonalnych.

Srodowisko testowo-
szkoleniowe

Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajgcego utworzone w celu testowania Systemu.
Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do przeprowadzania
Testow na (modutowych,

roznych poziomach systemowych,

integracyjnych, ustug), oraz do celéw szkoleniowych.

Srodowisko  testowe

Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu
przez Wykonawce przed przystapieniem do testéw w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego. Powinno zawiera¢ zaslepki do innych

Srodowisk Systemoéw powigzanych, o ile takie powigzania

lzba Administraciji
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

wystepuja.

Techniczna
architektura
referencyjna

Techniczna architektura referencyjna systemow informatycznych
resortu finanséw przewiduje, Zze s3 one budowane z wykorzystaniem
dedykowanych dla nich zestandaryzowanych elementéw,
nazywanych blokami architektonicznymi. Pozostate ustugi
informatyczne, niezbedne do prawidtowego dziatania blokdw
architektonicznych oraz osadzonych w nich komponentéw
aplikacyjnych zapewniajg wspétdzielone Systemy Infrastrukturalne.

Testy

Zbiér dziatan realizowanych zgodnie z przypadkami uzycia
okreslonymi Scenariuszami testowymi dla okreslonej zmiany na
srodowisku testowym.

Umowa

Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i
zatgcznikami do umowy.

Umowy wczesniej
zawarte

Przez uzycie tego sformutowania rozumie sie bezposrednie
odniesienie do wczesniej zawartych umoéw dotyczacych ZISAR t;.
Umowy:

1.27/2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. (0801-1L.Z.023.227.2018.1)
na zaprojektowanie zmian, wykonanie, dostawe, wdrozenie,
gwarantowanie prawidtowego funkcjonowania, rozwdj i wsparcie
wszystkich srodowisk systemu ZISAR, w tym zapewnienie
integracji z pozostatymi komponentami realizowanymi w ramach
Programu PUESC praz udoskonalenie procesdw zwigzanych
z zarzgdzaniem ustuga analizy ryzyka i kontroli w ramach Krajowej
Administracji Skarbowej.

2.98/2021 z dnia 29.10.2021 r. (0801-1LZ-2.023.98.2021.1) na
rozwdj wszystkich srodowisk Systemu ZISAR, w tym utrzymanie
integracji z pozostatymi komponentami realizowanymi w ramach
Programu PUESC oraz udoskonalenie realizacji proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem ustugg analizy ryzyka ikontroli w
ramach Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Ustugi

Ustugi w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o zamdwieniach
publicznych, bedgce przedmiotem zamodwienia, w tym Wsparcie
Utrzymania

Ustawa Pzp

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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iE Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

WAN

Sie¢ WAN (z ang. wide area network, rozlegta sie¢ komputerowa) —
sie¢ komputerowa znajdujaca sie na obszarze wykraczajagcym poza
jedno miasto (badz kompleks miejski).

Wznowienie

Art. 31 ust. 2 ustawy Pzp — wznowieniem zamowienia jest
wykonywanie po raz kolejny tych samych dostaw Iub ustug
przewidzianych w pierwotnej umowie i polega na wydtuzeniu okresu
realizacji Swiadczenia,

Zamowienie
podstawowe

Zamowienie realizowane z zagwarantowang iloscig Srodkéw na jego
realizacje i okreslonymi w harmonogramie terminami uruchomienia
ustug i wytworzenia produktéw.

Zamowienie w ramach
prawa opcji

Zamowienie realizowane w przypadku koniecznosci realizacji
dodatkowego (poza okreSlonym w zamoéwieniu podstawowym)
Rozwoju w ramach okreslonych w OPZ w przypadku uzyskania przez
Zamawiajgcego dodatkowych srodkéw

Zamoéwienie

Zamowienie w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o

publiczne zamoéwieniach publicznych, w wyniku ktérego doszto do zawarcia
Umowy.
ZISAR System Zintegrowanego Zarzgdzania Ryzykiem ZISAR, zrealizowany

w ramach Projektéw e-Cto oraz PUESC.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

1)

2)

3)

w celu usprawnienia dziatania Systemu ZISAR, realizacji uzasadnionych biznesowo zmian
Systemu okreslonych relacjg zmian otoczenia Systemu, oczekiwani poszerzenia zakresu
eksploatacji z uwzglednieniem dodatkowych wymagan integracji z innymi systemami SISC
Resortu Finansdw oraz zabezpieczenia ciggtosci dziatania, okreslona zostata potrzeba
uruchomienia inicjatywy projektowej i jej realizacji w oparciu o niniejszg Umowe,
przyjete zatozenia zmian dotyczg kazdego komponentu Systemu z uwzglednieniem
modyfikacji w obszarze uwierzytelniania oraz monitorowania proceséw przetwarzania.
Zatozeniem Zamawiajgcego jest zachowanie w ramach zmiany, dotychczasowych
wtasciwosci Systemu w obszarze zarzadzania konfiguracjg, utrzymania parametrow
wydajnosci udostepnionych ustug czy obcigzenia w ramach eksploatacji. Istotnym
elementem zmiany jest tez rozszerzenie zakresu integracji z uwzglednieniem
systemowego zarzadzania modelami ryzyka, jak tez udostepnienie dodatkowych zasobow
analitycznych wspierajgcych ten proces. Celem realizacji niniejszej umowy jest
umozliwienie rozszerzenia spdjnego podejscia do zarzgdzania procesem analizy ryzyka i
koordynacja kontroli w jednostkach KAS,

Wykonawca zostat wybrany przez Zamawiajagcego w charakterze Wykonawcy w
rozumieniu ustawy Pzp w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr 0801-
1L7-1.260.1.2024.1 pt. ,Zaprojektowanie zmian, wykonanie, dostawa, wdrozenie,
gwarantowanie prawidfowego funkcjonowania, rozwdj i wsparcie utrzymania wszystkich
srodowisk Systemu ZISAR, w tym optymalizacji procesow zwiqgzanych z zarzqdzaniem
ustugg analizy ryzyka i dokumentowania kontroli w ramach Krajowej Administracji
Skarbowej” w oparciu o okreslone kryteria wyboru z zachowaniem wymagan
kompetencyjnych, gwarantujgcych skuteczng realizacje umowy,

Strony zawierajg niniejszg Umowe o nastepujacej tresci.

81
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy (zwanym réwniez przedmiotem zamdwienia) jest zaprojektowanie

zmian, wykonanie, dostawa, wdrozenie, gwarantowanie prawidtowego funkcjonowania,

zapewnienie wsparcia w utrzymaniu (,Wsparcie utrzymania”) i rozwoju (,Rozwdj”)

wszystkich srodowisk systemu ZISAR — zwanego dalej , Systemem”, w tym zapewnienie

integracji z pozostatymi wdrozonymi w Resorcie komponentami SISC oraz udoskonalenie

realizacji procesOw przetwarzania informacji w ramach rejestréw wewnetrznych, zarzgdzanie

ustugg analizy ryzyka i kontroli w ramach Krajowej Administracji Skarbowej, przeniesienie na

Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych / udzielenie licencji do poszczegdlnych

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

Produktéw, na zasadach okreslonych w Umowie. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

(dalej OPZ) stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. W ramach przedmiotu Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

Wsparcia utrzymania Systemu ZISAR realizowanego na zasadach okreslonych w § 3

Umowy w ramach zamdwienia podstawowego oraz wznowien, o ktérych mowa w § 2 ust.

3 pkt 2 Umowy i obejmujgcego usuwanie Btedow w Oprogramowaniu oraz asysty

technicznej i konsultacji dotyczacych oprogramowania, $wiadczonych w ramach ustugi

Service Desk.

Rozwoju Systemu ZISAR realizowanego na zasadach okreslonych w § 4 Umowy w ramach

zamowienia podstawowego, zamowienia objetego prawem opcji oraz wznowien, o

ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i 3 Umowy i obejmujgcego:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie regulacji prawnych na poziomie prawa
wspolnotowego i krajowego;

dostosowywanie Systemu do uwarunkowan / wymagan wynikajacych ze zmian zasad
i sposobu funkcjonowania systemdéw Resortu Finanséw, z ktédrymi System ZISAR jest
lub bedzie zintegrowany poprzez wprowadzanie zmian do Systemu. Zmiany beda
obejmowacé tworzenie nowych funkcjonalnosci Systemu, jak réwniez modyfikacje
istniejgcych funkcjonalnosci oraz jego Dokumentacji w zakresie umozliwiajgcym
sprawne funkcjonowanie Systemu;

przeglad eksploatacji komponentoéw, proceséw Systemu celem okreslenia
wymaganych zmian w obszarze modyfikacji istniejgcych lub tworzenia nowych
funkcjonalnosci, optymalizacji zarzadzania w uwzglednieniem okreslonych przez
Zamawiajgcego zasad funkcjonowania KAS;

zmiany Systemu wynikajgce z koniecznosci obstugi nowych proceséw lub modyfikacji
istniejgcych, w tym zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug AR dla
komponentéw SISC wdrazanych lub rozwijanych

wykonanie wszelkich innych zmian w Systemie zleconych przez Zamawiajgcego w tym
rowniez wynikajgcych ze zmian postulowanych przez uzytkownikéw lub
administratorow Systemu, zwigzanych z koniecznoscig poprawy wydajnosci lub
funkcjonalnosci Systemu w kontekscie budowy i uruchamiania ustug na potrzeby SISC
oraz KAS;

wymagang modyfikacje Systemu jako konsekwencje przegladu funkcjonowania
procesow obstugiwanych w ramach Systemu, ich zgodnosci z wymaganymi
standardami RF oraz zgtoszen przedstawionych przez Zamawiajgcego;

dokonywanie aktualizacji Systemu zwigzanej ze zwiekszeniem bezpieczenstwa,
efektywnosci i wydajnosci jego dziatania;

przeszkolenie/instruktaz personelu Zamawiajgcego w zakresie zmian wprowadzonych
w Systemie lub do przygotowania odpowiednich materiatdw opisu zmiany w tym
utrzymania spdjnosci dokumentacji uzytkownika i administratora systemu.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1
i) przeprowadzenie zmian funkcjonalnych i technicznych w Oprogramowaniu Systemu

ZISAR w zakresie implementacji zmian oprogramowania okreslonych do realizacji
wymaganiami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego,

j) wdrazania nowych wersji oprogramowania, realizacji zmian konfiguracji, dla potrzeb
wspotpracy z komponentami wdrozonymi w KAS z uwzglednieniem optymalizacji
procesow zwigzanych z zarzadzaniem obiegiem informacji oraz ustugg analizy ryzyka.

3. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu umowy w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia dokumentu ,Plan Realizacji Umowy”, wytworzonego zgodnie z
wymaganiami i wg wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do Umowy;

2) dostarczenia dokumentacji/zaktualizowanej Dokumentacji w terminach okreslonych w
Zataczniku nr 3 do Umowy. Petny wykaz dokumentacji Systemu, ktdrg Wykonawca jest
zobowigzany zaktualizowac¢ lub opracowaé, a nastepnie dostarczyé, zostat okreslony w
Zataczniku nr 4 do Umowy, ktéry okresla takze wymagania jakie ta dokumentacja
powinna spefnia¢, jak réwniez szablony, ktdére powinny zostaé wykorzystane przy
opracowywaniu poszczegoélnych dokumentow;

3) wytworzenia i dostarczenia przez Wykonawce Platformy programowe;j sktadajace;j sie z:

a) Oprogramowania dedykowanego (zarowno w formie oprogramowania nowo
wytworzonego jak i nowych wersji oprogramowania wytworzonego i dostarczonego w
ramach Umoéw wczesniej zawartych),

b) Oprogramowania gotowego (zarowno w formie oprogramowania dodatkowego jak i
nowych wersji oprogramowania dostarczonego dla Systemu w ramach Umoéw
wczesniej zawartych),

dla srodowisk testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz produkcyjnego, zgodnie z

zatozeniami harmonogramu okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy, wymaganiami

Systemu, stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy oraz odebranymi przez Zamawiajgcego

Produktami w postaci dokumentéw;

4) przeniesienia autorskich praw majgtkowych do kazdego z Produktéw oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy na zasadach i polach eksploatacji okreslonych
w § 9, a takze, w zakresie wynikajagcym ze zmian dokonywanych w ramach swiadczonego
przez Wykonawce Rozwoju, w przypadku uzycia oprogramowania gotowego do
udzielenia licencji na wszystkie komponenty Platformy programowej (Komponenty
Systemowe) w iloSci niezbednej do realizacji wymagan dla wszystkich sSrodowisk Systemu
(testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz produkcyjnego), obejmujgcych m.in. prawo
do instalacji poprawek i nowszych wersji oprogramowania, wraz z utrzymaniem na
zasadach okreslonych w § 3 Umowy;

5) przy kazdej dostawie Kompleksowych wersji Platformy programowej, do
przeprowadzenia wdrozenia dla wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego srodowisk
Systemu, obejmujgcego: zainstalowanie dostarczonego oprogramowania, optymalizacje
oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz uruchomienie ustug i zasilenie
struktur danych, w tym takze udostepnienie danych z istniejgcych systeméw w przypadku

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

ich wygaszenia i przejecia procesow biznesowych przez System lub ich uzycia dla potrzeb
analitycznych/ referencyjnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi zleceniem zmiany, a
nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu na docelowej infrastrukturze
technicznej. Zamawiajacy moze zdecydowaé o przeprowadzeniu czynnosci zwigzanych z
wdrozeniem przez wytypowanych przedstawicieli Zamawiajgcego w asyscie i przy petnym
wsparciu Wykonawcy;

6) dostarczenia Skonsolidowanej wersji oprogramowania:

a) na zakonczenie kazdego z trzech Etapéw Umowy w ramach Rozwoju
realizowanego w ramach zamdwienia podstawowego,

b) na zakonczenie realizacji kazdego Wniosku zmiany w ramach Rozwoju
realizowanego w ramach prawa opcji i wznowienia,

c) na zakonczenie kazdego z okreséw rozliczeniowych wymienionych w § 2 ust 3
Umowy, dotyczgcych Wsparcia Utrzymania.

7) uwzglednienia w ramach dostawy Produktéw w tym Oprogramowania, zmienionych
komponentdéw Systemu zrealizowanych w oparciu o prawo opcji,

8) dostarczenia zaktualizowanej Dokumentacji w formie elektronicznej przy kazdej dostawie
oprogramowania powodujgcej koniecznos¢ jej aktualizacji, w tym réwniez
oprogramowania dostarczonego w ramach $wiadczenia Rozwoju (w zakresie, w jakim
dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odno$nej dokumentaciji).

4. Wykonawca bedzie zobowigzany na pisemne zgdanie Zamawiajgcego sporzadzac i przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni, Raport z Postepu Prac, opisujgcy aktualny stan prac
zwigzanych z realizacjg Produktow. Wzdr dokumentu stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania formalnej dostawy Produktéw Umowy
zgodnie z warunkami okreslonymi w § 5 niniejszej Umowy do siedziby Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Goérze lub innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego (w
szczegodlnosci moze dotyczy¢ to siedziby komodrek organizacyjnych Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze zlokalizowanych w Rzepinie, ul. Dworcowa 5). W Planie Realizacji
Umowy Kierownik Zespotu Projektowego Zamawiajgcego moze okresli¢ kategorie Produktéw
i dokumentéw, ktére nalezy dostarczy¢ do wskazanej lokalizacji.

6. W przypadku realizacji Umowy z udziatem Podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach niniejszej Umowy Ustugami
objety jest caty System i wszelkie jego elementy i Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
wszelkie elementy Systemu i Oprogramowania wykonane do dnia zawarcia Umowy przez
inny podmiot niz Wykonawca lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje
zadne dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami w/w przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie
odpowiednio Ustug Wsparcia Utrzymania Systemu ZISAR oraz Rozwoju Systemu ZISAR.
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8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz — z zastrzezeniem zmian

dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany
zgodnie z jej trescig, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnied udzielonych w
odpowiedzi na pytania wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

§2
HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Szczegdétowe zasady oraz harmonogram realizacji przedmiotu Umowy okresla dokument
Plan Realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Planu Realizacji Umowy
we wspotpracy z Zamawiajgcym, zgodnie ze wzorem i wymaganiami okreslonymi w
Zataczniku nr 2 do Umowy, w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy. Odbiér Planu
Realizacji Umowy jest przedmiotem uzgodnienia i jego akceptacji przez Zamawiajacego.

2. Rozwdj, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Wykonawca bedzie swiadczyt w nastepujgcych
okresach:

1) w ramach zamoéwienia podstawowego w zakresie rzeczowym, okreslonym w
harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy i OPZ:

a) Etaplw terminie do 01.12.2024 roku;

b) Etap Il w terminie do 30.06.2025 roku;

c) Etap lll w terminie do 31.12.2025 roku;

- przez zrealizowanie Etapéw | -— Il rozumie sie odbidr, o ktérym mowa

w § 5 ust. 12 lit. a) i 13 Umowy po zrealizowaniu wszystkich obowigzkéw wchodzacych
w zakres przedmiotowy danego Etapu okreslony w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

2) w ramach prawa opcji w okresie przewidzianym jak dla zamdwienia podstawowego
okreslonego w pkt 1 powyzej, tj. od 01.12.2024 roku do 31.12.2025 roku - w limicie
nieprzekraczajgcym 2736 osobodni, uruchamianej pisemnym zleceniem Zamawiajgcego,
ktére uruchamia procedure Wniosku Zmiany okreslong w § 4 ust 3 Umowy. Zamawiajacy
zawiadomi pisemnie Wykonawce o zamiarze uruchomienia Rozwoju w ramach prawa
opcji z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 9-11 ponize;j.

3) wramach wznowienia zamoéwienia w okresach:

a) lwznowienie - na okres 12 miesiecy, poczawszy od 01.01.2026 roku do 31.12.2026
roku w limicie nieprzekraczajgcym 1368 osobodni;

b) Il wznowienie na okres 12 miesiecy, poczgwszy od 01.01.2027 roku do 31.12.2027
roku w limicie nieprzekraczajgcym 1368 osobodni,

- przez 1 osobodzien nalezy rozumie¢ wykonywanie prac przez 1 osobe przez 8 godzin
zegarowych z kosztem okreslonym w Ofercie Wykonawcy.
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Przez zrealizowanie zamdwienia w ramach prawa opcji lub wznowienia rozumie sie odbior
po zrealizowaniu wszystkich obowigzkéw/wymagan wchodzgcych w zakres przedmiotowy
wskazany we Wniosku zmian zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Umowy.

3. Wsparcie Utrzymania, o ktérym mowa w § 1 ust 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca bedzie
Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego w ramach nw. okresdw rozliczeniowych:

1) wramach zaméwienia podstawowego:
a) | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r.;
b) 1l okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,
gdzie termin 31.12.2025 r. jest jednoczesnie terminem zakoniczenia Umowy, o ile
Zamawiajgcy nie skorzysta ze wznowien, o ktérych mowa ponizej;
2) wramach wznowienia zamdwienia:
a) | wznowienie na okres 12 miesiecy, poczawszy od 01.01.2026 roku w ramach nw.
okreséw rozliczeniowych:
— | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2026 r do 30 czerwca 2026 r;
— Il okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.,
b) 1l wznowienie na okres 12 miesiecy, poczagwszy od 01.01.2027 roku w ramach nw.
okreséw rozliczeniowych:
— | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2027 r do 30 czerwca 2027 r.;
— Il okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

4. Zamawiajacy poinformuje w formie pisemnej Wykonawce, ze skorzysta ze wznowienia, przy
czym w przypadku | wznowienia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. a) i ust. 3 pkt 2 lit. a)
Umowy - w terminie nie pdzniej niz do 31 pazdziernika 2025 r., a w przypadku Il wznowienia,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. b) i ust. 3 pkt 2 lit. b) Umowy nie pdzniej niz do 31
pazdziernika 2026 r.

5. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
wznowienie zamodwienia oraz wnie$¢é skuteczne zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 11 ust.
2 pkt 2 lub 3 w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego informacji, o ktérej
mowa w ust. 4 powyzej. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy w wyzej wymienionym
okresie Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie wyraza zgody na wznowienie zamdwienia.

6. W przypadku nie poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajagcego w wyznaczonym
terminie o skorzystaniu z | wznowienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. a) i ust. 3 pkt 2
lit. a) uznaje sie, ze Zamawiajgcy nie bedzie korzystat z realizacji zaméwienia w ramach
wznowien. Przepis ust. 9 i 10 ponizej stosuje sie odpowiednio.

7. Przy wykonywaniu Rozwoju Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji obowigzkdw,
o ktérych mowa w Umowie, w szczegélnosci okreslonych w § 4 ust. 2 Umowy.

8. Skorzystanie z prawa opcji i wznowienia w ramach Rozwoju, o ktérym mowa w Umowie, jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Prawo opcji i wznowienie okre$lono w maksymalnym
mozliwym zakresie osobodni, przy czym Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z mniejszej liczby
osobodni — w zaleznosci od potrzeb.
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9. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego wykonania czesci Umowy
w zakresie prawa opcji i wznowien w ramach Rozwoju w przypadku nie skorzystania przez
Zamawiajgcego z catosci lub czesci prawa opcji i wznowienia. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o wykonanie tego zakresu zamowienia Ilub jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze.

10. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania sie realizacji zamdwienia w zakresie ponad
zamodwienie podstawowe, jezeli Zamawiajacy nie skorzysta z prawa opcji i wznowien.

11. Strony uzgadniajg, ze na gruncie niniejszej Umowy mozliwe beda:

a) zmiany terminu dostawy Produktdw wymienionych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, o ile
zmiana terminu nie wykracza poza termin realizacji Etapu lll, tj. 31.12.2025r.,

b) przenoszenie wymagan/zadan okreslonych Harmonogramem pomiedzy Etapami.

Warunkiem dokonania ww. zmian jest uprzednie uzgodnienie warunkdéw zmiany przez

Strony.

12. Zmiana terminu dostawy Produktu, o ktérej mowa w ust. 11, jak réwniez przenoszenie
wymagan/zadan pomiedzy Etapami kazdorazowo odbywa sie na podstawie dokumentu
Zmiana Terminu Realizacji, ktérego wzor zostat okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Dokument Zmiany Terminu Realizacji podpisujg osoby wskazane odpowiednio w Zatgczniku
nr 15 i 16 do Umowy. W przypadku takiej zmiany, wymagana jest aktualizacja
Harmonogramu Zadan i Planowanych Ptatnosci (Zatgcznik nr 3 do Umowy).

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia wielkosci zamdwienia podstawowego z
zachowaniem zaoferowanych cen jednostkowych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian o
ktorych mowa w ust. 12 powyzej, skutkujgcego tgcznym obnizeniem wynagrodzenia
Wykonawcy o kwote nieprzekraczajgcg 50% wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 2
umowy.

§ 2a
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2025 r., z
zastrzezeniem mozliwosci uruchomienia wznowienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit.
a) i b) oraz ust. 3 pkt 2 lit. a) i b) Umowy.

§3
REALIZACJA WSPARCIA UTRZYMANIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 oraz § 2 ust. 3 Umowy i niniejszym paragrafie w odniesieniu do
wszystkich trzech srodowisk Systemu (testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz
produkcyjnego), poczgwszy od 01.01.2025 roku do konca trwania Umowy.
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2. Celem Wsparcia Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajgcemu zgodnego z Umowg i
nieprzerwanego dziatania Oprogramowania i Systemu jak réwniez zapewnienie Swiadczenia
innych opisanych Umowag ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania i Systemu
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie sSwiadczy¢é Wsparcie Utrzymania w
odniesieniu do:

— Komponentéw Systemowych, takze w zakresie powigzan i wptywu na dziatanie
Platformy programowej oraz Platformy sprzetowo-programowej;

— wspotdziatania Systemu z innymi systemami wchodzacymi w skfad SISC oraz innymi
systemami, z ktorymi System wymaga wspotpracy w okresie realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Wsparcie Utrzymania, wykonujgc w tym celu
nastepujgce czynnosci:

1) przeprowadzenie przeglagdu Srodowiska Systemu ZISAR i zidentyfikowanie wszystkich
funkcjonalnosci dla pozyskania kompetencji celem poprawnej realizacji przedmiotu
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia uzyskania dostepu do srodowisk Systemu;

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach niniejszej umowy

Ustugami objety jest caty System i wszelkie jego elementy i Oprogramowania, w tym w

szczegblnosci wszelkie elementy Systemu i Oprogramowania wykonane do dnia

zawarcia Umowy przez inny podmiot niz Wykonawca lub dostarczone przez podmiot
trzeci na podstawie oddzielnej umowy.

2) analizowanie, diagnozowanie przyczyn i rozwigzywanie zgfaszanych przez
Zamawiajgcego Incydentdw i Problemoéw w zakresie funkcjonowania Systemu;

3) analizowanie, diagnozowanie i usuwanie Btedéw oraz ich skutkéw, zgtaszanych przez
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonowania Systemu w terminach wynikajgcych z
kategorii btedu, okreslanej kazdorazowo przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu Incydentu
/Problemu /Btedu;

4) pielegnowanie i monitoring Systemu zapewniajgce spetnienie  wszystkich
zdefiniowanych w Umowie wymagan poza funkcjonalnych Systemu, okreslonych w
OPZ, w szczegdlnosci jego wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach
m.in. przyrost wolumenu danych. W ramach pielegnacji i monitoringu Systemu
Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania ponizej wymienionych dziatan, na
zasadach uzgodnionych w Planie Realizacji Umowy:

— analizowanie przyczyn przypadkdow spadku wydajnosci dziatania Systemu ponizej
poziomu okreslonego w wymaganiach, a nastepnie podejmowanie dziatan
majgcych na celu eliminacje tych przyczyn na podstawie zgtaszanych Incydentow,
Problemdw i Bteddw,

— diagnozowanie w Systemie, lezgcych poza dostarczong przez Wykonawce
Platforma programowa, przyczyn jego niewtfasciwego dziatania. Przyczynami tymi
mogq by¢ w szczegdlnosci: wadliwe dziatanie sieci komputerowej (LAN/WAN),
btedy systeméw operacyjnych serwerdw, btedy Oprogramowania gotowego
bedgcego elementem Platformy sprzetowo-programowej, problemy lezgce po
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stronie macierzy dyskowych, sieci SAN i innych Systemow SISC. Diagnozowanie ma

na celu wskazanie przyczyny w ogdélnym zarysie w celu przekazania problemu do
wtasciwego zespotu administracji/wsparcia po stronie Zamawiajgcego,

— optymalizacje struktur przechowywania danych i optymalizacja dostepu do
danych,

— optymalizacje aplikacji/komponentéw, w szczegdlnosci: kodu, parametréw
konfiguracji, uzycia udostepnionych ustug,

— zarzadzanie procesem konfiguracji silnika decyzyjnego z uwzglednieniem
implementacji zmian w istniejagcych w Systemie schematach komunikatow
wywotujgcych analize ryzyka;

5) utrzymanie procesow zarzgdzania Schemg systemu operacyjnego zwigzang z uzyciem
analizy ryzyka i konfiguracjg silnika decyzyjnego poprzez implementacje zmian
funkcjonujgcych w Systemie Schem komunikatéw w obszarze AAR, z zapewnieniem
parametréw konfiguracji aplikacji (komponent operacyjny);

6) utrzymanie parametréw funkcjonowania Systemu, zgodnych z przyjeta klasg Systemu:
— dostepnos¢ na poziomie nie nizszym niz 99,6 %;

— docelowy czas odtworzenia: 4 godziny - jednorazowa niedostepnos¢ Systemu nie
przekracza 4 godzin.

Przez niedostepno$é Systemu rozumie sie wystgpienie w Systemie btedu

skategoryzowanego jako Awaria;

7) wsparcie przy aktualizacji, na zgtoszenie i w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym
serwerdw aplikacyjnych oraz Oprogramowania standardowego i Komponentéw
Komunikacyjnych;

8) udzielanie konsultacji telefonicznych, e-mailowych lub poprzez CSD Zespotowi
odpowiedzialnemu po stronie Zamawiajgcego za utrzymanie Systemu, w zakresie
dotyczacym utrzymania, konfiguracji lub rozwoju Systemu, technologii stosowanych
lub mozliwych do zastosowania w Systemie, skutkéw i warunkéw zmian jakie
Zamawiajgcy rozwaza do wprowadzenia w Systemie, infrastruktury technicznej
Systemu, wykrywania przyczyn Incydentéw, w tym przyczyn Incydentdw powigzanych
ze sobg, tworzonych rozwigzan zmierzajgcych do unikniecia wszelkich przysztych
Incydentéw tego samego typu, rozwigzywania Problemdw, usuwania Bteddw,
Eksploatacji Systemu, itp.;

9) aktualizacje dokumentacji zgodnie z wymaganiami oraz standardami okreslonymi w
Zataczniku nr 4 do Umowy;

10) prowadzenie Rejestru Utrzymania, na ktory sktadaja sie co najmnie;j:

— Rejestr Konsultacji, zawierajgcy co najmniej: zwiezty opis przedmiotu konsultacji,
date i godzine zgtoszenia konsultacji do Wykonawcy, date i godzine udzielenia
konsultacji, opis udzielonej odpowiedzi, potwierdzenie udzielenia konsultacji
przez osobe, ktéra o takg konsultacje wystgpita,
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— Rejestr Bteddw/Incydentow/Problemdéw zawierajacy, co najmniej: wskazanie
Komponentu Systemu, ktérego dotyczyt Btagd/Incydent/Problem, date i godzine
zgtoszenia  Btedu/Incydentu/Problemu do  Wykonawcy, zwiezty opis
Btedu/Incydentu/Problemu, opis przekazanego rozwigzania, date i godzine
rozwigzania, ktére pozwolito usungé Btgd/Incydent/Problem, date i godzine
potwierdzenia zamkniecia Btedu/Incydentu/Problemu z wykorzystaniem
narzedzia CSD,

— Rejestr Zgtoszen Gwarancyjnych zawierajacy, co najmniej: zwiezty opis zgtoszenia
gwarancyjnego, wskazanie Komponentu Systemu, ktdorego dotyczyto, date i
godzine zgtoszenia gwarancyjnego do Wykonawcy, date i godzine usuniecia Btedu
w ramach gwarancji, potwierdzenie przez osobe upowainiong po stronie
Zamawiajgcego zamkniecia zgtoszenia gwarancyjnego.

Zamawiajgcy dysponuje Systemem CSD (narzedzie klasy SD), ktdre udostepni Wykonawcy po
podpisaniu Umowy w celu Swiadczenia Wsparcia Utrzymania zgodnie z procedurg okreslong
w resorcie finanséw.

Zamawiajgcy w ramach systemu CSD bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen od
uzytkownikdw, ich rejestrowanie i przypisanie kategorii btedu, a takze ustalanie priorytetéw
zgtoszen (dziatania w ramach | i Il linii wsparcia). Nastepnie Zamawiajgcy decyduje o
przekazaniu zgtoszenia do wykonania Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy (tzw.
Il linia wsparcia).

W przypadku niedostepnosci systemu CSD, komunikacja pomiedzy stronami wykonywana
bedzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy Zgtoszenie Btedu telefonicznie lub na adres e-mail wskazane w ust. 8 ponizej.
Za moment rozpoczecia obstugi zgtoszenia Btedu przez Wykonawce uznaje sie przekazanie
zgtoszenia Wykonawcy (na Il linie wsparcia) za pomocg systemu CSD lub powiadomienie
serwisu o Btedzie drogg telefoniczng potwierdzone drogg mailowg do siedziby centrum
serwisu (dane kontaktowe w ust. 8 ponizej).

Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje centrum serwisowym,
przyjmujacym zgtoszenia, zapewniajgcym staty kontakt w celu udzielenia konsultacji oraz
udzielania wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8.00-16.00, przy czym w
przypadku zgtoszen Btedow Wykonawca zapewni mozliwosc¢ ich zgtoszenia oraz obstuge, w
tym ich usuwanie zgodnie z czasami realizacji zgtoszen Btedéw okreslonymi w ust. 14 ponizej,
w systemie pracy ciggtej tj. liczonej catg dobe, przez wszystkie dni roku (24h/7/365), zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie. Dane kontaktowe centrum serwisowego:

W przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce Btedu w funkcjonowaniu Platformy
sprzetowo-programowej, na ktorej zainstalowany jest System (zwirtualizowanych platform
serwerowych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi), Btedu w funkcjonowaniu ustug
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dostepowych lub systemow infrastrukturalnych, zgtoszenie Btedu zostanie przekazane do

Zamawiajgcego.

10. Wykonawca ma obowigzek diagnozowa¢ problemy wystepujgce poza platforma programowa
Systemu. W przypadku, gdy w wyniku diagnozy zgtoszonego Btedu Wykonawca stwierdzi, ze
przyczyna lezy w warstwie platformy sprzetowo-programowej, ustug dostepowych lub
systemow infrastrukturalnych, ma obowigzek wskazania tej przyczyny i opisania w
rozwigzaniu dziatan niezbednych do przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu.

11. W przypadku koniecznosci odtworzenia Systemu lub danych z kopii zapasowej, Wykonawca
zobowigzany jest do wspotpracy z CIRF w trakcie ich odtworzenia oraz przywrdcenia
prawidtowego dziatania Systemu po odtworzeniu w terminie wynikajagcym z klasyfikacji
Btedu. Czas odtwarzania z kopii zapasowej nie jest wliczany do czasu obstugi Btedu.

12. Poziom $wiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu w zakresie dotrzymania termindow
okreslonych w niniejszej Umowie monitorowany bedzie z wykorzystaniem Systemu CSD
(Narzedzia klasy SD). Jezeli Narzedzie bedzie niedostepne, poziom s$wiadczenia ustugi
monitorowany bedzie zgodnie z trybem komunikacji okreslonym w ust. 6.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Btedu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 30 minut od otrzymania zgtoszenia
w takiej samej formie, w jakiej nastgpito Zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego. Brak
przekazania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pozostaje bez wptywu na fakt zgtoszenia
Btedu, w tym na moment rozpoczecia obstugi Btedu i terminu jego usuniecia.

14. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedéw w Systemie w terminie zaleznym od
kategorii zgtoszonego Btedu, zgodnie z ponizszym zestawieniem (podane ponizej czasy
dotyczg Srodowiska produkcyjnego):

1) Awaria - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu, usung¢ go i uruchomic
System w terminie ...... (maksymalnie 4 godzin)! od chwili dokonania zgtoszenia
wystgpienia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce
rozwigzania tymczasowego/Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego)
umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
tymczasowego/Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie przekazac rozwigzanie docelowe
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od
chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

2) Btad Blokujacy - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢c przyczyne Btedu, usungé go
w terminie ...... (maksymalnie 8 godzin)? od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia
Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania
tymczasowego/ Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego) umozliwiajgcego

1 Ostateczne zapisy tego punktu wynika¢ bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu
Ofertowym dla kryterium pozacenowego T.
2 QOstateczne zapisy tego punktu wynikaé bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu

Ofertowym dla kryterium pozacenowego T.
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prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
tymczasowego/Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btad Blokujgcy w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu ;

3) Btad Powaziny - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usungé¢ go
w terminie 48 godzin od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu, przy czym
Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego) umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku
zastosowania Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Btagd Powazny w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pozniej jednak niz wciggu 5 dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

4) Btad Sredni - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usunaé¢ go
w terminie 7 dni od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu, przy czym Strony
dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego) umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku
zastosowania Obejscia Wykonawca zobowiazuje sie usunaé Btad Sredni w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

5) Bfad Drobny - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usungc go
w terminie 14 dni od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu.

15. Strony ustalajg, ze w przypadku rozbieznosci miedzy Stronami co do zakwalifikowania Btedu
o okreslonym priorytecie, o ostatecznej klasyfikacji decyduje Zamawiajgcy na podstawie
uzasadnionego pisemnego wniosku Wykonawcy.

16. Zgtoszenie przez Wykonawce zastrzezen do klasyfikacji Btedu nie upowaznia go do opdznien
w jego usunieciu. W takim wypadku, do momentu zajecia stanowiska przez Zamawiajgcego,
obstuga zgtoszenia bedzie realizowana przy zatozeniu prawidtowej klasyfikacji Btedu.

17. Po zdiagnozowaniu i okre$leniu przyczyny Btedu oraz zastosowaniu rozwigzania
przekazanego przez Wykonawce, Zamawiajgcy przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy
i/lub inne czynnosci sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania Systemu w Srodowisku testowo-
szkoleniowym Zamawiajgcego (lub produkcyjnym, w przypadku, gdy przeprowadzenie
czynnosci sprawdzajacych lub testow w Srodowisku testowo-szkoleniowym jest niemozliwe
lub niezasadne).

18. Czas obstugi Btedu oblicza sie jako rdznice miedzy chwilg dokonania zgtoszenia wystgpienia
Btedu, o ktérym mowa w ust. 7, a chwilg zgtoszenia usuniecia Btedu przez Wykonawce w
systemie CSD (Narzedziu klasy SD) jesli Btad zostat faktycznie usuniety. Od czasu Obstugi
Btedu odliczane sg okresy zawieszenia dokonanego przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w
okreslonych przypadkach eksploatacji systemu CSD.

19. W przypadku Btedu Systemu spowodowanego wadliwym funkcjonowaniem Platformy
sprzetowo-programowej, Wykonawca jest zobowigzany do zdiagnozowania przyczyny Btedu
oraz do przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu, po usunieciu Btedu przez wtasciwego
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dostawce Komponentu SISC. Do przywrdcenia prawidtiowego dziatania Systemu przez

Wykonawce postanowienia ust. 14 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze do czasu uruchomienia

Systemu przez Wykonawce nie wlicza sie czasu, w jakim miato miejsce usuwanie Btedu przez

dostawce danego Komponentu SISC.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac konsultacje w trybie telekonferencji, telefonicznie

o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 8 powyzej, minimum we wszystkie Dni robocze, w godzinach

minimum miedzy 8-16. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie Stron przez

telefon, lub udzielenia niewystarczajgcych informacji przez Wykonawce, Strony kontaktowaé
sie bedg za posrednictwem poczty elektronicznej.3

Osobami uprawnionymi do zgtoszenia potrzeby konsultacji sg: Kierownik Projektu oraz osoby

z Zespotu odpowiedzialne za utrzymanie Systemu po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia konsultacji, o ktéorych mowa w ust. 20,

niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu wystgpienia z

prosba o konsultacje.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Wsparcie Utrzymania, w zakresie okreslonym w ust.

3 pkt 2 przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy, niezwtocznie po zawarciu Umowy,

danych kontaktowych do oséb bedacych cztonkami Zespotu Projektowego Zamawiajgcego,

ktére w razie zgtoszonego przez Wykonawce zapotrzebowania, beda udzielaty Wykonawcy
informacji i wyjasnien dotyczacych architektury Systemu, uzytych w nich technologii oraz
zasad eksploatacji Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany raportowaé zakres i przebieg realizowanego Wsparcia

Utrzymania, w tym celu musi sporzadzi¢ i dostarczy¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego,

w terminie 7 Dni roboczych od daty zakoriczenia kazdego z Okreséw Rozliczeniowych dla

Ustug Utrzymania podpisany przez Kierownika Projektu Wykonawcy Raport z Wsparcia

Utrzymania zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach tej ustugi przez

Wykonawce w danym Okresie Rozliczeniowym. Wzér Raportu ze Wsparcia Utrzymania zostat

okreslony w Zataczniku nr 13 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ w Raporcie ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr

13):

1) zestawienie wszystkich danych dotyczacych przeprowadzonych konsultacji, obstugi
Btedow, Incydentéw/Probleméw, Zgtoszerh Gwarancyjnych oraz przeprowadzonych
Pielegnacji Systemu;

2) zagadnien zwigzanych z dostepnoscia srodowiska po stronie CIRF, wad udostepnionych
ustug wymaganych dla poprawnej eksploatacji Systemu;

3) rekomendacji dotyczgcych ewentualnych potrzeb zmian Systemu.

3 QOstateczne zapisy tego ustepu wynikaé bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu

Ofertowym dla kryterium poza cenowego K.
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Kierownik Projektu Zamawiajgcego w terminie do 10 Dni roboczych od otrzymania Raportu z

Ustugi Utrzymania (Zatacznik nr 13) weryfikuje zgodno$é¢ dokumentu z postanowieniami

Umowy, w tym obowigzujgcymi procedurami utrzymania Systemu.

W przypadku stwierdzenia, iz Raport ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13) zawiera

nieprawidtowosci, w szczegdlnosci, gdy:

— Wsparcie Utrzymania Systemu nie zostato w petni zrealizowane w danym Okresie
Rozliczeniowym, tzn. ze nie zostata zrealizowana ktdrakolwiek z czynnosci okreslonych w
ust. 3, ktdrej termin realizacji uptywat przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego;

— dane zawarte w poszczegdlnych zestawieniach sg niepetne Ilub nieprawdziwe,
a w szczegdlnosci nie odpowiadajg rzeczywistemu zakresowi prac wykonanemu przez
Wykonawce,

Kierownik Projektu Zamawiajgcego zwraca Raport ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13)

Wykonawcy wraz z uwagami.

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci, o ktédrych mowa w ust. 29, w terminie

3 Dni roboczych. Do ponownego odbioru Raportu znajdujg zastosowanie postanowienia ust.

27-29 powyze;j.

W przypadku, gdy Kierownik Projektu Zamawiajgcego stwierdzi, ze ustuga opisana w Raporcie

ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13) zostata w danym Okresie Rozliczeniowym

zrealizowana w sposdb prawidtowy, podpisuje Raport.

Zatwierdzony przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Raport ze Wsparcia Utrzymania

(Zatacznik nr 13) stanowi podstawe wystawienia Protokotu Odbioru Okresu Rozliczeniowego

Wsparcia Utrzymania i Rozwoju. Szablon dokumentu Protokotu Odbioru Okresu

Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i Rozwoju zostat okreslony w Zatgczniku 14 nr do

Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich

informacji moggcych mie¢ wptyw na realizacje Umowy w zakresie Wsparcia Utrzymania.

Wykonawca udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi

dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia

uwag przez Zamawiajgcego.

W przypadku nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do powierzenia wykonania umowy lub jej czesci innemu, wskazanemu przez

Zamawiajgcego Wykonawcy zastepczemu (powotanemu przez Zamawiajacego bez kontroli

sadu), ktérego wynagrodzenie za wykonang prace zostanie pokryte z wynagrodzenia

Wykonawcy.

Wykonawca musi $wiadczyé Wsparcie Utrzymania oraz udzieli¢ gwarancji na wszystkie

Produkty Umowy dostarczone przez Zamawiajgcego, w tym takze przez Wykonawce

zastepczego.

Wsparcie Utrzymania bedzie swiadczone w catym okresie przewidzianym zapisami Umowy,

bez wzgledu na ilos¢ pracochtonnosci po stronie Wykonawcy.
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§4
REALIZACJA ROZWOJU

1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Rozwoju, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2
Umowy realizowanego w ramach zaméwienia podstawowego w ramach Etapdéw I-llI
okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy oraz realizowanego w ramach zamdwienia objetego
prawem opcji oraz wznowien, o ktédrych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i 3 Umowy zgodnie z ust. 2
niniejszego paragrafu.

2. W razie realizacji Rozwoju w ramach opcji i wznowienia bedzie on realizowany przez
Wykonawce zgodnie z zapisami Umowy oraz opisang ponizej procedura:

1) Wykonawca, po przekazaniu przez Zamawiajgcego potrzeby realizacji zmiany zwigzanej z
Rozwojem Systemu, opracuje, w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dfuzszym niz 10
dni, Wniosek Zmiany, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy;

2) Kierownik Projektu Wykonawcy lub inna osoba wskazana przez Wykonawce, jest
zobowigzany opracowac i dostarczy¢ do Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym
pomiedzy stronami opis sposobu zrealizowania zmiany, z uwzglednieniem wptywu na
architekture oraz wydajnos¢ systemu. Przedstawiony Wniosek Zmiany bedzie réwniez
zawierat propozycje kosztéw (okreslonych liczbg osobodni) i terminu niezbednego do
wykonania prac;

3) po zapoznaniu sie z wstepnym opisem sposobu realizacji prac Zamawiajgcy moze zgtosié
uwagi lub propozycje dotyczace przebiegu ich realizacji. Przedstawiony opis jest
przedmiotem uzgodnienia a ostateczng decyzje w sprawie sposobu realizacji zmiany
podejmuje Kierownik Zespotu Projektowego Zamawiajgcego;

4) po ustaleniu sposobu realizacji zmiany w trybie okreslonym w pkt. 2-3 i akceptacji przez
Zamawiajgcego warunkéw wykonania prac Kierownik Projektu Zamawiajgcego wraz z
Kierownikiem Projektu Wykonawcy uzgadniajg liczbe osobodni (pracochtonno$é), jaka
jest wymagana do realizacji zmiany oraz termin jej wykonania;

5) zuwzglednieniem ustalen dokonanych w trybie okreslonym w pkt 4 powyzej, Wykonawca
w terminie 3 dni roboczych od uzgodnienia zobowigzuje sie sporzadzi¢ i dostarczyé
podpisany Wniosek Zmiany, celem jego akceptacji po stronie Zamawiajgcego przez osoby
wskazane w Zataczniku nr 15 do Umowy;

6) w przypadku, jezeli tres¢ przedstawionego przez Wykonawce Whniosku Zmiany nie
odpowiada wczesniejszym ustaleniom Stron lub jezeli przedmiot zmiany stat sie zbedny
dla Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odmoéwié jego akceptacji, wycofac go i odstgpic
od procedury dalszych uzgodnien;

7) po podpisaniu przez Kierownika Projektu Wykonawcy Wniosek Zmiany (Zatacznik nr 9)
przekazywany jest do Kierownika Projektu Zamawiajgcego a nastepnie do Zamawiajgcego
i Wykonawce w Zatgcznikach nr 15 i nr 16. W przypadku, gdy osoba upowazniona przez
Zamawiajgcego w Zataczniku nr 15 do Umowy odmowi zatwierdzenia przedtozonego
Whiosku Zmiany Strony odstepujg od realizacji czynnos$ci okreslonej we Wniosku Zmiany;

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
27|Strona



Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

8) zaakceptowany przez Strony Whniosek Zmiany (Zatgcznik nr 9) jest podstawg do
rozpoczecia realizacji opisanych w nim prac przez Wykonawce;

9) okreslony we Wniosku Zmiany termin realizacji zmiany liczony jest w Dniach roboczych
od daty podpisania go przez Zamawiajgcego i nie moze on wykracza¢ poza termin
realizacji Umowy, o ktdrym mowa w § 2a Umowy, z zastrzezeniem uruchomienia
ewentualnego wznowienia, okreslonegow § 2 ust. 2 i 3 lit a) lub b) Umowy. Data realizacji
Whiosku Zmiany moze zostaé takze okreslona poprzez wskazanie konkretnej daty
przypadajacej na okres realizacji Umowy;

10) po zakonczeniu przez Wykonawce realizacji prac wskazanych we Whniosku Zmiany
(Zatacznik nr 9), Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowos$¢ do odbioru zrealizowanych
prac. Formalna dostawa nastepuje w oparciu o przekazany Protokét Dostawy Produktu
stanowigcy Zatacznik nr 10 do Umowy. Zamawiajgcy dokona odbioru prac zgodnie z
procedurg dostawy i akceptacji Produktéw, stanowigcg Zatacznik nr 7 do Umowy, z
zastrzezeniem, ze warunkiem dokonania odbioru zrealizowanych prac jest:

a) osiggniecie pozytywnego wyniku testéw,

b) zainstalowanie wszelkich efektéw prac o charakterze oprogramowania i
skonfigurowanie Systemu,

c) opracowanie, zaktualizowanie i dostarczenie zmodyfikowanej Dokumentacji w
przypadku wptywu zmiany na jej tres¢;

11) prawidtowa i petna realizacja prac wskazanych we Wniosku Zmiany zostanie
potwierdzona za Protokotem Odbioru Produktu, ktérego wzor okresla Zatacznik nr 12 do
Umowy.

3. Wykonywanie przez Wykonawce prac wskazanych we Whniosku Zmiany bedzie polegato na
wykonywaniu prac o charakterze analitycznym, projektowym, deweloperskim,
wdrozeniowym oraz szkoleniowym na rzecz Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie z tytutu wykonania prac wskazanych we Wniosku Zmiany bedzie okreslane
na podstawie liczby osobodni wskazanych we Whniosku Zmiany. Podstawg do wyptaty
wynagrodzenia bedzie odbiér prac wskazanych we Whniosku Zmiany bez zastrzezen,
potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu (Zatgcznik nr 12).

5. Dla potrzeb procedury odbioréw opisanej w § 5 pojedynczy Wniosek Zmiany (Zatacznik nr 9)
traktowany jest jako Produkt. Jezeli Wniosek Zmiany (Zatacznik nr 9) dotyczy realizacji i
dostawy wiecej niz jednej funkcjonalnosci, to wszystkie funkcjonalnosci odbierane sg jako
jeden produkt i odbierane jednym Protokotem Odbioru Produktu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Rejestru Zmian w zakresie funkcjonalnosci
Systemu, ktory zawierat bedzie w szczegdlnosci nastepujace informacje:

1) numer Whniosku Zmiany;

2) opis prac, ktérych przeprowadzenie zleca Zamawiajacy;

3) ustalong przez Strony liczbe osobodni potrzebnych do realizacji prac;

4) date Wniosku Zmiany;

5) termin realizacji prac wskazanych we Wniosku Zmiany.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
28|Strona



Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1
7. Wykonawca zobowigzany jest do publikacji listy opisu zmian Systemu przy dostawie i

instalacji na Srodowisku Zamawiajgcego. Publikacja jest realizowana w oparciu o okreslong i
udostepniong funkcjonalnos¢ w Systemie.

8. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie Produkty Umowy dostarczone Zamawiajgcemu
w ramach Rozwoju na warunkach okreslonych w § 12.

§5
WARUNKI DOSTAW | ODBIOROW PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wszelkie Produkty okreslone w § 1 ust. 2 pkt 2 dostarczane sg zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) dostawie Oprogramowania wraz z protokotem dostawy towarzyszg:

a) wersja instalacyjna oprogramowania na nosnikach CD/DVD, lub innych nosnikach
uzgodnionych z Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego, oznaczonych nazwg Systemu,
numerem wersji i datg dostawy,

b) instrukcja instalacji oprogramowania w jezyku polskim, z uwzglednieniem wymagan
konfiguracji Systemu,

c)biuletyn zmiany do oprogramowania oraz dokumentacji technicznej i uzytkowej, ktory
szczegdtowo opisuje zmiany w oprogramowaniu i dokumentacji, w zakresie zwigzanym
z dostarczanym produktem, a takze dotknietej zmiang zaktualizowanej dokumentacji w
formie elektronicznej (w zakresie, w jakim dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy
w odnosnej dokumentacji),

d) kody zrédtowe w przypadku dostaw wersji oprogramowania wytworzonego przez
Wykonawce dostarczane sg zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku nr 8 do
Umowy,

e) licencje na Oprogramowanie gotowe, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
testow akceptacyjnych, a nastepnie uzytkowania produktu zgodnie z postanowieniami
Umowy;

2) dostawa zaktualizowanej Dokumentacji w zakresie zwigzanym z dostarczanym
Oprogramowaniem, zgodnie z wymaganiami oraz standardami okreslonymi w Zatgczniku
nr 4 do Umowy;

3) w trakcie realizacji Umowy, w przypadku stwierdzonej przez Zamawiajgcego, juz po
dokonanym odbiorze koncowym produktu, catkowitej lub czesciowej utraty mozliwosci
odczytu danych z dostarczonego nosnika Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
dostarczy¢ nowy nos$nik wraz z danymi.

Procedura testow Systemu zostata okreslona w Zataczniku nr 17 do Umowy.

3. Produkty dostarczane sg Zamawiajgcemu do lokalizacji okreslonych w § 1 ust. 5 Umowy, na
zasadach wynikajgcych z Zatacznika nr 7 do Umowy.
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4. Odbidr Produktu odbywa sie tréjstopniowo: ilosciowo, jakosciowo

(merytorycznie) oraz konicowo (formalnie), zgodnie z zasadami, okreslonymi w ust. 5 — 10

ponizej.

5. Odbidr ilosciowy produktu polega na stwierdzeniu przez Strony, ze dostawa, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej, zawiera wszystkie wymagane elementy, i zostaje potwierdzony Protokotem
Dostawy Produktu, zgodnym ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 10 do Umowy,
podpisanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego i Kierownika Projektu Wykonawcy lub
przez osoby wskazane odpowiednio w Zatgczniku nr 15 i 16 do Umowy.

6. Odbidr jakosciowy:

1) w odniesieniu do Dokumentacji, polega na stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, iz produkt
uwzglednia opisy i wymagania funkcjonalne okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz
spetnia wymagania jakosciowe okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy, a w przypadku
dokumentacji dostarczanej w ramach realizacji Rozwoju dodatkowo, czy dokumentacja
prawidtowo opisuje zmiany w Systemie, dziatanie Systemu po zmianie oraz zmiany w
sposobie jego funkcjonowania;

2) w odniesieniu do oprogramowania polega na stwierdzeniu przez Zamawiajgcego, ze
spetnia ono wymagania jakosciowe okreslone w Zataczniku nr 7 do Umowy, a takze, ze:
a) oprogramowanie powstate na skutek realizacji produktéw, o ktérych mowa

w § 1 ust. 2, jest zgodne z dokumentacjg Systemu, odpowiada opisowi i wymaganiom
okreslonym w OPZ lub we Wniosku Zmiany oraz nie powoduje niezamierzonych lub
niezaakceptowanych przez Zamawiajgcego zmian w zakresie funkcjonalnosci, sposobu
korzystania z Systemu, a takze jego architektury,

b) kody Zrédtowe, bedace elementem dostawy oprogramowania, spetniajg kryteria
i wymogi okreslone w Zataczniku nr 8 do Umowy. W ramach dokonywanego odbioru
przeprowadzane sg przez Strony préby kompilacji i konsolidacji kodow zrédtowych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia firmie zewnetrznej przeprowadzenia
czynnosci zwigzanych z odbiorem jakosciowym kodéw zrédtowych lub okresowym
audytem ich stanu,

i zostaje potwierdzony Protokotem Akceptacji Produktu, zgodnym ze wzorem okreslonym

w Zataczniku nr 11 do Umowy. Protokdt Akceptacji Produktu podpisywany jest po stronie

Zamawiajgcego i Wykonawcy przez osoby wskazane odpowiednio w Zatgczniku nr 15i 16

do Umowy.

7. W przypadku jezeli odbidr jakosSciowy Produktu przez Zamawiajgcego zakonczy sie Akceptacja
produktu z uwagami albo odrzuceniem Produktu, Wykonawca w terminie 10 Dni roboczych
od dnia Akceptacji z uwagami lub odrzucenia Produktu dostarczy poprawiony Produkt, przy
czym nie dotyczy to obstugi Btedéw odbieranego oprogramowania zainstalowanego na wersji
produkcyjnej Systemu, ktére bedg usuwane w terminach okreslonych w § 3 ust.14 Umowy.
Odbior poprawionego Produktu nastepuje przy odpowiednim zastosowaniu ust. 5 i 6
niniejszego paragrafu.
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Zamawiajgcy oceniajgc, czy Produkt zostat dostarczony z zachowaniem terminu okreslonego

w Zataczniku nr 3 do Umowy lub w terminie okreslonym we Wniosku Zmiany, w ramach
realizacji Rozwoju, bedzie brat pod uwage date nieodrzuconej dostawy produktu.
W przypadku, gdy produkt pierwotnie zostat zaakceptowany z uwagami, lecz jego ponowna
dostawa zostata odrzucona, uznaje sie, ze takze jego pierwotna dostawa zostata odrzucona
i produkt uznaje sie za niedostarczony w terminie.
Odbidér koncowy Produktu polega na stwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze Produkt, w tym
kazdy jego element bedgacy przedmiotem dostawy, spetnia warunki okreslone w Umowie i w
Planie Realizacji Umowy lub Wniosku Zmiany. Odbidér korcowy produktu zostaje
potwierdzony Protokotem Odbioru Produktu, zgodnym ze wzorem okreslonym w Zataczniku
nr 12 do Umowy, podpisywanym po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy przez osoby
wskazane odpowiednio w Zatacznikach nr 15 i16 do Umowy. Szczegétowe zasady
dokonywania odbioréw sg okreslone w Zatgcznikach nr 7 lub 8 do Umowy, w zaleznosci od
rodzaju odbieranego produktu.

Strony dokonujg odbioru Wsparcia Utrzymania po uptywie kazdego z Okresdow

Rozliczeniowych, na podstawie przekazanego przez Wykonawce i zatwierdzonego przez

Zamawiajgcego Raportu z Ustugi Utrzymania (Zatacznik nr 13), ktéry stanowi podstawe do

wystawienia Protokofu Odbioru Okresu Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i Rozwoju

okreslonego w Zataczniku nr 14 do Umowy. Dokumenty podpisujg osoby wskazane
odpowiednio w Zatgcznikach nr 15 i 16 do Umowy. Odbiér Wsparcia Utrzymania nastepuje

z chwilg podpisania Protokofu Odbioru Okresu Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i

Rozwoju.

Obowigzki Wykonawcy wchodzgce w zakres Wsparcia Utrzymania, okreslone w § 3, ktérych

termin realizacji wykracza poza ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zaistniaty

zdarzenia rodzace te obowigzki, automatycznie przechodzg do kolejnego Okresu

Rozliczeniowego. Jednakze, jezeli Wykonawca zrealizowat powyzsze obowigzki jeszcze przed

korncem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktdrym zaistniaty zdarzenia rodzgce te

obowigzki, zostang one odebrane w ramach tego Okresu Rozliczeniowego.

Strony dokonujg odbioru Rozwoju realizowanego w ramach zamoéwienia podstawowego i

prawa opcji/wznowienia w nastepujgcy sposob:

a) w odniesieniu do Produktéw dostarczanych w ramach Etapéw I-lll realizowanych w
ramach zamodwienia podstawowego — na podstawie wystawionego na zakoriczenia
kazdego z Etapow w oparciu o Protokoty Odbioru Produktow dostarczonych w ramach
Etapéw . Dokumenty podpisujg osoby wskazane odpowiednio w Zatacznikach nr 15i 16
do Umowy

b) w odniesieniu do Produktéw dostarczonych w ramach realizacji Wniosku Zmiany (tj. w
ramach prawa opcji oraz wznowien) — na podstawie Protokofu Odbioru Produktu, o
ktdrym mowa w ust 9 powyzej i stosownie do zapisow § 4 ust 6 Umowy zgodnie z ktérym
Dla potrzeb procedury odbioréw pojedynczy Wniosek Zmiany (Zatgcznik nr 9) traktowany
jest jako Produkt. Jezeli Wniosek Zmiany (Zatgcznik nr 9) dotyczy realizacji i dostawy
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wiecej niz jednej funkcjonalnosci, to wszystkie funkcjonalnosci odbierane sg jako jeden

produkt i odbierane jednym Protokotem Odbioru Produktu.

13. Odbidér Etapu polega na koncowej weryfikacji przez Zamawiajgcego wykonania przez
Wykonawce wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w Etapie, ktérego odbidr
dotyczy. Odbidér Etapu jest dokonywany na podstawie kompletu Protokotéw Odbioru
Produktéw odnoszgcych sie do Produktéw zrealizowanych i odebranych w trakcie Etapu.

14. Po skompletowaniu do dnia 31.12.2025 r, wszystkich Protokotéw Odbioru Etapu I-llI,
Protokotéw Odbioru Produktéw zrealizowanych w ramach prawa opcji oraz Protokotow
Odbioru Okresu Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i Rozwoju w ramach realizacji
Umowy w ramach zamdéwienia podstawowego - Strony pisemnie protokolarnie potwierdza
ten fakt, co stanowi¢ bedzie jednoczesnie Odbidér Koricowy Umowy. W przypadku
wznowienia w zakresie Rozwoju i Wsparcia Utrzymania, potwierdzenie Odbioru Kor\cowego
Umowy nastgpi w formie dokumentu podpisanego przez Strony, po skompletowaniu
wszystkich  Protokotéw Odbioru Produktéw oraz Protokotéw Odbioru Okresu
Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i Rozwoju w ramach realizacji Umowy w ramach
danego wznowienia.

15. Dane osdb upowaznionych do podpisywania Wniosku Zmiany, dokumentéw wytwarzanych
w ramach realizacji Wsparcia Utrzymania, w tym takze potwierdzajgcych wykonanie
Wsparcia Utrzymania, dokonanie odbioréw produktéow (iloSciowego, jakosciowego
i koncowego podpisujg osoby wskazane w Zatacznikach nr 15i 16 do Umowy.

16. Kazda ze Stron Umowy moze zmieni¢ osoby upowaznione do podpisywania dokumentow,
po uprzednim pisemnym powiadomieniu drugiej ze Stron.

§6
ZASADY WSPOLDZIALANIA POMIEDZY ZAMAWIAJACYM
A WYKONAWCA PRZY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Do uzgodnien wynikajgcych lub mogacych wynikaé¢ w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy oraz nadzoru nad jej realizacjg, Zamawiajgcy upowaznia Dyrektora Departamentu
Analiz Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finansdw, a w przypadku jego
nieobecnosci Zastepce Dyrektora Departamentu Analiz Krajowej Administracji Skarbowej w
Ministerstwie Finansow.

2. Do biezacej wspodtpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, upowaznione sg
nastepujgce osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:

Kierownik Projektu ZamawiajgCego - ......cccvvvrereevrneesrecrreennnens
Mail: v, ytel s

lub inne osoby wskazane przez Zamawiajgcego na pismie;
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2) Po stronie Wykonawcy:

Kierownik Projektu Wykonawey - .......cccevvviececceve e,

Mail: e, teL

lub inne osoby wskazane przez Wykonawce na pismie.

Osoby wskazane w ust. 2 powyzej s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, z wytgczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwigzania, odstgpienia lub wypowiedzenia.

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu wymaga poinformowania
drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykonywac¢ obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy
za pomocg 0séb wchodzacych w sktad Zespotu Projektowego Zamawiajgcego, wskazanych
w Zataczniku nr 15 do Umowy. Takze w tym zatgczniku Zamawiajgcy wskaze dane oséb
upowaznionych do podpisywania dokumentéw zwigzanych z realizacjg procesu dostaw czy
odbiorow.

Do wspotpracy z Zamawiajagcym Wykonawca powota sktadajacy sie z co najmniej dziesieciu
0s0b Zespot Projektowy (nie liczgc Kierownika Projektu i Kierownika Jakosci), w terminie 5
Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy i wskaze pisemnie Zamawiajgcemu osoby
odpowiedzialne za wykonanie zadan wraz z okresleniem ich odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé¢ obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy
za pomocy Zespotu Projektowego, w ktérego sktad wchodzg osoby o kwalifikacjach
i doswiadczeniu opisanych w Zataczniku nr 16 do Umowy. Takie w tym zatgczniku
Wykonawca wskaze dane oséb upowaznionych do podpisywania dokumentéw zwigzanych z
realizacjg procesu dostaw czy odbioréw.

Zamiana ktorejkolwiek z 0séb, o ktérych mowa w ust. 6, na inng moze nastgpié¢ wytgcznie za
zgoda Zamawiajgcego. Nowa osoba musi posiadaé kwalifikacje i doswiadczenie, co najmniej
rownorzedne w stosunku do osoby, ktérg zastepuje i zgodne z profilem funkgcji, jaka bedzie
petnita. Podobnie, rozszerzenie sktadu Zespotu Projektowego Wykonawcy o dodatkowe
osoby moze nastgpic¢ wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego.

Zmiana w sktadzie osobowym Zespotu Projektowego Zamawiajgcego jak i w skfadzie
osobowym Zespotu Projektowego Wykonawcy nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jej
aneksowania.

Uwzgledniajgc okreslone w Zatgczniku nr 16 do Umowy kwalifikacje i wymagania
Wykonawca zobowigzany bedzie z witasnej inicjatywy zaproponowaé zastepstwo oséb, o
ktédrych mowa w ust. 6, w przypadku: smierci, choroby lub wypadku ktérejkolwiek z ww.
0s06b oraz w przypadku, gdy konieczne jest zastgpienie ww. 0séb z innych przyczyn niz wyzej
wymienione, ktére nie sg zalezne od Wykonawcy; przy czym propozycja w tym zakresie
powinna zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu w terminie 14 Dni od wystgpienia zdarzenia
skutkujgcego koniecznoscia zastgpienia osoby w formie pisemne;j.
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11. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8, gdy Wykonawca nie bedzie mégt zapewnic¢ osoby o co
najmniej rownowaznych kwalifikacjach lub doswiadczeniu, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
Umowy, jezeli jej wtasciwa realizacja jest zagrozona, lub jezeli w jego opinii nie zachodzi takie
ryzyko, moze pisemnie zaaprobowac nowg osobe.

12. Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem uzasadnionym na pismie o zmiane ktdrejkolwiek
osoby, o ktorych méwi Zatacznik nr 16, jezeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub
nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

13. Strony w trakcie catej realizacji Umowy oraz w kazdej formie komunikujg sie w jezyku
polskim, przy czym:

1) dopuszcza sie uzywanie w o$wiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 roku
o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672 ze zm.);

2) dopuszcza sie w komunikacji miedzy Stronami stosowanie terminéw w jezyku
angielskim, jako uzupetniajgcych;

3) Wykonawca zobowigzuje sie sporzgdzaé w jezyku polskim raporty, protokoty oraz
wszelkie inne dokumenty wynikajgce z realizacji Umowy;

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedstawiania wymagan w innym jezyku
obowigzujgcym w Unii Europejskiej;

5) jezeli pracownicy Wykonawcy lub inne osoby, ktérymi postuguje sie Wykonawca przy
wykonywaniu niniejszej Umowy lub tez, ktore Wykonawca wskaze jako osoby, z ktdrymi
ma kontaktowac sie Zamawiajgcy w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy nie postuguja
sie jezykiem polskim w stopniu biegtym (przy czym przez biegtg znajomos¢ jezyka
polskiego rozumienie sie postugiwanie jezykiem polskim jako jezykiem ojczystym lub tez
znajomosc tego jezyka na poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej okreslong
przez Rade Europy), wéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a
Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z jezyka,
ktérym postuguje sie dana osoba/osoby na jezyk polski.

14. Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajgcemu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub inne osoby, ktérymi postuguje sie
Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy powinny by¢ dostarczone
Zamawiajgcemu w jezyku polskim oraz sporzgdzone przez osobe biegle postugujaca sie
jezykiem polskim (przy czym przez biegta znajomosc¢ jezyka polskiego rozumienie sie
postugiwanie jezykiem polskim jako jezykiem ojczystym lub tez znajomo$¢ tego jezyka na
poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci jezykowej okreslong przez Rade Europy).

15. Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma byé przekazany Zamawiajgcemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz
jezyk polski, wéwczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu
na jezyk polski przez ttumacza. W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu
dokumentu lub innego materiatu przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca
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zobowigzany jest przekaza¢ oryginalny, Zrodtowy dokument lub materiat, ktory byt
ttumaczony na jezyk polski.

Wszelkie ttumaczenia wykonywane w ramach niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 15
muszg byé dokonywane w sposdb profesjonalny oraz z najwyzszg starannoscia, bez usterek
jezykowych oraz technicznych.

Dokonywanie przez Wykonawce ttumaczen w toku wykonywania Umowy nie wptywa na
terminy realizacji wynikajace z niniejszej Umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie wysyta¢ wszelkg korespondencje, w tym sprawozdania
i komunikaty zwigzane z biezaca realizacjg prac, do Kierownika Zespotu Projektowego
Zamawiajgcego, o ile Umowa albo Plan Realizacji Umowy nie stanowig inaczej.

Podczas prac zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, z wykorzystaniem dostarczonej przez
Zamawiajgcego Platformy sprzetowo — programowej, Wykonawca zobowigzany jest
wspotpracowac z przedstawicielami Zamawiajgcego odpowiedzialnymi za udostepnienie
Platformy sprzetowo-programowe] dedykowanej dla Systemu oraz dostawe i konfiguracje
systemow infrastrukturalnych.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy pisemnej
na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do
niezwtocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 21 niniejszego paragrafu
doreczenie korespondencji na adresy stron wskazane w komparacji umowy wywiera
przewidziane prawem skutki prawne.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o pojawieniu sie jakichkolwiek
okolicznosci zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy, niezwtocznie
po ich rozpoznaniu.

§7
OSWIADCZENIA STRON

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy w terminie do 5 Dni roboczych
od daty zawarcia Umowy, materiatéw i informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, ktére znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ustawy z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 756.) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.)
oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Udostepnienie dokumentacji Systemu oraz kodéw Zréodtowych i wynikowych Systemu
zostanie udokumentowane protokotem.
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2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia czesci zamodwienia podwykonawcom w
zakresie Wsparcia Utrzymania /* Rozwoju /*.

3. Wykonawca powierzy/*nie powierzy wykonanie Wsparcia Utrzymania /* Rozwoju
nastepujacemu podwykonawcy ..........cccceeueeiee NIP, REGON — w zakresie ......c.ceu..... . Wartos¢
czesci zamowienia jaka zostanie powierzona podwykonawcy stanowi kwote ........ zt brutto. O
kazdej zmianie podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Zamawiajgcego, nie pdzniej niz na 7 dni przed
planowanym powierzeniem mu realizacji prac .

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czesci ustug podwykonawcy,
Wykonawca:

1) ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za ustugi, ktére wykonuje przy
pomocy podwykonawcow/podmiotow, ktorych wiedze i doswiadczenie, potencjat
techniczny, osoby, zdolnos$¢ finansowg bedzie wykorzystywat w trakcie realizacji
przedmiotu umowy;

2) zobowigzany jest na co najmniej 2 dni robocze przed podpisaniem umowy przedtozyé
Zamawiajgcemu informacje na temat podwykonawcéw, tj. ich adresy i nazwy, zakres
powierzonych czesci zamowienia, przy pomocy ktérych bedzie realizowat umowe. W
przypadku zmian informacji dotyczacych podwykonawcéw, o ktérych mowa powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest je na biezgco aktualizowag;

5. W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zgtosi do realizacji ustug
Podwykonawce, zobowigzany bedzie do przedtozenia oswiadczenia lub dokumentow
potwierdzajgcych brak podstaw do wykluczenia - o ile Zamawiajgcy przewidziat taki wymog
w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ), w stosunku do podwykonawcéw niebedgcych
podmiotami, na ktdrych zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Warunek, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie dotyczy zmiany podwykonawcy w sytuacji podmiotu, na ktérego zasoby
powotywat sie Wykonawca w postepowaniu, w ktérego skutku zostata zawarta niniejsza
umowa.

6. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czesci ustug podwykonawcy/
podmiotowi, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wtasnym zakresie zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy/podmiotowi z zachowaniem termindw ptatnosci
okreslonych w umowie z podwykonawca/podmiotem.

7. Wykonanie ustug w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
wykonanie obowigzkédw wynikajgcych z umowy i obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wifasciwg koordynacje prac powierzonych
poszczegdlnym podwykonawcom.

9. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania
podwykonawcdw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania/*.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania dokumentow, materiatow i informacji
przekazanych przez Zamawiajgcego tylko i wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.
Wykonaweca z chwilg zawarcia Umowy nie moze, bez uprzedniej wyrazonej na pismie zgody
Zamawiajgcego, tworzy¢, zbywaé, ani w inny sposéb udostepniaé oprogramowania zaleznego
lub inspirowanego Systemem lub jego modyfikacjami wykonanymi w ramach niniejszej
Umowy oraz nie ma prawa certyfikowac innego oprogramowania w zakresie wspotpracy z
Systemem.
Wykonawca zobowigzuje sig, ze w terminie 10 Dni roboczych od uptywu okresu gwarancji na
Produkty/Ustugi wykonane w ramach Umowy, dokona wraz z Podwykonawcami oraz
osobami trzecimi uczestniczagcymi w wykonaniu zamdwienia, trwatego usuniecia ze
wszystkich posiadanych nosnikdw: aplikacji, danych oraz udostepnionej przez Zamawiajgcego
dokumentaciji.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w oSwiadczeniach i dokumentacji sktadanej w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy nie bedg zamieszczane zapisy, ktérych wynikiem mogtoby by¢
powstanie ograniczenia, uniemozliwiajgcego przeprowadzenie w trybie konkurencyjnym
procedury powierzenia Wsparcia Utrzymania i Rozwoju Systemu osobie trzeciej, niezaleznej
od Wykonawcy lub producenta, lub podjecia samodzielnego utrzymania i rozwoju Systemu
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowg i dysponuje wszelkimi niezbednymi

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach

zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim personelem

i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej,

ktdra dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie on traktowany, w zakresie przedmiotu Umowy, jak

profesjonalista o poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy

wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majatkowe Ilub licencje do

oprogramowania, dokumentacji i narzedzi (nie dostarczonych lub udostepnionych przez

Zamawiajgcego), ktorymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) wytwarzanie Produktéw w ramach niniejszej Umowy;

2) korzystanie przez Zamawiajacego z Produktéw niniejszej Umowy oraz z praw autorskich,
licencji, praw wifasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wifasnosci wzorow
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszg Umowg;

nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb

trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdélnosci praw autorskich, praw

pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki
towarowe.
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Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego

w wyniku wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego

kontrahentéw.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy wszelkich

roszczen osob trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialnos$é

za roszczenia 0sOb trzecich z tytutu szkdd materialnych lub na osobie, a wyniktych z

wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikow.

Wykonawca zobowigzuje sie nie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zgodnym z prawem

korzystaniu z produktéw powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) realizacji przedmiotu Umowy w zakresie i terminach w niej okreslonych, zgodnie
z najlepszg wiedzg merytoryczng, najwyzszg starannoscig, efektywnoscig, zgodnie
z najlepszg praktykg oraz odpowiednimi obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponadto
zobowigzuje sie do kontroli przestrzegania zobowigzania do poufnosci przez wszystkie
osoby zaangazowane w realizacje Przedmiotu Umowy;

2) biezgcego konsultowania z Zamawiajgcym zagadnien dotyczacych realizacji Przedmiotu
Umowy;

3) nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby staé w sprzecznosci z dziataniami
wykonywanymi na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Umowy, a w szczegdlnosci
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow;

4) informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majgcych lub mogacych miec
wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy (w zakresie merytorycznym, jak i terminowym),
w tym o wszczeciu wobec niego postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego lub

naprawczego lub innego, lub o zaistnieniu innych istotnych zdarzen.

Ustugi objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajgce przetwarzania danych
osobowych, Swiadczone bedg przez Wykonawce zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdin. zm.) oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE seria L Nr 119).

Zamawiajacy, dla celdw wykonania Umowy przez Wykonawce, powierza niniejszym

przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktérych jest administratorem, w celu

wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w ramach Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci:
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1) zastosowal Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych

danych osobowych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z regulacjami przepiséw
krajowych/unijnych obowigzujgcych w tym zakresie w dniu podpisania Umowy oraz w
trakcie jej trwania;

2) zabezpieczy¢ dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) dopuszczaé do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu
informatycznego przetwarzajgcego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych w jego
sktad, wytacznie osoby przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych,
posiadajgce stosowne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;

4) zapewnié, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych osobowych zachowaty te
dane oraz sposoby ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu
zatrudnienia danej osoby przez Wykonawce.

27. W celu uregulowania zasad realizacji Umowy w obszarze zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia w terminie 3 Dni roboczych od
daty przekazania, Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢
stanowi Zatgcznik nr 18 do Umowy. W przypadku wejscia w zycie przed terminem podpisania
Umowy nowych regulacji prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy Umowe powierzenia dostosowang do nowych przepiséw, a
Wykonawca zobowigzany jest do jej zawarcia w terminie okreslonym w niniejszym ustepie.

§8
CENA PRZEDMIOTU UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Z tytutlu prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy t3cznie z czescig opcjonalng
przedmiotu zamdwienia i w ramach wznowien Wykonawca otrzyma, zgodnie ze ztozong
Oferty, taczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci nie wiekszej Niz ......eee.. zt brutto
(stownie: ................ zt). Wynagrodzenie okreslone w zdaniu pierwszym obejmuje wszelkie
obcigzenia zwigzane z realizacjg Umowy oraz wynikajgce z przepiséw prawa, w tym
wynagrodzenie wynikajgce z przeniesienia praw autorskich majatkowych i praw zaleznych w
petnym zakresie do Produktéw powstatych w trakcie realizacji Umowy oraz udzielania licencji
na okreslonych w niniejszej Umowie polach eksploatacji, jak rowniez wszystkie koszty, optaty,
wydatki poniesione przez Wykonawce, w tym koszty zwigzane z licencjami lub sublicencjami,
oraz prawami zaleznymi, a takze optaty celne, podatki, w tym podatek od towardéw i ustug
(VAT), jesli s nalezne.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 1 obejmuje nastepujace elementy:

1) w ramach zaméwienia podstawowego z tytutu swiadczenia Wsparcia Utrzymania:
wynagrodzenie tgczne za 2 okresy rozliczeniowe w wysokosci ............ ztotych brutto
(stownie: ..............), z czego wartos¢ jednego okresu rozliczeniowego wynosi:
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a) | okresrozliczeniowy - ........... ztotych brutto (stownie: .........),
b) Il okres rozliczeniowy - .......... ztotych brutto (stownie: ......... );
2) w ramach zamoéwienia podstawowego za realizacje obowigzkéw z tytutu $wiadczenia
Rozwoju wynagrodzenie tgczne w wysokosci ...... ztotych brutto (stownie: ..........) ;
3) w ramach prawa opcji z tytutu Swiadczenia Rozwoju, wynagrodzenie taczne
w maksymalnej wysokosci ........... ztotych brutto (stownie: ............... ), przy czym wartosé
jednego osobodnia wynosi: ............ * ztotych brutto (stownie: .....covevviiiiieenes )

(*zgodnie ze ztozong Ofertg Wykonawcy);
4) w ramach wznowienia z tytutu swiadczenia Wsparcia Utrzymania, wynagrodzenie
taczne za 4 okresy rozliczeniowe WYNOSi ......ccceeveveereereeneeiesieeesneens zt brutto (stownie:
vreereneenne.), W tym za poszczegdlne wznowienia wynosi:
a) | wznowienie - wynagrodzenie za 2 okresy rozliczeniowe w wysokosci, ............

ztotych brutto (stownie: ..............), z czego warto$¢ jednego okresu rozliczeniowego
Wyhnosi:

— | okres rozliczeniowy - ........... ztotych brutto (stownie: .........),

— |l okres rozliczeniowy - ........... ztotych brutto (stownie: ......... ),

b) Il wznowienie - wynagrodzenie za 2 okresy rozliczeniowe w wysokosci, ............
ztotych brutto (stownie: ..............), z czego wartos¢ jednego okresu rozliczeniowego
Wynosi:

— | okres rozliczeniowy - ........... ztotych brutto (stownie: .........),
— 1l okres rozliczeniowy - ........... ztotych brutto (stownie: ......... );

5) w ramach wznowienia z tytutu s$wiadczenia Rozwoju wynagrodzenie faczne
w maksymalnej wysokosci .......... ztotych brutto (stownie: ........), przy czym wartos$é
jednego osobodnia wynosi: ............ * ztotych brutto (stownie: .....revveceneenene, )
(*zgodnie ze ztozong Ofertg Wykonawecy), przy czym:

a) | wznowienie - wynagrodzenie tgczne w maksymalnej wysokosci ................. brutto
(stownie: ....ouueenee. ) w maksymalnej ilosci 1378 osobodni,

b) Il wznowienie - wynagrodzenie faczne w maksymalnej wysokosci ................. brutto
(stownie: ... ) w maksymalnej ilosci 1378 osobodni

3. Wynagrodzenie z tytutu swiadczenia Wsparcia Utrzymania, o ktérym mowa w ust. 2. pkt 1i 4
powyzej, uiszczane bedzie po zakonczeniu kazdego okresu rozliczeniowego Swiadczenia
Wsparcia Utrzymania, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT. Z zastrzezeniem,
iz
1) w przypadku okresu rozliczeniowego okreslonego dla 6 miesiecy, gdy okres swiadczenia

Wsparcia Utrzymania bedzie krétszy niz cykl rozliczeniowy 6 miesiecy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci odpowiadajgcej (proporcjonalnie) czesci
cyklu rozliczeniowego (w wysokosci 17 % za kazdy rozpoczety miesigc), w ktérym
Wykonawca swiadczyt Wsparcie. Okolicznos¢ ta podlega stwierdzeniu w Protokole
Odbioru Okresu Rozliczeniowego i Rozwoju. Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej
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realizacji Umowy w zakresie Wsparcia Utrzymania w ramach Wynagrodzenia, bez wzgledu
na ilos¢ pracochtonnosci po stronie Wykonawcy.

2) Wykonawca bedzie zobowigzany do petnej realizacji Umowy w zakresie Wsparcia
Utrzymania w ramach Wynagrodzenia, bez wzgledu na ilo$¢ pracochtonnosci po stronie
Wykonawcy.

4. Ptatnosci za Rozwdj z wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2. pkt 2 powyzej, uiszczane beda
po zakonczeniu Etapu i jego odbiorze, wytacznie za faktycznie wykonane Produkty i czynnosci
w ramach poszczegdlnego Etapu zgodnie z Harmonogramem stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Umowy, w stosunku do ktérych zostat dokonany odbiér.

5. Podstawg do rozliczenia Wsparcia Utrzymania jest Protokot Odbioru Okresu Rozliczeniowego
Utrzymania i Rozwoju, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 14 do Umowy.

6. Ptatnosci za Rozwdj z wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2. pkt 3 i 5 powyzej, uiszczane
beda wytgcznie za faktycznie wykonane czynnosci zgodnie z Wnioskami Zmian, po dostawie i
odbiorze Whniosku Zmiany Protokotem Odbioru Produktu, Zgodnie z § 4 ust 6 Umowy
pojedynczy Wniosek Zmiany (Zatgcznik nr 9) traktowany jest jako jeden Produkt. Dla kazdego
Whiosku Zmian wynagrodzenie jest wyliczane poprzez pomnozenie wymiaru pracochtonnosci
okreslonego w tym wniosku (przy czym liczba osobodni jest wyrazona liczbg rzeczywistg)
przez wartos$¢ jednego osobodnia. Warunkiem pfatnosci jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokot Odbioru Produktu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 12 do Umowy.

7. Procentowa wartos$¢ ostatniej czesci wynagrodzenia wyptaconej Wykonawcy nie bedzie
wieksza niz 50% wartos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca wystawi fakture dla:

Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze,

ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 2,

65-454 Zielona Gora,

NIP: 9291415264

i dostarczy ja Zamawiajgcemu na adres poczty elektronicznej:
faktury.lAS.zielonagora@mf.gov.pl lub poprzez platforme elektronicznego fakturowania (PEF
929 14 15 264).

9. Termin ptatnosci w kazdym przypadku bedzie wynosit do 21 dni kalendarzowych, liczagc od
dnia dostarczenia prawidtowo wystawione] faktury VAT do Zamawiajgcego (tj. zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r., poz. 931). Wynagrodzenie
bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w fakturze VAT.

10. W razie opdzinien w zaptacie za wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawcy przystuguje
prawo do obcigzenia Zamawiajgcego ustawowymi odsetkami za opdznienie.

11. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy.
Wykonawca nie jest uprawniony do zgdania zwrotu jakichkolwiek odrebnie poniesionych
kosztow.
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12. Wykonawca gwarantuje niezmiennos$¢ ceny w trakcie obowigzywania umowy, chyba ze

zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w § 16 Umowy.

13. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie nie bedzie przystugiwato za niewykorzystane osobodni.

14. Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

15. Wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ przenoszone na osobe trzecis.

16. Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby kazda z firm wchodzgcych w konsorcjum wystawiata
Zamawiajgcemu odrebng fakture VAT. Rozliczenia koricowego z Zamawiajgcym) dokonuje
Lider, zatem faktury dokumentujgce realizacje czesci zamdwienia przypadajgce na kazdego
cztonka konsorcjum, powinny by¢ wystawione na Lidera, a nie na Zamawiajgcego (zapis
dotyczy sytuacji kiedy Wykonawcg bedzie konsorcjum

§9
PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH

1. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, w szczegdlnosci Oprogramowania, w tym kodow
zrodtowych, Dokumentacji i wszelkich innych doébr wtasnosci intelektualnej bedacych
wynikiem realizacji niniejszej Umowy, Oprogramowania dedykowanego, kodéw zrédtowych
Oprogramowania dedykowanego, Produktdw wykonanych w ramach realizacji Wsparcia
Utrzymania i Rozwoju, a takze utworéw powstatych w zwigzku z dostosowaniem
Oprogramowania gotowego. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z takich débr wtasnosci intelektualnej w sposéb i w celu opisanym w Umowie.
Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy interpretowac zgodnie
z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocy 0sdéb trzecich utrzymania i rozwoju Systemu/Oprogramowania Zamawiajacego, w
tym Utworodw, ktére zostaty dostarczone lub wykonane w ramach Umowy.

3. Autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktéw oraz ich zmian powstatych w wyniku
realizacji Umowy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru
Produktu, a w odniesieniu do Produktow, nie podlegajgcych odbiorowi, z chwilg ich
przekazania Zamawiajgcemu — dotyczy to takze sytuacji, o ktérej mowa w § 14 ust. 10, gdyz
wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku podpisania
Protokotu Odbioru Produktu w odniesieniu do produktéw zaakceptowanych lub
zaakceptowanych z uwagami.

4. Jezeli Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu w ramach realizacji niniejszej Umowy wtasne
Oprogramowanie gotowe, Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych do wszelkich dokonanych przez Wykonawce modyfikacji lub
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zmian Oprogramowania gotowego, wprowadzonych w ramach oraz w celu realizacji

niniejszej Umowy, w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), a w szczegdlnosci nastepujgce pola
eksploatacji:

1) w odniesieniu do wszelkiej dokumentacji (produktéw nie stanowigcych
oprogramowania): wykorzystanie do realizacji zadan publicznych bez jakichkolwiek
ograniczen, odtwarzanie, utrwalanie i trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub
w czesci wszystkimi znanymi w chwili przenoszenia praw autorskich technikami, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie, wprowadzanie do pamieci komputera
wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarzy na ktérych utwér utrwalono, rozpowszechnianie utworu
przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mieé do
niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, a takze prawo wykonywania
zaleznego prawa autorskiego oraz prawo do udzielania zezwoleA na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do ww. produktow i ich zmian na wszystkich ww. polach
eksploatacji;

2) w odniesieniu do Oprogramowania (w formie wynikowej oraz w formie kodu
izréodtowego, w tym zmian lub rozbudowy): wykorzystanie do realizacji zadan
publicznych bez jakichkolwiek ograniczen; wprowadzanie i zapisywanie w pamieci
komputerdw; odtwarzanie; utrwalanie; przekazywanie; przechowywanie; wyswietlanie;
stosowanie; instalowanie i deinstalowanie oprogramowania; sporzadzanie kopii
zapasowej (kopii bezpieczenstwa); trwate lub czasowe zwielokrotnienie produktow w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
produktach z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata; rozpowszechnianie,
w tym uzyczanie lub najem egzemplarzy produktéw lub ich kopii oraz publiczne
udostepnianie produktow w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé do nich dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym;

3) w odniesieniu do koddéw Zrédtowych Oprogramowania standardowego, w tym
dostosowan COTS zrealizowanych przez Wykonawce (rozumianych jako zbiory wartosci
parametrow i/lub kodu w jezyku oprogramowania przewidzianym przez dany COTS jako
rozwigzanie do jego dostosowania dla konkretnego klienta): na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych powyzej dla dokumentacji i Oprogramowania standardowego
oraz na nastepujacych polach eksploatacji: modyfikacji kodéw Zréodtowych, ich
kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania wytworzonego w ten sposéb
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wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolen w tym zakresie, wraz z

prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. produktéw iich zmian
na wszystkich ww. polach eksploatacji.

6. Wykonawca - w ramach wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy i z chwilg podpisania
Protokotu odbioru Produktu, bez zastrzezen - przenosi na Zamawiajgcego, do wszelkich
dostarczonych w ramach realizacji Umowy Produktéw i ich opracowan, wytgczne prawo do
wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, w szczegdlnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu oraz wprowadzania jakichkolwiek innych zmian/modyfikacji.

7. Zamawiajgcy moze wykonywaé¢ majgtkowe prawa autorskie bez jakichkolwiek ograniczen
niezastrzezonych wyraznie w Umowie (w szczegdlnosci ograniczen czasowych i
terytorialnych), samodzielnie lub moze upowazni¢ do tego osoby trzecie.

8. W przypadku powstania nowych pél eksploatacji Wykonawca zobowigzany jest na wezwanie
Zamawiajgcego zawrze¢, w ciggu 21 dni od wezwania, aneks do niniejszej Umowy, na nowo
powstatych polach eksploatacji, przewidujacy przejscie na Zamawiajgcego praw do
Produktow. Przejscie praw na nowych polach eksploatacji nastepuje na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.

9. Uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie niniejszego paragrafu majg na celu
zapewnienie Zamawiajagcemu nieograniczonego w czasie prawa do korzystania z Systemu na
potrzeby witasne, w tym w celu realizacji zadahn ustawowych oraz statutowych
Zamawiajgcego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania
Systemu bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci powierzenia innemu niz Wykonawca
podmiotowi wykonania modyfikacji lub zmian w produktach.

10. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy i z chwilg zgtoszenia Produktu
do odbioru, przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wytworzone kody zrédtowe i kody
konfiguracji oprogramowania (wraz z niezbedng dokumentacjg), dotyczace tego Produktu,
dostarczonego w ramach realizacji Umowy, w stosunku do ktérego nastepuje przeniesienie
majatkowych praw autorskich.

11. Od chwili dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw do chwili przeniesienia majgtkowych
praw autorskich do tych Produktow, zgodnie z postanowieniami punktéw poprzedzajgcych,
Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajagcego z Umowy, udziela Zamawiajgcemu
niewytgcznej licencji tymczasowej do korzystania z tych Produktow, w zakresie niezbednym
do dokonania przez Zamawiajgcego ich odbioru, w szczegdlnosci przeprowadzenia
niezbednych testéw. Licencja tymczasowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, udzielana
jest z chwilg przekazania Produktow do testéw lub odbioru i wygasa z chwilg podpisania
przez Strony protokotu odbioru koricowego.

12. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikow, na ktérych utrwalone zostaty
Produkty, w tym wifasnos¢ egzemplarzy dokumentacji zwigzanej z Systemem, w chwili
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru danego Produktu.
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13. Wykonawca oswiadcza, iz zobowigze wymienione w Zataczniku nr 16 osoby realizujgce

Umowe do niewykonywania w zaden sposéb uprawnien wynikajgcych z autorskich praw
osobistych. Wykonawca gwarantuje, Zze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw
autorskich do Produktéw w zaden sposéb nie bedg wykonywaty przystugujacych im praw,
w szczegblnosci Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy moze korzystaé
z Produktéw bez wskazywania autorstwa tworcow.

14. Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci tworzac kolejne
wersje Systemu oraz Oprogramowania dedykowanego, do stosowania ogélnodostepnego
oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych modutéw, podsystemow,
komponentdw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot trzeci zachowuje wytaczne
autorskie prawa majgtkowe po przekazaniu Oprogramowania dedykowanego
Zamawiajgcemu.

15. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili przeniesienia na
Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych bedzie posiadaé wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej do Produktéw, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Produkty w chwili
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw do produktdw nie bedg narusza¢ zadnych
praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich,
uniemozliwiajagcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych produktéw na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
niniejszym naprawi¢ kazda szkode w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty
obstugi prawnej, ktérg Zamawiajacy poniesie, lub za ktérg Wykonawca  bedzie
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia zostanie zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku
z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw witasnosci intelektualnej.

16. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do produktéw spowoduje brak, utrate lub
ograniczenie prawa Zamawiajgcego do produktéw, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to
Wykonawca nabedzie na wfasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug
wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci produktéw naruszajgce prawa oséb
trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

17. W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.

18. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 — 3
Prawa autorskiego.

19. Jezeli z Umowy wyraznie nie wynika co innego, Zamawiajgcy — nabywajgc autorskie prawa
majgtkowe lub uzyskujac licencje na rozpowszechnianie débr wtasnosci intelektualnej
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objetych Umowa — nie jest zobowigzany do przystgpienia do rozpowszechniania tych dobr w
jakimkolwiek terminie,

20. W przypadku, w ktérym przeniesienie prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do wskazanych powyzej Produktow (lub ich poszczegélnych elementéw) na mocy
ustepdw poprzedzajgcych zostatoby uznane za bezskuteczne lub niewazine, Wykonawca
udziela Zmawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan wskazanych powyzej Produktow (lub ich poszczegdlnych elementdw), to jest
zezwolenia na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich
uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do postanowien wskazanych w
ustepach poprzedzajacych. W przypadkach opisanych w zdaniu poprzedzajgcym Strony
przyjmuja, ze udzielenie zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich nastgpito w
chwili, w ktérej skutek miato wywotaé przeniesienia prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich.

21. Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepdw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Produktach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez
Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom
trzecim z nim wspétpracujgcym.

§10
LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE GOTOWE/STANDARDOWE

1. W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy, w szczegdlnosci na
potrzeby rozbudowy Systemu, dostarcza Oprogramowanie gotowe/standardowe wraz z
dokumentacjg Oprogramowania gotowego/standardowego, stworzone przez Wykonawce
lub podmiot trzeci, Wykonawca udzieli/zapewni Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy, bezterminowych, niewytgcznych, przenoszalnych licencji/sublicencji
na korzystanie z takiego Oprogramowania gotowego/standardowego oraz takiej
dokumentacji, na okreslonych ponizej polach eksploatacji:

1) w odniesieniu do produktéw niestanowigcych oprogramowania:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;
c) publiczne udostepnianie produktéow w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
2)  w odniesieniu do produktéw stanowigcych oprogramowanie:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie;
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b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w produktach;

c) publiczne udostepnianie produktéow w taki sposéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie COTS, do ktérego majatkowe
prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzielenia
Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania
(podmiotu posiadajgcego majgtkowe prawa autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie
dotyczy wytgcznie Oprogramowania COTS bedgcego jednoczesnie oprogramowaniem
systemowym (oprogramowaniem systemu operacyjnego, serwera aplikacyjnego lub
bazodanowego, bibliotekg, oprogramowaniem narzedziowym np. do obstugi formularzy,
repozytorium dokumentéw, platformg wymiany komunikatéw), z tym zastrzezeniem, iz
licencja udzielona na warunkach okredlonych przez producenta oprogramowania
systemowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia uprawnien Zamawiajgcego do korzystania
z Systemu w sposdb opisany w Umowie oraz nie moze uniemozliwia¢ swobodnego rozwoju
Systemu przez podmioty nie posiadajgce autorskich praw majgtkowych do takiego
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkéw.

3. Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania gotowego bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

4. Wykonawca zapewni, ze licencje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmowaé bedg prawo
do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu gotowym oraz dokumentacji
Oprogramowania gotowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie
takiego Oprogramowania gotowego przez Zamawiajgcego Ilub wskazane przez
Zamawiajgcego osoby trzecie.

5. Zakres udzielonych licencji zapewnia Zamawiajagcemu prawo powierzenia utrzymania i
rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy, w tym prawo do modyfikacji
kodéw Zréodtowych w zakresie niezbednym do przysztego rozwoju Systemu lub zmian
funkcjonalnych samodzielnie przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajgcg na zlecenie
Zamawiajgcego.

6. W ramach udzielonych lub zapewnianych przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do
korzystania z Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania gotowego na
rzecz podmiotu podlegtego organizacyjnie i nadzorowanego przez ministra kierujgcego
nastepujgcymi dziatami administracji rzadowej: budzet, finanse publiczne i instytucje
finansowe, a takze innym organom administracji publicznej w Polsce oraz podmiotowi,
ktdremu Zamawiajgcy na podstawie umowy cywilnoprawnej powierzyt utrzymanie i rozwoj
Systemu.

7. Wykonawca jest zobowigzany réwniez do dostarczenia kodu Zzrédtowego Oprogramowania
gotowego objetego licencjg z zastrzezeniem ust. 8. Strony zgodnie postanawiajg, ze wraz

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
47| Strona



Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

z przekazaniem Zamawiajgcemu koddéw zrédtowych, na Zamawiajgcego nie przechodzg
majatkowe prawa autorskie do Oprogramowania gotowego. Autorskie prawa majgtkowe do
kodéw Zrédtowych Oprogramowania gotowego pozostajg przy Wykonawcy lub innym
tworcey, ktory stworzyt kody Zrédtowe, a Zamawiajacy lub inny organ administracji publicznej
w Polsce, ktdry za zezwoleniem Zamawiajgcego, uprawniony jest do korzystania z tych
koddéw Zzrédtowych, w tym réwniez do ich modyfikowania, zlecenia wykonania modyfikacji
kodoéw Zréodtowych podmiotom trzecim oraz prezentowania ich na potrzeby zwigzane z
organizacjg postepowan przetargowych na modyfikacje Systemu na podstawie licencji
udzielonej Zamawiajacemu.

8. Jednoczesnie Strony ustalajg, ze obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu kodow zrédtowych
przewidziany w niniejszej Umowie jest wytgczony w stosunku do Oprogramowania COTS
bedacego standardowym oprogramowaniem systemowym skfadajagcym sie na Platforme
programowg, jezeli ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania gotowego, jego
umiejscowienie w architekturze Systemu oraz sposdb potaczenia z pozostatymi elementami
Systemu, brak koddéw zZrédtowych nie uniemozliwi Zamawiajagcemu w przysztosci
swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu oséb trzecich rozwoju Systemu oraz nie
wytgczy mozliwosci swobodnej modyfikacji Systemu, przez podmioty nieposiadajgce
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania gotowego bedgcego oprogramowaniem
systemowym, w tym bez ponoszenia przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

9. Wykonawca zapewnia, ze licencje na jakikolwiek z elementéw Systemu, w tym na
Oprogramowanie gotowe, nie bedg zawieraly ograniczen polegajgcych na tym, ze dane
oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane, utrzymywane itp. wyfacznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotow.

10. Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego, wtasnos¢ nosnikow,
na ktérych utrwalono to oprogramowanie i jego modyfikacje przechodzi na Zamawiajacego.

11. Jesli dostarczone w ramach Umowy Oprogramowanie gotowe naruszac¢ bedzie prawa oséb
trzecich, Wykonawca niezwtocznie uzyska dla Zamawiajgcego, na swdj koszt, licencje na
Oprogramowanie gotowe dotkniete naruszeniem lub dokona, na swéj koszt, odpowiedniej
modyfikacji produktu, przy ktérego budowie uzyto Oprogramowania gotowego
naruszajgcego prawa 0soOb trzecich, zapewniajgcego jego zgodno$é z obowigzujgcym
prawem.

12. W przypadku wytoczenia powddztwa zwigzanego z korzystaniem przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania gotowego przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca na
wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.

13. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajacy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za naruszenie praw 0soOb trzecich w zwigzku z pracami wykonywanymi przez Wykonawce.
Cata odpowiedzialnos¢ w powyzszym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

14. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu produktéw, ktdore podlegajg odbiorowi, do momentu odbioru tych
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produktow, niewytgcznej licencji tymczasowej na korzystanie z

przekazanych/udostepnionych produktéow, w zakresie okreSlonym w ust. 1 wraz z
udzieleniem zgody na wykonywaniem praw zaleznych w odniesieniu do tych produktéw na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 1, z tym zastrzezeniem, iz takie produkty mogg by¢
wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie na potrzeby testowania i dokonania odbioru,
bez wykorzystania produkcyjnego produktow, z tym zastrzezeniem, ze w procesie testowania
oprécz Zamawiajgcego mogg brac udziat podmioty trzecie.

15. Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania gotowego nie bedzie
zawierata ograniczed uprawnien Zamawiajgcego opisanych w niniejszej Umowie oraz
ograniczen polegajacych na tym, ze dane Oprogramowanie gotowe moze by¢ uzywane
wyltgcznie z innym okreslonym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane, serwisowane itp.
wyfacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw.

16. Wykonawca zobowigzuje sie, ze przez co najmniej 15 lat podmiot udzielajgcy licencji (w tym
sam Wykonawca) nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci
korzystania z licencjonowanego oprogramowania (chyba, Zze nastepca prawny zapewni
Zamawiajgcemu korzystanie z tego oprogramowania na dotychczasowych warunkach), ani
nie wypowie licencji (w tym na podstawie art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych) z innych powoddw niz naruszenie przez
Zamawiajgcego warunkéw licencji, po wczedniejszym wyznaczeniu dodatkowego terminu
(nie krétszego niz 30 dni) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu.

17. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
licencjonowanego Oprogramowania gotowego oraz dokumentacji Oprogramowania
gotowego nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego.

18. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania gotowego nie bedzie narusza¢ zadnych praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje roéwniez, ze licencje dostarczone
Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych nie beda obcigzone
prawami oséb trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania
gotowego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie niniejszym naprawic kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki,
w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy poniesie lub za ktérg Zamawiajacy bedzie
odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia zostanie zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek
pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku
z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych
oswiadczen co do posiadanych praw witasnosci intelektualnej.

19. Wykonawca os$wiadcza, ze licencje/sublicencje dostarczone w ramach Umowy zapewniajg
petng realizacje ustug aplikacyjnych zgodnie ze ,Specyfikacja Wymagan dla Systemu”.
W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy okaze sie, ze dostarczone licencje/sublicencje
nie zapewnig petnej realizacji ustug aplikacyjnych zgodnie z ww. dokumentem, Wykonawca
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jest zobowigzany uzupetni¢ brakujgce licencje/sublicencje, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

20. Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania COTS wykorzystanego w
ramach rozbudowy Systemu, Wykonawca dostarczy wyniki audytu dokonanego przez
wiasciwego producenta Oprogramowania COTS. Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu
dokonanego przez producentéw Oprogramowania COTS jest warunkiem podpisania
Protokotu Odbioru Licencji, ktérego szablon okreslono w pkt. 5.5 Zatacznika nr 7 do Umowy.

§11
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zamawiajacy zada od wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zwanego dalej Zabezpieczeniem.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy tym nieusuniecia stwierdzonych wad oraz roszczen o zaptate kar umownych, a takze
roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci i zostaje ustalone w nastepujgcym
zakresie:

1) w wysokosci 2% wartosci z sumy wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 1-3 czyli
kwote: .....couen.e. (stownie: ..............zt), ktédre Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ przed
zawarciem niniejszej umowy;

2) w wysokosci 2% wartosci z sumy wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 4 lit. a) i pkt
5 lit a) czyli kwote: ............... (stownie: .............. zt), ktére Wykonawca jest zobowigzany
whnie$¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o ktdrej mowa w § 2 ust. 4 dla
wznowien wym. w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. a) i ust. 3 pkt 2 lit. a),

3) w wysokosci 2% wartosci z sumy wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 4 lit. b) i pkt
5 lit b) czyli kwote: ............... (stownie: .............. zt), ktére Wykonawca jest zobowigzany
whnies¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o ktérej mowa w § 2 ust. 4 dla
wznowien wym. w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. b) i ust. 3 pkt 2 lit. b).

3. Zamawiajacy zwolni kwoty zabezpieczer w nastepujacy sposob:

1) w przypadku zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej kwota w wysokosci
70% wartosci Zabezpieczenia, zostanie zwolniona przez Zamawiajgcego w terminie 30
dni od daty wykonania przez Wykonawce catosci przedmiotu Umowy tj. od dnia
31.12.2025 r.; pozostata kwota zostanie zwolniona nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady Systemu zgodnie z postanowieniami art. 568 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny;

2) w przypadku zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2 lub ust. 2 pkt 3 powyzej kwota
w wysokosci 70% wartosci Zabezpieczenia, zostanie zwolniona przez Zamawiajgcego w
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terminie 30 dni od dnia zakonczenia | lub Il wznowienia; pozostata kwota zostanie

zwolniona nie pdézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady Systemu zgodnie
z postanowieniami art. 568 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny. W
przypadku, gdy okres okreslony wedtug regut opisanych w zdaniu poprzednim nie bedzie
tozsamy dla | lub Il wznowienia w ramach Rozwoju lub Utrzymania, termin 15- dniowy
rozpoczyna bieg od uptywu tego okresu zakonczenia | lub Il wznowienia , ktéry nastgpi
pdiniej

4. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku formach
wskazanych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.

5. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach wskazanych w art.
450 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Zabezpieczenie wnoszone w formie pienieznej powinno zosta¢ wptacone przelewem na
rachunek bankowy zamawiajgcego w banku: .............. numer rachunku: .......ccveeveeveceenrecnnne
tytut przelewu: ZISAR NP. nr umowy 0801-I1LZ-2.023...2024.1

§12
WARUNKI GWARANCIJI JAKOSCI | REKOJMI

1. W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust 1 Umowy Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu gwarancji na System oraz wszelkie rezultaty pracy i Produkty dostarczone
podczas realizacji przedmiotu Umowy, w ramach ktérej zapewnia Zamawiajgcemu
spetnienie przez System/Produkt/Produkty wymagan funkcjonalnych i jakosciowych
okreslonych Umowg oraz poprawng, tj. wolng od wad fizycznych i prawnych, prace
Systemu/Produktow w Systemie. Gwarancja udzielana jest na okres ............. 3 miesiecy od
dnia 31.12.2025 r., o ile Zamawiajgcy nie skorzysta z wznowien, o ktérych mowa w § 2 ust.
4 Umowy. W takim przypadku termin gwarancji uptywa po okresie 3 miesiecy od dnia
podpisania ostatniego Protokotu Odbioru Produktu zwigzanego ze zmiang oprogramowania
wynikajgcego z dostawy produktéw w ramach wznowienia lub od dnia podpisania odbioru
ostatniego Okresu rozliczeniowego w ramach Wsparcia Utrzymania realizowanego w ramach
wznowienia, w zaleznosci ktéry tych termindw bedzie uptywat ostatni.
Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowigzywania
gwarancji. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest
nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen
gwarancyjnych

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Systemu nieprawidtowosci
(wady), polegajagce w szczegdlnosci na tym, ze:
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1) System z wdrozong Zmiang, jego elementy lub interfejsy, nie pracujg prawidtowo;

2) Zmiana nie spetnia wymagan okreslonych w Umowie lub Wnioskiem Zmiany lub powoduje
niekorzystne zmiany w funkcjonalnosciach wczesniej istniejgcych, nie wynikajgce ze
Zmiany realizowanej Umowa;

3) Dostarczona zaktualizowana dokumentacja nie jest zgodna ze stanem faktycznym,
wykazuje braki, pomytki lub btedy merytoryczne.

W przypadku ujawnienia sie nieprawidtowosci (wady), o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1i 2

niniejszego paragrafu, Zamawiajacy bedzie jg zgtaszat jako Btad. Wykonawca zobowigzany

jest do jego usuniecia w terminach wynikajgcych z klasyfikacji Btedu, okre$lonych w § 3

Umowy.

W przypadku ujawnienia sie nieprawidtowosci (wady), o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 3

niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do jego usuniecia w terminie 14 dni od

zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Jesli usuniecie Btedu w ramach gwarancji bedzie wymagato instalacji nowej wersji

Oprogramowania i/lub Oprogramowania standardowego, Wykonawca zobowigzany jest do

jej dostarczenia i zainstalowania oraz do dostarczenia kodéw zrédtowych i wynikowych

(instalacyjnych) nowej wers;ji, procedur instalacyjnych wraz z opisem wprowadzonych zmian,

a takze dokonania aktualizacji powigzanej Dokumentacji.

W przypadku, gdy Btad zostat spowodowany btedem Oprogramowania standardowego,

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia rozwigzania zastepczego w terminie

wynikajgcym z klasyfikacji Btedu.

Wykonawca, w ramach gwarancji zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich kosztow

zwigzanych z usuwaniem Btedow.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia Rejestru Zgtoszen Gwarancyjnych, o ktérym

mowa w § 3 ust. 3 pkt 9 w okresie, o ktorym mowa w ust. 1.

Strony ustalajg, iz termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w trakcie ktdrego Zamawiajacy

nie mogt w petni korzystaé z Systemu, z powodu wystgpienia Awarii, oraz biegnie na nowo,

w stosunku do produktéw powstatych w wyniku wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.

W przypadku niewykonywania Ilub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce

obowigzkéw gwarancyjnych wynikajacych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego

wezwania do ich wykonania lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym terminie,

Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia wykonania obowigzkéw gwarancyjnych innemu

podmiotowi na koszt Wykonawecy, bez utraty gwarancji.

Uprawnienia z tytutu rekojmi na poprawng, tj. wolng od fizycznych i prawnych wad, prace

wszystkich produktéw w postaci oprogramowania, dostarczonych i wdrozonych przez

Wykonawce w ramach Umowy, w tym réwniez na nosniki oprogramowania przystuguja

Zamawiajgcemu przez okres 2 lat od momentu podpisania Protokotu Odbioru Produktu

dotyczgcego oprogramowania. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do sytuacji, o

ktorej mowa w § 14 ust. 10, gdyz wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie zwalnia
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Stron z obowigzku podpisania Protokotu Odbioru Produktu w odniesieniu do produktow
zaakceptowanych lub zaakceptowanych z uwagami, bedacych w trakcie odbioréw.

12. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne
i prawne przedmiotu Umowy, niezaleznie od uprawnied wynikajagcych z gwarancji i
odwrotnie.

13. W przypadku wystgpienia wady nosnika z oprogramowaniem w okresie, o ktorym mowa w
ust. 11, Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nowy, wolny od wad nosnik wraz z
oprogramowaniem, w terminie 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia wady.

14. W zakresie jakichkolwiek utwordéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafdw regulujgcych prawa wtasnosci
intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe lub
licencje do Produktéw i wszelkich innych débr wtasnosci intelektualnej bedgcych wynikiem
realizacji niniejszej Umowy dostarczonych w ramach gwarancji.

§13
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

1. W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 2
Umowy tacznie z  wynagrodzeniem za  uruchomione  wznowienia, jezeli
wypowiedzenie/rozwigzania/odstgpienie wystgpi po jego uruchomieniu. Dla unikniecia
watpliwosci kara jest nalezna zarowno w przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia
na podstawie klauzuli umownej, jak i na podstawie przepiséw ustawy, zaréwno
wypowiedzenia/odstgpienia/rozwigzania ze skutkiem dla catej Umowy, jak i w czesci, jezeli
Umowa lub przepis to przewiduje.

2. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego paragrafu, w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce ktéregokolwiek z termindw wskazanych w Umowie, Wykonawca zapfaci
kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, z zastrzezeniem, ze kary
naliczane s3 maksymalnie przez 60 dni roboczych, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub w czesci z winy Wykonawcy i naliczy¢ kare okreslong
w ust. 1 powyzej.

3. W przypadku, gdy poziom dostepnosci Systemu w danym okresie rozliczeniowym spadnie
ponizej progu okreslonego w § 3 ust. 3 pkt 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za Wsparcie Utrzymania okreslone
odpowiednio w § 8 ust. 2 Umowy w danym okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa w § 2
ust. 3 Umowy.
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W przypadku zwtoki w rozwigzaniu ktoregokolwiek ze zgtoszen dotyczgcych Btedéw w
stosunku do terminédw okreslonych w § 3 ust. 14 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu:

a) kare umowng w wysokosci 1000 zt odpowiednio za kazdg rozpoczeta godzine zwtoki
w przypadku Awarii lub Btedu Blokujgcego z zastrzezeniem, ze kary naliczane sg do
czasu skutecznego ich usuniecia. Zamawiajacy po czasie 72 godzin od zgtoszenia
Awarii lub Btedu Blokujgcego moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy i naliczy¢
kare okre$long w ust. 1 powyzej;

b) kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy rozpoczety dziern zwtoki w przypadku
Btedu Powainego, Btedu Sredniego i Btedu Drobnego, z zastrzezeniem, ze kary
naliczane sg do czasu skutecznego ich usuniecia. Zamawiajacy, po uptywie 60 dni
roboczych od zgtoszenia Btedu Powainego, Btedu Sredniego i Btedu Drobnego moze
odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy i naliczy¢ kare okreslong w ust. 1 powyze;.

W przypadku braku reakcji Wykonawcy na zgtoszenie w terminie okreslonym Umowa
(potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zgodnie z § 3 ust. 13 Umowy), Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki, z zastrzezeniem, ze kary
naliczane sg maksymalnie przez 48 godzin, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i naliczy¢ jedynie kare
okreslong w ust. 1 powyze;j.
W przypadku niedotrzymania w ramach $wiadczenia Rozwoju, terminu realizacji dostawy
Produktow w stosunku do terminu wskazanego w Harmonogramie lub we Wniosku Zmiany
Wykonawca zaptfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, z zastrzezeniem, ze kary beda naliczane maksymalnie przez 60 dni
roboczych, po uptywie tego terminu Zamawiajgcy uprawniony bedzie do odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawecy i naliczenia kary o ktérej mowa w ust 1
powyzej.
Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajgcy naliczy kary umowne:
1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci 50 000 PLN za
kazdy przypadek naruszenia;
2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych —w wysoko$ci 50 000 PLN za kazdy przypadek naruszenia;
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa powyzej, ktdrej moze
dochodzi¢ Zamawiajgcy, wynosi 30 % wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8
ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
W przypadku braku zaptaty lub nieterminowe] zaptaty przez Wykonawce wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w §
16 ust. 15 umowy, w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy taki przypadek.
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11. Kwoty kar umownych, zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy, wobec ktérych nie zostata zastrzezona kara umowna oraz
ewentualne odszkodowania uzupetniajgce beda pfatne, na rachunek bankowy
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce pisemnej informacji
o ich wysokosci (nota ksiegowa). W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu
ptatnosci naliczane bedg odsetki ustawowe za zwtoke.

12. Nota ksiegowa, stanowigca jednocze$nie wezwanie do zaptaty, zostanie przestana listem
poleconym na adres Wykonawcy za potwierdzeniem odbioru.

13. W przypadku braku zaptaty kwot, o ktérych mowa w ust. 11, na wezwanie Zamawiajgcego, o
ktdrym mowa w ust. 12, Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé potrgcenia kwot odpowiadajgcych
wysokosci kar umownych, kosztow poniesionych w zwigzku z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem umowy, wobec ktérych nie zostata zastrzezona kara umowna,
ewentualnych odszkodowan uzupetniajagcych wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

14. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia kwoty odpowiadajgcej wysokosci kar
umownych, kosztow poniesionych w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem umowy, wobec ktérych nie zostata zastrzezona kara umowna oraz
ewentualnych odszkodowan uzupetniajgcych z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy
przed terminem ptatnosci okreslonym w wezwaniu Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust.
12 po uzyskaniu pisemnego potwierdzenia od Wykonawcy.

15. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowigzujg niezaleznie od siebie, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci, mozliwe jest naliczanie
wyltgcznie kary przewidzianej na wypadek odstgpienia od Umowy.

16. Odstapienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, lub rozwigzanie umowy przez
Zamawiajgcego za wypowiedzeniem, nie powoduje utraty prawa Zamawiajgcego do kar
umownych na podstawie niniejszej Umowy.

§14
WYPOWIEDZENIE / ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w
przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz art. 456 ustawy
Pzp oraz w przypadkach okreslonych w Umowie.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawecy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej, na ktéra Wykonawca nie uzyskat pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotéw, na ktére Wykonawca nie uzyskat pisemnej
akceptacji Zamawiajgcego;

2) gdy zajda okolicznosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 2,3, 4, 5, 6, Umowy,
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3) w realizacji jakiegokolwiek obowigzku okreslonego w Umowie, powstang opdznienia
przekraczajgce 30 dni kalendarzowych powstate z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, chyba ze Umowa przewiduje inny termin;

4) zawarta ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” zostata wypowiedziana
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w zakresie przetwarzania danych
osobowych;

5) Wykonaweca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie przestrzega ustalonego
Harmonogramu lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne
postanowienia Umowy i w przypadku gdy po uptywie 10 dni kalendarzowych od
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowien Umowy oraz usuniecia ewentualnych skutkdw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania.

6) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie wad przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu i innych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 456 ustawy Pzp w terminie i na zasadach tam
okreslonych.

4. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykonaé w terminie 30 dni kalendarzowych od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej w niniejszym paragrafie.

5. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje istotne
zobowigzania wynikajgce z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwosc
wykonania Umowy przez Wykonawce, tj. w zakresie dotrzymywania termindw okreslonych
w Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego na pismie pod
rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajgc zakres dziatan, ktdrych
oczekuje od Zamawiajgcego i ktére sg mu niezbedne do wykonywania Umowy i wyznaczenia
Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie krétszego jednak niz 30 dni kalendarzowych,
umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego
powyzej Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania przedmiotu Umowy i wyznaczyé¢ na
pismie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 30 dni kalendarzowych.
Jezeli po uptywie drugiego z termindw Zamawiajgcy nadal nie wspdtdziata z Wykonawcg,
Wykonawca moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z art. 640 Kodeksu
cywilnego.

6. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

7. W przypadku wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do
naliczenia naleznych kar umownych.

8. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktédrych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:
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1) Strony zobowigzujg sie w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji
przedmiotu Umowy do dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego Przedmiotu
Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres
Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajgcego znaczenie. Oprécz Produktéw juz
odebranych koicowo Zamawiajacy za zrealizowany Przedmiot Umowy moze uznac takze
te Produkty dostarczone przed datg rozwigzania Umowy, ktére w ramach odbioru
jakoSciowego zostang/zostaty zaakceptowane albo zaakceptowane z uwagami;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowien Umowy, w
szczegolnosci w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminéw
ptatnosci.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, bez wskazania przyczyny, z

zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego termin liczony jest od dnia

doreczenia wypowiedzenia Wykonawcy (listem poleconym).

Prawo do wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia ograniczone jest do zdarzen okreslonych w § 8 ust. 8, gdy Zamawiajacy

nie ptaci Wykonawcy wynagrodzenia w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej faktury, a opdznienie z tego tytutu przekracza 30 dni.

W przypadku rozwigzania za wypowiedzeniem Ilub odstgpienia od Umowy przez

Zamawiajgcego badz Wykonawce, w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie na

Zamawiajgcego przechodzg autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do kazdego z

Produktow dostarczonych w ramach realizacji Umowy. Zamawiajagcy ma prawo ich

wykorzystywania na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w § 9 niniejszej Umowy.

. Nie mozna odstgpi¢ od umowy po wykonaniu catosci umowy,

§15
ZACHOWANIE POUFNOSCI

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego lub Resortu Finanséw w zwigzku z wykonaniem
zobowigzan wynikajacych z Umowy, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich
zrédfa (dalej ,,informacje”). W szczegdlnosci dotyczy to wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systemow i sieci informatycznych
/ teleinformatycznych oraz ich zabezpieczenia. Zobowigzanie to nie jest ograniczone w czasie.

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien

zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy skarbowej.
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. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych

ustaleniami Umowy oraz wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych uregulowan
prawnych.

. Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym bedg one

niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci stuzbowych i tylko w zakresie, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajgcego z
tytutu realizacji Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powiela¢, ani w jakikolwiek inny sposéb

rozpowszechnia¢ jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji za wyjatkiem przypadkéw w
jakich jest to konieczne w celach zwigzanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody od Zamawiajgcego, ktdrego informacja lub Zzrédto informacji dotyczy. Wszelkie
takie kopie lub reprodukcje bedg wtasnoscia Zamawiajacego.

. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien

zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych,
a takze z ochrong informacji niejawnych oraz ochrong tajemnicy skarbowej.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznaé¢ i przestrzega¢ przepisy regulujgce zasady

postepowania z dokumentami lub danymi Zamawiajgcego i Resortu Finansdw w zakresie
niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawiajgcego i w Resorcie
Finanséw.

. W przypadkach koniecznosci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca

zapewni ze swojej strony udziat w realizacji Umowy oséb posiadajacych odpowiednie
poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawa
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 756 z pdzn.
zm.).

. Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie

znanych oraz udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a w szczegdlnosci na zgdanie sgdu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéow
kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktérych mowa w Ustawie o dostepie
do informacji publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 902). Nie beda
uwazane za poufne informacje, ktére:
a) wczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedgcych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego Umowe przez ktdrgkolwiek ze Stron,
b) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony, ktérej dotyczg,
c) zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig nie bedgcg Strong Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
Podwykonawcéw i wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu
Umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia, ze
zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktérych mowa w ust. 10, otrzymujacy
powyzsze informacje, informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice organizacji,
nie ujawni tych informacji, ani ich zrédta, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom lub
podmiotom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
ktorego informacja lub Zzrédto informac;ji dotyczy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu w ciggu 7 Dni roboczych od dnia
zawarcia umowy, wykazu pracownikdéw lub oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji Umowy
po stronie Wykonawcy oraz ztozonych przez te osoby imiennych oswiadcze o Ochronie
Informacji, wedtug wzoru, ktéry okresla Zatgcznik nr 19 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 12, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowaé, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposéb
rozpowszechniac jakakolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to konieczne
w celach realizacji Umowy, w ktérych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje
bedg wlasnoscig Zamawiajgcego.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego, a zwtaszcza dokumenty i
materiaty oraz inne dane dotyczagce Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne
Zamawiajgcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy
okazji jej wykonywania, w nieprzekraczalnym terminie 30 kalendarzowych dni od dnia
otrzymania wezwania Zamawiajgcego.

W przypadku udzielenia zdalnego dostepu do Systemu spoza lokalizacji objetych siecig WAN
RF, Wykonawca bedzie stosowac sie do obszaréw przetwarzania danych okreslonych w
aktualnej Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych przetwarzanych w Systemie, a takze
informowac¢ Zamawiajgcego na piSmie o wszelkich zmianach w tym zakresie.

Obowigzek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce obowigzuje takze po ustaniu
Umowy.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg dalej idgcych zobowigzan dotyczgcych
ochrony informacji oraz danych osobowych przewidzianych w przepisach prawa.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu lub Resortowi Finanséw przez
ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informac;ji
otrzymanych od Zamawiajgcego lub Resortu Finanséw, wbrew postanowieniom Umowy.
Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu
wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczgcych ochrony informacji niejawnych.

W przypadku ujawnienia informacji wbrew przyjetym na siebie zobowigzaniom przepisy § 13
stosuje sie odpowiednio.
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Wykonawca realizujgcy umowe zobowigzany jest, przed rozpoczeciem realizacji umowy, do
zapoznania pracownikow/ podwykonawcéw z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finanséw, bedacej zatacznikiem do Zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 25 lipca 2022 r.
zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji i
Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80). Link do
dokumentu: https://www.gov.pl/web/finanse/zarzadzenie-ministra-finansow-z-dnia-25-

lipca-2022-r-zmieniajacej-zarzadzenie-w-sprawie-systemu-zarzadzania-bezpieczenstwem-

informacji-i-polityki-bezpieczenstwa-informacji-resortu-finansow.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu o$wiadczen o zapoznaniu sie z
Politykg Bezpieczenstwa Informacji, o ktérej mowa w ust. 21, podpisanych wtasnorecznie
przez osoby wykonujgce umowe, najpdzniej w dniu przystgpienia przez te osoby do realizacji
umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 20 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania wykazu oraz oswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
22 niniejszego paragrafu, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub oséb trzecich
bioracych udziat w realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegat
przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO). Powyzsze dotyczy takze okresu po
zakonczeniu realizacji niniejszej umowy, jezeli wynika to z przepisow wskazanego
Rozporzadzenia.

Zamawiajgcy informuje, iz informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) udostepnione sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby
Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze, w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych
Osobowych.

§16
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy, z zastrzezeniem przypadkdéw wyraznie w
Umowie wskazanych, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci (tj. formy
Aneksu).

Zmiany Umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numerdw kont bankowych Stron, zmiana, o ktérej mowa w § 2 ust. 11 realizowana z
wykorzystaniem dokumentu Zmiana Terminu Realizacji (Zatgcznik nr 5), jak rowniez zmiana
w sktadzie osobowym Zespotu Projektowego Zamawiajgcego jak i w sktadzie osobowym
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Zespotu Projektowego Wykonawcy oraz zmiana w zakresie osdb upowaznionych do
podpisywania dokumentéw wskazanych w Zatacznikach nr 15 i nr 16 do Umowy.
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami
Ustawy Pzp i niniejszej Umowy.
Strony dopuszczajg zmiany postanowien zawartej umowy na mocy porozumienia stron, w
sytuacji gdy wystagpi zjawisko ,sity wyzszej”, rozumianej jako zdarzenie nagte,
nieprzewidziane i niezaleznie od woli Stron, ktérego skutki s3 niemozliwe do zapobiezenia,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas. W
przypadku, gdy sifa wyzsza stanie na przeszkodzie w dotrzymaniu lub wypetnieniu przez
strone catosci lub czesci zobowigzan, strona ta bedzie z nich tymczasowo zwolniona w takim
zakresie, w jakim realizacja danego zobowigzania nie jest mozliwa. Warunkiem dokonania
zmiany umowy i tymczasowego zwolnienia bedzie wniosek ztozony przez strone do drugiej
Strony umowy niezwtocznie, po wystgpieniu okolicznosci zjawiska ,sity wyzszej” nie pdzniej
jednak niz w terminie do 14 dni wraz z dokumentacjg potwierdzajacg, ze miato ono
bezposredni wptyw na wykonanie niniejszej umowy. Strona tymczasowo zwolniona wznowi
dziatalno$¢ i wykona cigzgce na niej zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe,
jednoczesnie doktadajgc najwyzszej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia przeszkéd
wykonania.
Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:
1) w zakresie zmiany zakresu swiadczen, sposobu realizacji Umowy i zakresu przedmiotu
zamowienia w ponizej okreslonych warunkach i okolicznosciach:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub
innych Produktéw (w tym takze wchodzgcych w sktad Platformy sprzetowo-
programowej), Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji oprogramowania lub
produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone dla
realizacji Wsparcia Utrzymania i Rozwoju, lub

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajacg na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania
okreslone dla realizacji Wsparcia Utrzymania i Rozwoju, lub

c) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, o ile zmiany tych przepisdw prawa majg bezposredni
wptyw na zakres swiadczen, przedmiot lub sposéb realizacji Umowy, lub

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, organizacyjnymi, lub
zmianami prawnymi, jak niezaleznymi od Wykonawcy, zwigzanymi z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacje
Umowy, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych,
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koniecznosci zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, w szczegdlnosci, jezeli rezygnacja z danego
wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie
przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, lub

e) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji zaistnienia obiektywne;j i
rzeczywistej okolicznosci po stronie Zamawiajgcego, ktora bedzie miata wptyw na
wykonanie niniejszej umowy np. brak srodkéw Zamawiajgcego na sfinansowanie
wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajagcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego i Wykonawcy do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy
w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa,

f) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego
oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy
polegajgca na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane dla realizacji Wsparcia Utrzymania i Rozwoju dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
zwigzku z ujawnieniem wad;

2) w zakresie terminéw realizacji wskazanych w Umowie, w przypadku:

a) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy, tj. w przypadku zwtoki w przekazaniu produktu/-éw wytwarzanych przez
inne realizowane przez Zamawiajgcego réwnolegle projekty badZz dokonania
istotnej, wptywajgcej na zakres przedmiotu zamoéwienia zmiany ww. produktu, -éw,
o ile przekazanie takiego produktu, -0w jest niezbedne do realizacji przedmiotu
Umowy w danym momencie/fazie Umowy. Zamawiajgcy nie przewiduje w takim
przypadku zmiany wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana terminu bedzie
proporcjonalna w stosunku do zwtoki w przekazaniu produktu, -6w przez
Zamawiajgcego, lub

b) jesli zmiana terminu realizacji Umowy lub Etapu Umowy jest niezbedna w celu
realizacji zmienionego w przypadkach okreslonych w pkt 1 zakresu $wiadczen,
sposobu realizacji Umowy lub zakresu przedmiotu zamdwienia;

3) w zakresie zmiany wysokosSci wynagrodzenia:

a) gdy nastgpi zwiekszenie bgdz zmniejszenie stawki podatku od towardw i ustug na
podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, a
przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktérego
Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie
Wykonawcy ulega odpowiedniemu zwiekszeniu bgdz zmniejszeniu, jezeli w wyniku
zastosowania zmienionych stawek podatkéw ulega zmianie kwota naleznego
podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzgledniajgce podatek od towardw i
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ustug (wartos$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw);

gdy nastgpi zmiana wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 427), jezeli zmiana te
bedzie miata wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce;

gdy nastgpi ograniczenie zakresu przedmiotowego Umowy w przypadku
wskazanym w ust. 5 pkt 1 lit. d i e powyzej. W tym przypadku Zamawiajgcy
przewiduje obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do ograniczanego
zakresu przedmiotowego w oparciu o wycenione w Umowie lub ofercie/Wniosku
Zmiany Wykonawcy elementy/produkty,

gdy wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w
sekcji PKD ,Informacja i komunikacja ” wedtug okresowych raportéow
publikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/) przekroczy 5 punktéw procentowych, w uktadzie
miesigc poprzedni = 100, dotyczacy kolejnych miesiecy kalendarzowych poczagwszy
od miesigca rozpoczecia umowy, do miesigca w ktérym strona umowy bedzie mogta
ubiegac sie 0 zmiane wynagrodzenia, przy czym:

. Wskaznik waloryzacji WW (n) przez, ktéry nalezy kazdorazowo przemnozy¢ wartosé¢

niezrealizowanej czesci umowy (zgodnie z zapisami pkt ii. ponizej) powstaje poprzez
przemnozenie przez siebie wskaznikéw, o ktérych mowa w lit. f powyzej, dla
kolejnych miesiecy poczawszy od miesigca w ktérym rozpoczeta sie realizacja
umowy (miesigc 0, gdy wskaznik jest rowny 100) do miesigca, w ktérym strona
umowy bedzie mogta ubiega¢ sie o zmiane wynagrodzenia (miesigc n-ty) wg
ponizszego wzoru:

WW(n)=a+(1-a)x (W0 /100 x W1/ 100 x W2 /100 x W3/ 100 x ... ... ... ... X
Wn-1 /100 x Wn /100),
gdzie:

»WW (n)" —wskaznik waloryzacji dla n-tego miesigca;
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»a" - staty wspotczynnik o wartosci [®] obrazujgcy czes¢ wynagrodzenia, ktére nie
podlega waloryzacji (element niewaloryzowany)- zgodnie z deklaracjag Wykonawcy
ztozong w Zataczniku nr 15 do umowy.

»WO0" —wskaznik ,0” z miesigca rozpoczecia realizacji umowy = 100;

,W1”— wskaznik ,1” z nastepnego miesigca po miesigcu rozpoczecia realizacji
umowy (wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
w sekcji PKD ,,Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w uktadzie miesigc
poprzedni = 100);

w2”, ,wW3",... - wskazniki ,2”, ,3”, ... z kolejnych miesiecy po miesigcu rozpoczecia
realizacji umowy (wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w sekcji PKD ,Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w
uktadzie miesigc poprzedni = 100);

Wn-1- wskaznik ,n-1” z miesigca poprzedzajgcego miesigc za ktéry nastgpi
wystawienie faktury (wskaznik wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w sekcji PKD ,Informacja i komunikacja publikowany przez GUS, w
uktadzie miesigc poprzedni = 100)

,Wn" — wskaznik ,n” z miesigca za ktéry nastgpi wystawienie (pierwszej faktury
uwzgledniajacej zwaloryzowane wynagrodzenie) faktury (wskaznik wzrostu
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD ,Informacja i
komunikacja publikowany przez GUS, w uktadzie miesigc poprzedni = 100).

llorazy wskaznikéw (np. W1 /100 ) zostang obliczone z doktadnoscig do trzech
miejsc po przecinku. Natomiast wynik iloczynéw tj. wskaznik waloryzacji Ww (n)
bedzie obliczony z doktadnoscig do 4 miejsc po przecinku.

W zwiqzku z tym, Ze rozliczenie wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dotyczyto okresu
rozliczeniowego w sktad ktdrego bedq wchodzity dwa lub wiecej miesiecy, jako
witasciwy wskaZznik waloryzacji strony przyjmaq sredniq arytmetyczng ze wskaznikow
waloryzacji wyliczonych dla kolejnych miesiecy objetych okresem rozliczeniowym
(zgodnie z powyzszym wzorem).

. Zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana na uzasadniony wniosek strony, ztozony

nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia.
Zmiana wynagrodzenia nastgpi od kolejnego okresu rozliczeniowego (w przypadku
ustugi wsparcia utrzymania), po miesigcu, w ktdrym ta przestanka zaistniata oraz w
odniesieniu do niewykorzystanych osobodni (w przypadku rozwoju), w ramach
whnioskow zmiany, ktére nie zostaty jeszcze zaakceptowane przez Zamawiajgcego, a
tym samym przyjete do realizacji.

Sposéb zmiany wynagrodzenia odbedzie sie z uzyciem odestania do wskaznika
Wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w sekcji PKD
Jinformacja i komunikacja”, ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(zgodnie z lit. f powyzej), o wysokos¢ tego wskaznika, obliczonego zgodnie z wzorem
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w pkt i. powyzej, w wytacznie odniesieniu do wartosci procentowej, wskazanej przez
Wykonawce w Zataczniku nr 15 do Umowy.
4) powstania niejasnosci lub rozbieznosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy tak, aby strony jednoznacznie interpretowaty jej zapisy;

6. Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 3 w lit. f powyzej, moze by¢ dokonana
raz na 12 miesiecy, przy czym pierwsza zmiana moze by¢ dokonana, nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Zmiana ta bedzie odbywata sie wytgcznie w
odniesieniu do wartosci procentowej, wskazanej przez Wykonawce w Zatgczniku nr 15 do
Umowy (procentowej wartosci catkowitego kosztu zatrudnienia osdb wchodzgcych w sktad
Zespotu Projektowego Wykonawcy, w odniesieniu do ceny ofertowej).

7. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktérej mowa ust. 5 pkt 3 lit. f powyzej, jakg
dopuszcza Zamawiajagcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania
zmian wysokosci wynagrodzenia wynosi 5 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
umowy.

8. Przez zmiane wartosci przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w sekcji PKD
yInformacja i komunikacja rozumie sie wzrost, jak i jego obnizenie, w celu ustalenia
wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie.

9. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi jedna z okolicznos$ci wymienionych w ust. 5 pkt 3

lit. a, b, ¢, d powyzej Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia do
kwoty o jaka wskutek tych zmian zmianie uleganie koszt wykonania zamdwienia przez
Wykonawce, o ile Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego pisemnie z wnioskiem i przedstawi
szczegotowq kalkulacje uzasadniajgcy faktyczny wptyw zmian wskazanych w ust. 5 pkt 3 lit.
a b, ¢, d powyzej na koszty wykonania zamdwienia.
9 a. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 lit. f powyzej, zmiana wynagrodzenia
zostanie dokonana na uzasadniony pisemny wniosek strony, ztozony nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od zaistnienia przestanki do zmiany wynagrodzenia, zawierajgcy oswiadczenie
Wykonawcy o wptywie zmiany okreslonego w tym punkcie wskaznika, na wzrost kosztéw
zatrudnienia wykazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 15 do Umowy.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji kalkulacji przedstawionej przez Wykonawce
oraz zgtoszenia uwag w przypadku uznania, ze Wykonawca nie wykazat rzeczywistego
wptywu zmian wskazanych w ust. 5 pkt 3 lit. a, b, ¢, d powyzej na koszty wykonania
zamowienia. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag
Zamawiajgcego oraz uzupetnienia badz korekty przedstawionej kalkulacji, poprzez
przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw (np.: oryginatéw do
wgladu lub kopii potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatami). Nieuzupetnienie wniosku w
terminie i zakresie wskazanym w wezwaniu — nie krétszym niz 7 dni — skutkowa¢ bedzie
pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Strony zobowigzane sg do informowania sie
wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajacych koniecznosé dokonania zmiany Umowy.
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10 a. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji wniosku Wykonawcy i dokumentdw, o

ktorych mowa w ust. 9a powyzej oraz zgtoszenia do nich uwag. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany bedzie do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego oraz uzupetnienia badz korekty
whniosku poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnient, informacji lub dokumentow.
Nieuzupetnienie wniosku w terminie i zakresie wskazanym w wezwaniu — nie krétszym niz 7
dni — skutkowac¢ bedzie pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia. Strony zobowigzane sg
do informowania sie wzajemnie o okolicznosciach uzasadniajacych konieczno$¢ dokonania
zmiany Umowy.

Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 9 powyzej moze zosta¢ ztozony przez kazda ze Stron w
terminie od dnia opublikowania przepiséw wprowadzajacych zmiany, o ktérych mowa w ust.
5 pkt 3 lit. a, b i ¢ powyzej oraz zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3 lit. d powyzej- do 30
dnia od dnia wejscia w zycie tych przepiséw. W razie wykazania wptywu zmiany na koszt
wykonania umowy, aneks, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zawarty
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z
dniem wejscia w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 3 lit. a-d powyze;.
Zamawiajgcy dopuszcza réwniez zmiany umowy na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy Pzp.
Strony sg uprawnione do wprowadzenia zmian nieistotnych, to jest innych niz zmiany
zdefiniowane w art. 454 ust. 2 Ustawy Pzp.

Jezeli umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
poczgtkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzien otwarcia ofert.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione na podstawie ust. 5 pkt 3 lit. f
powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z
ktédrym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom tych kosztéw dotyczgcych
zobowigzania Podwykonawcy. W przypadku niedokonania zmiany wynagrodzenia
przystugujacego Podwykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng okre$long w § 13 ust. 10
Umowy.

§17
ZASADY LOJALNOSCI

W okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu, rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca, jak
i jakiekolwiek zwigzane z nim i zalezne od niego podmioty, a takze Podwykonawca oraz
jakikolwiek podmiot zwigzany z Podwykonawcg i od niego zalezny, nie beda zabiegali
o zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniali na podstawie umowy o prace, jak
rowniez umow cywilnoprawnych (w szczegdlnosci umowy o dzieto, umowy zlecenie)
pracownikdw Zamawiajgcego, ktérzy wspodtpracowali z Wykonawcg przy realizacji
przedmiotu Umowy.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze

66| Strona



Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

2. Zamawiajacy w okresie obowigzywania Umowy i w okresie 1 roku po jej wykonaniu,
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej przez ktéragkolwiek ze Stron, nie bedzie
zabiegat o zatrudnienie, ani bezposrednio lub posrednio zatrudniat na podstawie umowy
o prace, jak réwniez umoéw cywilnoprawnych (w szczegélnosci umowy o dzieto, umowy
zlecenie) pracownikéw Wykonawcy, ktorzy wspétpracowali z Zamawiajgcym przy realizacji
przedmiotu Umowy.

3. Strona, ktdra naruszy zobowigzanie okreslone w niniejszym paragrafie, zaptaci tytutem kary
umownej kwote 75 000 zt, za kazdego przyjetego, zatrudnionego pracownika na podstawie
umowy o prace, jak réwniez jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci
umowy o dzieto, umowy zlecenie).

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz wymagania okreslone w SWZ i
Ofercie Wykonawcy z dnia ............

2. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a trescig
zatgcznikow i innych dokumentdw stanowigcych integralng czes¢ Umowy lub wytworzonych
przez Strony, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ na osobe trzecig praw i
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci lub w czesci.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

5. Wszystkie tytuty paragraféow w Umowie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie majg
wptywu na interpretacje postanowienn Umowy.

6. Strony w trakcie catej realizacji Umowy, na kazdym jej Etapie oraz w kazdej formie komunikujg
sie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach, ofertach oraz
innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim (Dz. U. z 2021 r., poz. 672 ze zm.).

7. Jezeli pracownicy Wykonawcy lub inne osoby, ktérymi postuguje sie Wykonawca przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, wskazane przez Zamawiajgcego w SWZ, jako osoby, ktorymi
Wykonawca ma dysponowac¢ na potrzeby realizacji niniejszej Umowy lub tez, ktdre
Wykonawca wskaze jako osoby, z ktérymi ma kontaktowac sie Zamawiajgcy w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu biegtym (przy czym
przez biegta znajomos¢ jezyka polskiego rozumienie sie postugiwanie jezykiem polskim jako
jezykiem ojczystym lub tez znajomosc tego jezyka na poziomie C2 zgodnie ze skalg biegtosci
jezykowej okreslong przez Rade Europy), woéwczas we wszelkich kontaktach pomiedzy tymi
osobami a Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu ttumacza z
jezyka, ktérym postuguje sie dana osoba/osoby na jezyk polski.
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Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajgcemu w

zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub inne osoby, ktérymi postuguje sie
Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy powinny by¢ dostarczone Zamawiajgcemu
w jezyku polskim oraz sporzadzone przez osobe biegle postugujaca sie jezykiem polskim (przy
czym przez biegtg znajomosc jezyka polskiego rozumienie sie postugiwanie jezykiem polskim
jako jezykiem ojczystym lub tez znajomos¢ tego jezyka na poziomie C2 zgodnie ze skalg
biegtosci jezykowe] okreslong przez Rade Europy).

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma byé przekazany Zamawiajgcemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz
jezyk polski, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu
na jezyk polski przez ttumacza, ktéry bedzie posiadat kwalifikacje opisane w ust. 7 powyze;j.
W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu dokumentu lub innego materiatu
przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekazaé oryginalny,
zrodtowy dokument lub materiat, ktéry byt ttumaczony na jezyk polski.

Wszelkie ttumaczenia wykonywane w ramach niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 6
oraz w ust. 7 muszg by¢ dokonywane w sposdb profesjonalny oraz z najwyzszg starannoscia,
bez usterek jezykowych oraz technicznych.

Dokonywanie przez Wykonawce ttumaczen w toku wykonywania Umowy nie wptywa na
terminy realizacji wynikajace z niniejszej Umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z ttumaczeniami ponosi Wykonawca.

Strony Umowy podejmg w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporéow
powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwigzku z realizacjag Umowy i/lub jej
interpretacjg. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony oswiadczajg, ze zadne z postanowien
niniejszej Umowy nie powinno by¢ interpretowane jako wytaczajace uprawnienia
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi, przewidziane w Kodeksie cywilnym. Jednoczesnie Strony
wyfaczajg zastosowanie art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. z 2022 r., poz.
2509) o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa wchodzi w zycie i obowigzuje z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w formie elektronicznej i otrzymuje jg kazda ze Stron.

ZALACZNIKI STANOWIACE INTEGRALNA CZESC UMOWY:

Zatgcznik nr 1 ,Opis Przedmiotu Zamdwienia Systemu ZISAR (OPZ)”
Zatacznik nr 2 »Plan Realizacji Umowy - wzér”

Zatacznik nr 3 »,Harmonogram Realizacji Zadan i Planowanych Ptatnosci”
Zatacznik nr 4 ,Dokumentacja Systemu i wymagania w tym zakresie”
Zatacznik nr 5 »Zmiana Terminu Realizacji”

Zatgcznik nr 6 »Raport z Postepu Prac”

Zatacznik nr 7 »Procedury dostawy, akceptacji i odbioru produktéw”
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Zatacznik nr 8

Zatacznik nr 9

Zatacznik nr 10
Zatgcznik nr 11
Zatgcznik nr 12
Zatacznik nr 13
Zatacznik nr 14
Zatacznik nr 15
Zatgcznik nr 16
Zatgcznik nr 17
Zatacznik nr 18
Zatacznik nr 19
Zatacznik nr 20

Zatgcznik nr 21

Zamawiajacy:

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

»Zasady odbioru i kryteria jakosci dla kodow Zzrodtowych”

»Whniosek Zmiany”

»Protokét Dostawy Produktu”

»Protokét Akceptacji Produktu”

,,Protokot Odbioru Produktu”

»Raport z Ustugi Utrzymania”

,Protokét Odbioru Okresu Rozliczeniowego Ustug Utrzymania i Rozwoju”
»Sktad Zespotu Projektowego Zamawiajgcego”

»Sktad Zespotu Projektowego Wykonawcy”

»Zasady Przeprowadzania Testow Systemu”

»,2Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”

,Oswiadczenie o Ochronie Informacji”

»,Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji
Resortu Finansow - wzor”;

Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy i cenowy) z dnia......

Wykonawca:

Z upowaznienia Ministra Finansow

Dyrektor Izby Administracji Skarbowe;j

w Zielonej Gorze

Dokument opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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