Ogtoszenie nr 2023/BZP 00402817/01 z dnia 2023-09-19

Ogloszenie o wyniku postepowania
Dostawy
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU CENTRALNEJ REJESTRACJI ORAZ TELEFONICZNEGO CENTRUM OBSLUGI
PACJENTA (TZW. CALL CENTER)

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Uniwersyteckie Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 192953946

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Powstania Styczniowego 9b

1.5.2.) Miejscowos¢: Gdynia

1.5.3.) Kod pocztowy: 81-519

1.5.4.) Wojewédztwo: pomorskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL633 - Trojmiejski

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: dzp@ucmmit.gdynia.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ucmmit.gdynia.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/798099

1.7.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU CENTRALNEJ REJESTRACJI ORAZ TELEFONICZNEGO CENTRUM OBStUGI
PACJENTA (TZW. CALL CENTER)

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-9779ea91-fb9d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
2.5.) Numer ogltoszenia: 2023/BZP 00402817

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-09-19

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00031472/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.16 System call center

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.12.) Nazwa projektu lub programu:
Projekt o nr RPPM.07.02.00-22-0024/16 pn.: ,Wdrozenie EDM i ustug z zakresu e-zdrowia oraz telemedycyny w
Uniwersyteckim Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
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Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00326715

| SEKCJA Il - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: DZ.282.10.2023.TP-fn
4.2.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zaméwienia: Dostawy

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i wdrozenie Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi
Pacjenta (tzw. Call Center), zwanego dalej Systemem, wraz z dostawg i instalacjg niezbednego sprzetu
telekomunikacyjnego i informatycznego. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) Dostawe oprogramowania wraz udzieleniem niezbednej/niezbednych licencji oraz wdrozenie systemu informatycznego -
Systemu Centralnej Rejestracji oraz Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta (tzw. Call Center), bedacego platforma
telekomunikacyjng usprawniajgca obstuge pacjentow

2) Dostawe i instalacje sprzetu IT — serwerow

3) Dostawe i instalacje sprzetu telekomunikacyjnego do obstugi pacjentéw — aparatéw telefonicznych wraz z akcesoriami
oraz dedykowanym numerem.

4) Integracja z systemami informatycznymi wskazanymi przez Zamawiajacego — SoftMedica i CliniNet.

5) Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego podczas wdrozenia dla personelu Zamawiajgcego w zakresie umiejetnosci
i czynnosci niezbednych do prawidtowego wykorzystywania Systemu

6) Udzielenie gwarancji przez czas zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, co najmniej 24 miesigce.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Wzor umowy z zatgcznikami:

1) Opis przedmiotu zamodwienia — zat. Nr 1 do wzoru umowy

2) Wzor Protokotu zdawczo-odbiorczego — zat. Nr 2 do wzoru umowy

3) Klauzula informacyjna RODO — zat. Nr 3 do wzoru umowy

4) Instrukcja BHP dla wykonawcow — zat. Nr 4 do wzoru umowy

5) Informator BHP dla firm zewnetrznych — zat. Nr 5 do wzoru umowy

3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamodwienie na zasadach i warunkach opisanych we wzorze umowy
stanowigcym Zatacznik nr 4 do SWZ.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 32552310-3 - Cyfrowe centrale telefoniczne
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

32552110-1 - Telefony bezprzewodowe
79510000-2 - Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
48810000-9 - Systemy informacyjne

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie zawarciem umowy

| SEKCJA VI OFERTY

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw: 3
6.1.1.) Liczba otrzymanych ofert wariantowych: 0
6.1.2.) Liczba ofert dodatkowych: 2

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 3

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
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6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 1

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 288951,60 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 290636,70 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 288951,60 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie
7.2.) Wielkos¢ przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: Voice Telecom Sp. z o0.0.

7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 9571035640

7.3.3) Ulica: Al. Zwyciestwa 96/98

7.3.4) Miejscowos¢: Gdynia

7.3.5) Kod pocztowy: 81-451

7.3.6.) Wojewodztwo: pomorskie

7.3.7.) Kraj: Polska

7.4.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcom?: Tak

7.4.1.) Informacja o czesciach zamoéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz nazwy
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sq juz znani:

Obstuga telekomunikacji w zakresie: dostarczenia numeracji telefonicznej; dostarczenie traktu telekomunikacyjnego do
realizacji i odbierania potaczen z PSTN; operator udostepniajacy pakiety minut; operator Botéw, synteza mowy,ktére
wchodzg w sklad zamodwienia - Spikon Sp. z 0.0., al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, , KRS 0000485395 / NIP
5862286356

| SEKCJA VIIl UMOWA

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-09-18
8.2.) Wartos¢é umowy/umowy ramowej: 288951,60 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 50 dni
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