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Zielona Gé6ra 30.11.2023 r.

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym zg. z art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdin. zm.),
ktdrego przedmiotem zamodwienia sg Zakup systemu kolejkowego dla poradni przyszpitalnych - nr
sprawy: T1.262.3.2023.

ZAWIADOMIENIE O UDZIELENIU WYJASNIEN TRESCI SWZ

Zamawiajgcy Szpital Uniwersytecki im. Karola Marcinkowskiego w Zielonej Goérze
sp. z 0. 0. niniejszym informuje, iz na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia wptynety pytania. Zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Zamawiajgcy
udostepnia tresé zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1
Zgodnie z pkt. 3.4. SWZ zamawiajacy wskazat, ze w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej uzna za

warunek spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie, ze:

,W ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krdtszy - w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej jednqg dostawe systemu kolejkowego, ktorej
wartos¢ wynosita co najmniej 180 000,00 zt brutto, z uwzglednieniem wykonania integracji systemu
kolejkowego z systemem AMMS firmy Asseco Poland S.A”.

Tak postawiony warunek jest ewidentnym naruszeniem art.16 oraz art.99 ust.1 i 4 ustawy Pzp. Ogranicza on
konkurencje oraz wskazuje ewidentnie na dwie konkretne firmy, ktore majg wytaczne prawo do
integrowania sie z systemem firmy Asseco Poland S.A. Zgodnie z art. 99 ust. 4 ustawy Pzp naktada na
Zamawiajgcego koniecznos¢ eliminacji z opisu przedmiotu zamodwienia wszelkich sformutowan, ktoére
mogtyby wskazywaé na konkretnego wykonawce badz tez ktore eliminowatyby konkretnych wykonawcow,
uniemozliwiajgc im ztozenie oferty lub powodowatyby sytuacje, w ktorej jeden z zainteresowanych
wykonawcow bytby bardziej uprzywilejowany od pozostatych. Zwracamy jednocze$nie uwage, ze z uwagi na
sytuacje epidemiczng w kraju w roku 2021 i czesciowo w roku 2022 praktycznie zadne prace wdrozeniowe w
szpitalach nie byty prowadzone. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zamiane ww. wymagania na:

W ciggu ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie wykonat nalezycie co najmniej jedng dostawe systemu kolejkowego,
ktorej wartos¢ wynosita co najmniej 180 000,00 zt brutto, z uwzglednieniem wykonania integracji systemu
kolejkowego z HIS”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zamawiajqcy posiada system HIS firmy
Asseco Poland S.A.

Pytanie nr 2
Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert na 04.12.2023 r. do godz. 9:00.

Jednoczes$nie wskazano, ze termin realizacji zaméwienia to 20.12.2023 r.

Zwracamy uwage, ze termin ten nie tylko ze wzgledédw technicznych ale rédwniez proceduralnych jest
niemozliwy do utrzymania. Przygotowanie sprzetu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego wymaga co
najmniej 3-4 tygodni, pomijajgc aspekt integracji z HIS'em. Przeciez samo zawarcie umowy bedzie mogto
nastgpi¢ w terminie nie wczesniejszym niz 10 dni od daty wyboru najkorzystniejszej oferty. Biorgc pod
uwage powyzsze argumenty wnosimy o wydtuzenie terminu realizacji zamoéwienia do dnia 31.01.2024 .
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 3
Zgodnie z zapisami zawartymi w OPZ Zamawiajacy wskazat, ze ,zaproponowany system musi byc

kompatybilny z systemem kolejkowym aktualnie pracujgcym Zamawiajgcego (QCloud)”. Wnosimy o
wykreslenie powyzszego zapisu lub doktadne okreslenie zakresu kompatybilnosci oraz w jaki sposdb bedzie
nastepowata komunikacja z nowym systemem oraz czy Wykonawcy zostang udostepnione kody Zrédtowe?
Jezeli nie to zwracamy uwage, ze powyzszy zapis w takiej formie wskazuje jednego wykonawce - wtasciciela
systemu, ktérym dysponuje Zamawiajacy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. System QCloud komunikuje sie przy
wykorzystaniu protokotu REST APl i odpowiedziami w standardzie JSON. Dostarczany system musi
pozwalac na zarzqdzanie oraz konfiguracje istniejgcego u Zamawiajgcego systemu QCloud.

Pytanie nr4
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy zapewnia dostep do swojej bramki SMS wraz z opisem API czy tez w

gestii Wykonawcy nalezy zapewnienie takowej. W przypadku wymogu dostarczenia bramki przez
Wykonawce prosimy o podanie miesiecznej ilosci SMS'6w jakie Zamawiajacy zaktada wysytaé. Kazda kolejna
wiadomos¢ bytaby dodatkowo ptatna przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zapewnia dostepu do bramki sms, rowniez Wykonawca nie jest
zobowigzany do dostarczenia bramki w ramach postepowania. Dostarczany system musi mie¢ mozliwosc
wykorzystania bramki sms w przysztosci.

Pytanie nr 5
W punkcie 1laa Zamawiajacy stawia wymog posiadania przez system modutu rezerwacji wraz z "pluginem"

dla stron internetowych w celu samodzielnego umawiania wizyt przez pacjentow (tyczy sie to rodwniez
punktu 4 - modut kalendarza). Wnosimy o wykreslenie tego punktu ze wzgledu na wymagang integracje z
systemem AMMS firmy Asseco z ktdrego to beda pobierane informacje o planowanych wizytach. Jesli
system kolejkowy miatby dokonywac samodzielnie rezerwacji w przeciwienstwie do pobierania informacji o
takowych z kalendarza wizyt systemu HiS to musiatby mie¢ prawo modyfikacji danych w bazie danych
systemu HiS, co jest niemozliwe ze wzgledu na bezpieczeristwo przechowywanych tam danych Pacjentow.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢
wykorzystania systemu kolejkowego w pojedynczych lokalizacjach rowniez bez integracji z HIS.

Pytanie nr 6
Punkt 6 "Tablica lekarzy" opisuje kompetencje jakie posiada system HiS. Wprowadzenie takowych rozwigzan

do systemu kolejkowego powodowatoby dublowanie sie funkcjonalnosci. Wnosimy o wykreslenie tego
punktu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Zamawiajgcy zaktada mozliwosé
wykorzystania systemu kolejkowego w pojedynczych lokalizacjach rowniez bez integracji z HIS.

Pytanie nr 7
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykonania obudowy z witékna szklanego lakierowanego farbami

poliuretanowymi satynowymi. Materiat zapewnia takg samg twardos$¢ co stal przy jednoczesnym wzroscie
estetyki, odpornosci na warunki atmosferyczne (odpornosé na blakniecie i odbarwienia) przy mniejszej
wadze.

Odpowiedz: Zamawiajqcy wyraza zgode.

Pytanie nr 8
Whnosimy o zmiane w punkcie 10 dotyczgcym gwarancji zapisu o czasie reakcji i czasie usuniecia usterki na

godziny robocze. Obecny zapis moze spowodowaé, ze niemozliwym bedzie reakcja na zgtoszenie ze wzgledu
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na poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu problemu w godzinach nieroboczych jak weekendy i swieta.
Natomiast charakter pracy placéwki nie uwzglednia pracy w weekendy i $wieta, wiec nie ma uzasadnienia
do wymogu tak szybkiej naprawy ewentualnego problemu.

Odpowiedi: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 9
Cyt. OPZ: ”Zaproponowany system musi by¢ kompatybilny z systemem kolejkowym aktualnie pracujgcym u

Zamawiajgcego (QCloud).”

Pytanie Wykonawcy:

Wykonawca wnosi o mozliwo$é dopuszczenia wymiany istniejgcego systemu i dostawy nowego software i
hardware systemu kolejkowego innego producenta w ramach niniejszego postepowania. Zakfadajac, ze
Zamawiajgcy dba o konkurencyjno$é, a sama wymiana dotychczas uzywanych urzadzen spowoduje wzrost
konkurencyjnosci i przyniesie wymierne korzysci Zamawiajagcemu Wykonawca wnioskuje o udostepnienie
ilosci urzadzen juz zainstalowanego i eksploatowanego systemu QCloud celem mozliwosci uwzglednienia w
kosztorysie.

Odpowiedi: Zamawiajgcy dopuszcza wymiane urzqdzen (wraz z konfiguracjq i szkoleniami personelu)
istniejgcego u Zamawiajgcego systemu QCloud (biletomat oraz 4 wyswietlacze gféwne).

Pytanie nr 10
Cyt. OPZ: " Projektowany system kolejkowy sktada sie z:

eserwera zarzqdzajgcego”

Pytanie Wykonawcy:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé udostepnienia serwera serwera wirtualnego?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Dostawa serwera leiy po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr 11
Cyt. OPZ: ,t) system powinien posiadac¢ otwarte APl wraz z dokumentacjq techniczng w jezyku polskim do

integracji z zewnetrznymi systemami, przede wszystkim systemem HIS i dostepowym”

Pytanie Wykonawcy:

Czy poprzez powyzszy zapis mozna rozumiec, ze dokumentacja techniczna ma stanowi¢ podmiotowy $rodek
dowodowy do postepowania swiadczacy o realizacji podobnych integracji przez potencjalnego Wykonawce
w przesztosci i zdolnosci realizacji zadania z powodzeniem.

Wnosimy o uwzglednienie wymaganych w postepowaniu dokumentdéw technicznych do integracji z
zewnetrznymi systemami HIS oferowanych systemoéw kolejkowych jako materiat dowodowy $wiadczacy o
mozliwosci realizacji zadania przez potencjalnego Wykonawce.

Odpowiedz: Nie, Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia dokumentacji technicznej na etapie
postepowania.

Pytanie nr 12
OPZ okresla zasady integracji z systemem medycznym AMMS firmy Asseco. W naszej opinii aktualne zapisy

w OPZ s3 niejasne i dajg pole do nadinterpretacji. Ostatecznie firma Asseco moze mie¢ watpliwosci przy
wycenie integracji i w ogdle podwazy¢ mozliwos¢ jej wykonania w opisanym ksztatcie. Zatgczamy
proponowany scenariusz, ktory jest sprawdzony i zaimplementowany w innych szpitalach, w ktérych dziata
system AMMS od firmy Asseco.
Whnosimy o bezwzgledne zastgpienie dotychczasowych opiséw dotyczacych integracji z systemem AMMS i
uwzglednienie ponizszych scenariuszy:
,»,Opis procesow
2.1. Obstuga pacjenta w rejestracji - telefoniczna rezerwacja terminu wizyty lub badania
Szpital Uniwersytecki imienia Karola Marcinkowskiego w Zielonej Gorze Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Zielonej Gorze, 65-046 Zielona Gora ul. Zyty 26, Sad Rejonowy w Zielonej Gorze VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Rejestr przedsigbiorcow nr KRS 0000 596211, REGON: 970773231, NIP: 973 102 53 15, Kapitat zakladowy: 15 790 000,00 ztotych. Numer
rejestrowy BDO: 000027243, Szpital Uniwersytecki w Zielonej Gorze Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.



Ponizszy opis dotyczy kolejnych krokdw (realizowanych z wykorzystaniem integracji) procesu rezerwacji

SZPITAL UNIWERSYTECKI

+

terminu wizyty lub badania w Rejestracji przy zatozeniu kontaktu telefonicznego.

Krok | System Scenariusz

1 Pacjent dzwoni w celu rezerwacji terminu badania

2 AMMS Operator wyszukuje dogodny termin realizacji badania

3 AMMS Operator wybiera z listy pacjentdw pacjenta i rezerwuje termin wizyty, a w
przypadku braku wprowadza dane pacjenta.

4 System W momencie pojawienie sie pacjenta w jednostce w dniu wizyty, pacjentowi na

kolejkowy | podstawie wpisanego peselu wydawany jest numer kolejkowy w automacie

biletowym.

2.2. Obstuga pacjenta pierwszorazowego w rejestracji — osobiste umowienie wizyty, pacjent bedzie

obstuzony poprzez lekarza w dniu rejestracji

Na podstawie ponizszego opisu pacjent pierwszorazowy zostanie przydzielony do konkretnego gabinetu w

dniu rejestracji. Oczekuje on na wezwanie przez lekarza i badanie.

Krok | System Scenariusz
1 System Pacjent przychodzi do placéwki medycznej. W automacie biletowym wybiera
kolejkowy | przycisk ,pierwsza wizyta-nowy pacjent”, po czym dostaje bilet do stanowiska
Rejestracji. System wydaje bilet.
2 System Obstuga Rejestracji przywotuje pacjenta. W przypadku wydania biletu na
kolejkowy | wyswietlaczu pojawia sie numer wzywanej osoby.
3 AMMS Pacjent podchodzi do stanowiska Rejestracji w celu rezerwacji terminu
badania/wizyty lekarskiej. Obstuga Rejestracji wprowadza pacjenta do systemu
AMMS i przydziela mu termin wizyty z pominieciem terminarza.
4 System Pacjent podchodzi do automatu biletowego i wciska przycisk ,,umdwiona
kolejkowy | wizyta”. System kolejkowy na podstawie udostepnionych przez AMMS danych
nadaje numer do odpowiedniego gabinetu i wydaje bilet.
Opcjonalnie obstuga nie musi wydawaé¢ nowego numeru Pacjentowi -
zachowywany jest ten sam numer, ktory kolejkowat do Rejestracji. (Obstuga
musi wprowadzi¢ ten numer do kolejki do gabinetu)

2.3. Obstuga pacjenta pierwszorazowego w rejestracji — osobiste umowienie wizyty, pacjent bedzie

obstuzony poprzez lekarza w przysztosci
Na podstawie ponizszego opisu pacjent zostanie umdwiony do gabinetu.

Krok | System Scenariusz
1 System Pacjent przychodzi do placéwki medycznej. W automacie biletowym wybiera
kolejkowy | przycisk ,pierwsza wizyta-nowy pacjent”, po czym dostaje bilet do stanowiska
Rejestracji lub bez wydania biletu po otrzymaniu informacji w biletomacie
podchodzi do stanowiska rejestracji.
2 System Obstuga Rejestracji przywotuje pacjenta. W przypadku wydania biletu na
kolejkowy | wyswietlaczu pojawia sie numer wzywanej osoby.
3 AMMS Pacjent podchodzi do stanowiska Rejestracji w celu rezerwacji terminu
badania/wizyty lekarskiej. Obstuga Rejestracji wprowadza pacjenta do systemu
AMMS i przydziela mu termin wizyty z terminarza.

2.4. Obstuga pacjenta umowionego - potwierdzenie obecnosci pacjenta w automacie biletowym -
skierowanie do gabinetu
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Ponizszy opis dotyczy potwierdzenie przybycie pacjenta do placéwki i przydzielenie do konkretnego
gabinetu na podstawie wczesniej umowionego terminu. Opisana sytuacja nie wymaga obstugi Pacjenta w
Rejestracji, Pacjent kierowany jest bezposrednio do gabinetu

Krok | System Scenariusz
1 System Pacjent przychodzi do placéwki medycznej. Pacjent potwierdza swojg obecnosé w kiosku
kolejkowy | systemu kolejowego podajgc nr PESEL w celu wydrukowania numeru kolejkowego.
System wydaje Pacjentowi bilet. Ktéry gabinet dowie sie z tablicy.
Numer jest na bilecie.
2 System System weryfikuje poprawnosé logujgcego oraz liste jego wizyt.
kolejkowy
4 System System kolejkowy na postawie wprowadzonego pesela oraz wybranej wizyty, wywotuje
kolejkowy | funkcje udostepniong przez AMMS, ktéra dla wybranej wizyty potwierdzi przybycie
pacjenta do jednostki. Informacja bedzie widoczna na liscie pacjentéw obstugiwanych w
module Gabinet systemu AMMS. Po wybraniu pacjenta przez lekarza na tablicy
wyswietla sie wezwanie- nr xxxx gab xx
5 AMMS Rozpoczecie realizacji wizyty

2.5. Potwierdzenie obecnosci pacjenta w rejestracji - skierowanie do gabinetu

Ponizszy opis dotyczy potwierdzenie przybycie pacjenta do placéwki i przydzielenie do konkretnego
gabinetu na podstawie wczesniej umdwionego terminu. Dotyczy sytuacji wymagajacych potwierdzenia
swojego przybycia do placéwki medycznej dotyczy oséb, ktoére:

- dokonaty rejestracji telefonicznie lub internetowo

- wymagane jest uzupetnienie dodatkowych danych (skierowanie, potwierdzenie ubezpieczenia)

Krok | System Scenariusz
1 System Pacjent przychodzi do placowki medycznej. Pacjent potwierdza swojg obecnosc
kolejkowy | w kiosku systemu kolejowego podajgc nr PESEL w celu wydrukowania numeru
kolejkowego. System wydaje Pacjentowi bilet do rejestracji.

2 System Obstuga Rejestracji przywotuje pacjenta. Na wyswietlaczu pojawia sie numer

kolejkowy | wzywanej osoby.

3 AMMS Pacjent podchodzi do stanowiska Rejestracji w celu potwierdzenia umdéwionej
wczesniej wizyty. Obstuga Rejestracji wyszukuje wizyte pacjenta i dokonuje
przyjecia do realizacji. W tym momencie nastepuje potwierdzenie pobytu
pacjenta w jednostce.

4 System System na podstawie udostepnionego przez system AMMS widoku, nadaje

kolejkowy | numer do odpowiedniego gabinetu. Opcjonalnie automat biletowy nie musi

wydawa¢ nowego numeru Pacjentowi - zachowywany jest ten sam numer,
ktéry kolejkowat do Rejestracji. (Obstuga musi wprowadzié ten numer do kolejki
do gabinetu)

2.6. Obstuga pacjenta w gabinecie
Na podstawie ponizszego opisu podczas wizyty w gabinecie zostanie pacjentowi zaplanowane przejscie do
innego gabinetu (np. testow alergicznych).

Krok | System Scenariusz
1 System Przywotanie pacjenta do gabinetu. Lista pacjentéw do wezwania jest wyswietlana, lekarz
kolejkowy | lub pomoc lekarska przywotuje Pacjenta.
Na wyswietlaczu pojawia sie numer wezwanej osoby, opcjonalnie generowana jest
zapowiedZ gtosowa. Lekarz lub osoba lekarska ma mozliwos¢ przywotania Pacjenta
kilkukrotnie jesli ten nie zjawia sie pomimo wezwania.
Lekarz lub osoba lekarska ma mozliwo$¢ przywotania Pacjenta poza kolejnoscia.
2 System Lekarz przekierowuje pacjenta do kolejnego gabinetu. Pacjent korzysta z przyznanego
kolejkowy | wczesniej biletu. W przyjmujgcym gabinecie Pacjent pojawia sie w kolejce jako osoba
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zaznaczona do przyjecia z innego gabinetu. Podobnie z gabinetu zabiegowego pacjent
jest przekierowany z powrotem do gabinetu lekarskiego.

Odpowiedz: Zamawiajqcy do opisu przeptywu pacjentéw w OPZ wprowadza poniisze opisy scenariuszy:

Odpowiedz: 1.Rejestracja w infokiosku — pacjent posiada wizyte.
Scenariusz opisuje przypadek kiedy pacjent ma juz wczesniej zarejestrowang wizyte.

1 System kolejkowy | Pacjent w infokiosku systemu kolejkowego identyfikuje sie poprzez
podanie numeru PESEL lub innego identyfikatora umozIlwiajacego
identyfikacje pacjenta.

2 System kolejkowy | System pokazuje zarejestrowane wizyty pacjenta w infokiosku.

3 System kolejkowy | Pacjent wybiera wizyte z listy i potwierdza przybycie.

4 System kolejkowy | System wysyta do AMMS informacje o potwierdzeniu przez pacjenta
przybycia na umoéwiong wizyte.

5 System kolejkowy | W zaleznosci od stanu potwierdzonej wizyty, system kolejkowy

wydaje bilet z numerem i kieruje pacjenta do kolejki rejestracji, lub
bezposrednio kieruje pacjenta do odpowiedniej kolejki gabinetowej
gdzie zostanie zrealizowana ustuga.

6 Scenariusz Kolejka rejestracji — obstuga pacjenta
lub
Kolejka gabinetu — obstuga pacjenta
7 System kolejkowy | (Scenariusz alternatywny)

Pacjent nie potrafi sie zidentyfikowaé, wydawany mu jest bilet z
numerem i pacjent kierowany jest do kolejki rejestraciji.

8 Scenariusz Kolejka rejestracji — obstuga pacjenta

Decyzja o wyborze kolejki zalezy od wielu czynnikdw. W przypadku kiedy pacjentowi system AMMS nie
potwierdzi stanu ubezpieczenia lub wizyta pacjenta jest pierwszorazowa pacjent powinien zostac
skierowany do kolejki rejestraciji.

2. Rejestracja w infokiosku - obstuga pacjenta pierwszorazowego.

Scenariusz opisuje wizyte pierwszorazowgq pacjenta w jednostce .

1 System kolejkowy | Pacjent przychodzi do placéwki medycznej. W automacie biletowym
wybiera przycisk ,pierwsza wizyta-nowy pacjent”, po czym dostaje
bilet do kolejki rejestracji.

2 Scenariusz Kolejka rejestracja — obstuga pacjenta.

3. Kolejka rejestracji — obstuga pacjenta.

Scenariusz opisuje obstuge pacjenta oczekujgcego w kolejce rejestracji. Zaktadamy, ze pacjent posiada bilet z
nadanym numerem kolejkowym.

1 System kolejkowy | Obstuga rejestracji w aplikacji systemu kolejkowego przywotuje
oczekujagcy numer kolejkowy. Pacjent zostaje wezwany do
stanowiska rejestracji.
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2 AMMS Operator w systemie AMMS identyfikuje pacjenta, jesli go nie ma
zostaje dopisany do systemu.
3 AMMS W przypadku kiedy dla pacjenta istnieje wizyta. Nastepuje

weryfikacja danych formalnych, umozliwiajgca przyjecie pacjenta do
realizacji w jednostce wykonujacej.

4 AMMS W przypadku braku wizyt zostaje wprowadzona nowa wizyta w
odpowiedniej jednostce wykonujacej. Pacjent zostaje przyjety do
realizacji.

5 System kolejkowy | Po przyjeciu pacjenta w AMMS, operator w systemie kolejkowym

po wyszukaniu pacjenta po danych identyfikacyjnych przekierowuje
bilet do gabinetu.
Pacjent kierowany jest do odpowiedniej kolejki gabinetowej.

Weryfikacja danych formalnych moze dotyczy¢ rdéinych informacji np. braku aktualnego statusu
ubezpieczenia EWUS.

4. Kolejka gabinetu — obstuga pacjenta.

Scenariusz opisuje obstuge pacjenta oczekujgcego w kolejce do gabinetu gdzie oczekuje na wykonanie
ustugi. Zaktadamy, ze pacjent posiada bilet z nadanym numerem kolejkowym.

1 System kolejkowy | Lekarz lub sekretarka medyczna w systemie kolejkowym wybiera
pacjenta do przywotania i go przywotuje do gabinetu.

2 AMMS Lekarz lub sekretarka medyczna w systemie AMMS wyszukuje
pacjenta na liscie i realizuje wizyte.

3 System kolejkowy | Lekarz lub sekretarka medyczna w systemie kolejkowym konczy
obstuge biletu w gabinecie.

Po zakonczeniu realizacji w systemie AMMS zmienia sie status wizyty na zrealizowany.

Pytanie nr 13
Zamawiajgcy nie uwzglednit w umowie gtéwnej zapisdw dotyczace ochrony danych osobowych zgodnie z

przepisami RODO oraz innych obowigzujacych przepisdw w zakresie przetwarzania danych osobowych w
kontekscie realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca podkresla, ze brak usystematyzowania niniejszej
kwestii prawnej moze spowodowac réwniez brak mozliwosci zakupu, a tym samym uruchomienie licencji
integracji Asseco.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o uwzglednienie ponizszych zapiséw dotyczacych przepiséw RODO i
innych obowigzujgcych w zakresie przetwarzania danych osobowych:

»,8 1. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych
osobowych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3 zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.
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3.  Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie
(w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

4, Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych tak, aby zapewnic¢ stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku

6. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.
7. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem

pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczgcych obowigzkéw i uprawnien Stron.

8. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest
realizacja przedmiotu umowy.

9. Wykonawca przetwarza dane wyfacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10. Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora, zawierajacy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych.
11. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

12. Przetwarzanie danych bedzie dotyczyé nastepujgcych kategorii oséb:

1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Zamawiajacego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w
interakcje spoteczne,

2) Pacjenci Zamawiajgcego i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne

3) Kontrahenci Zamawiajgcego

13. Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu, w szczegdlnosci Podwykonawcy (,Inny Podmiot Przetwarzajacy”), ktéry zapewnia
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem
uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu Przetwarzajgcego przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu
Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajagcy moze wyrazic w terminie 7 dni od dnia otrzymania
stosownej informacji od Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazane w Umowie i ofercie Inne Podmioty
Przetwarzajgce sg podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych
osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa powyzej nie jest wymagane.
Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujace z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-
prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w rozumieniu
Umowy. To samo dotyczy personelu Innego Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostat
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
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14. Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

a) realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

b)  zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.

15. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na
adres e-mail: .ccevevcevveeees lUD e Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszg Umowg ktérego bedzie uczestnikiem.

16. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone mu
dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

17. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytéw w odniesieniu
do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

18. Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacjag Umowy Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy
Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody osdéb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.

19. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z
korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez
Komisje Europejskg, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czesci Product Terms.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy do umowy gtéwnej dodaje zatgcznik nr 2 Umowa powierzenia danych
osobowych do przetwarzania bedgcy zatgcznikiem do niniejszego zawiadomienia.

Pytanie nr 14
Cyt. OPZ: ,bb) system musi mie¢ mozliwos¢ opcjonalnego uruchomienia modutu ,,SMS”, do komunikacji z

pacjentami za pomocq wiadomosci tekstowych SMS z uwzglednieniem polskich znakdw,”

Pytanie Wykonawcy:

Czy w zwigzku z ww. wymaganiem Zamawiajgcy dostarczy zewnetrzng bramke SMS? Jezeli nie, to jaka ilos¢
SMS Wykonawca powinien przyja¢ do kosztorysu? Wykonawca zdaje sobie sprawe, ze jest to element
opcjonalny, jednak opcja moze by¢ zawsze wykorzystana przez Zamawiajgcego i nalezy poprawnie
oszacowac wartosc oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zapewnia dostepu do bramki sms, rowniez Wykonawca nie jest
zobowigzany do dostarczenia bramki w ramach postepowania. Dostarczany system musi mie¢ mozliwos¢
wykorzystania bramki sms w przysztosci.

Pytanie nr 15
Cyt. OPZ: ,cc) system musi obstugiwa¢ komunikacje w standardzie ,WCAG 2.1”, czyli zmienia¢ layout

automatu biletowego i monitorow przywotawczych w przyjazny layout dla oséb niedowidzqcych, osoby
naciskajgce dedykowanq ikonke zmieniajq automatycznie layout na urzgdzeniach, a automat biletowy
realizuje audiodeskrypcje przyciskow”

Pytanie Wykonawcy:

Zamawiajgcy powinien mieé¢ Swiadomosé, ze urzadzenia i systemy udostepniane pacjentom podlegajg
potrzebie realizacji wymagan dotyczacych dostepnosci plus, a w przysztosci mogg byé elementem
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weryfikacji standardéw dostepnosci plus zgodnie z Ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r., poz. 1696, obowigzuje od 20 wrzesnia 2019 r).

Whnosimy, aby Zamawiajacy uwzglednit dodatkowe wymagania dotyczgce obstugi wszystkich grup oséb
wykluczonych poprzez uzupetnienie wymagan w zakresie:

Automat biletowy:

1. Elementy systemu

9.1 Automat biletowy

w) uruchomienie awatara na monitorze automatu biletowego przekazujgcego komunikaty w jezyku
migowym w zaleznosci od wyboru sciezki obstugi przez pacjenta

9.5 Wyswietlacze gtéwne

r) doposazenie systemu w petle induktofoniczne, ktére pozwalajgcg na poprawe zrozumiatosci komunikatéw
wysytanych w ramach audiodekrypcji urzgdzen wyswietlacza zbiorczego

Odpowiedzi: Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 16
Cyt. OPZ: ,,kazdy automat biletowy musi by¢ wyposazony w monitor dotykowy min. 197

Pytanie Wykonawcy:

W opinii Wykonawcy dobrane elementy systemu kolejkowego musi by¢ produktem dedykowanym do
placowek medycznych”

Aby potwierdzié, ze wymagane elementy sg dedykowane do placdwek medycznych, prosimy o obligatoryjne
wymagania, ze:

Automaty biletowe muszg by¢é wykonane z materiatu niepodtrzymujacego wzrostu mikroorganizmow
zgodnie z normga I1SO 846 lub réwnowazne. Materiat zastosowany do wykonania kiosku powinien posiadaé
atest higieniczny i by¢ przeznaczony do wykonywania oktadzin mebli, wyposazenia wnetrz stuzby zdrowia i
innych obiektdw uzytecznosci publicznej.

Monitor dotykowy w kiosku muszg by¢ wykonane z materiatu antybakteryjnego potwierdzonego
certyfikatem lub atestem przez upowazniong do tego instytucje.

Powyisze wymagania zabezpieczajg pacjentéw przez zakazeniami krzyzowymi a placowke przez
ewentualnymi roszczeniami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby dostarczony automat biletowy mogt by¢ dezynfekowany.

Pytanie nr 17
Cyt OPZ: ,9.1 Automat biletowy

n) Wymiary: maks. 450 x 1430 x 400 mm (szer. x wys. x gt.),

Pytanie Wykonawcy:

Majgc na uwadze ww. konkretny zapis dotyczacy gabarytdw urzadzenia automatu biletowego mozina
stwierdzi¢, ze Zamawiajgcy ogranicza mozliwo$¢ dostarczenia wiekszej matrycy ekranu dotykowego w
urzadzeniach automatu biletowego, co ma wptyw na czytelnos¢ i prezentacje informacji dla pacjenta, w tym
pacjenta wykluczonego. Dodatkowo wymiary sg specyficzne dla konkretnych urzadzen konkurencyjnych, czy
tez wspomnianego systemu QCloud.

Wykonawca wnosi o umozliwienie dostawy automatu biletowego o maks. 550 x 1550 x 500 mm (szer. x wys.
X gt.) zwiekszajgc tym samym maksymalng tolerancje o ok. 10 cm i konkurencyjnos$¢ postepowania, a co za
tym idzie potencjalne oszczednosci.

Odpowiedz: Zamawiajqcy wyraza zgode .

Pytanie nr 18
Czy Zamawiajgcy posiada w kazdym budynku (lokalizacji) switche PoE, ktére mozna wykorzystac¢ do

podtgczenia elementdéw systemu kolejkowego czy tez Wykonawca ma dostarczyé niezbedne switche?
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OdpowiedZ: Zamawiajacy we wszystkich lokalizacjach posiada switche mozliwe do wykorzystania.
Natomiast nie s3 to switche PoE. Wykonawca, jesli planuje podtaczenie urzadzen z wykorzystaniem
przetacznikow PoE musi takie urzgdzenia dostarczyc.

Pytanie nr 19
W jakim zakresie dostarczany system ma by¢ "kompatybilny z systemem kolejkowym aktualnie pracujgcym

u Zamawiajacego (QCloud)"? Stanowi to naruszenie uczciwej konkurencji i preferuje 1 dostawce. Prosimy o
wykreslenie tego zapisu.

Odpowiedz: Dostarczany system musi pozwala¢ na zarzqdzanie oraz konfiguracje istniejgcego u
Zamawiajgcego systemu QCloud.

Pytanie nr 20
"Zaproponowany system musi by¢ kompatybilny z systemem kolejkowym aktualnie pracujgcym u

Zamawiajgcego (QCloud)." - czy s3 jakies urzadzenie do wykorzystania? Jesli tak to ile i czy Zamawiajgcy
zgadza sie na zastgpienie ich nowymi réwnowaznymi producenta oferowanego systemu kolejkowego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wymiane urzqdzen (wraz z konfiguracjq i szkoleniami personelu),
istniejgcego u Zamawiajgcego systemu QCloud (biletomat oraz 4 wyswietlacze gféwne).

Pytanie nr 21
W zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia integracji systemu kolejkowego z oprogramowaniem

medycznym szpitala HIS (AMMS firmy Asseco Poland S.A.) oraz wymogiem postawionym przez producenta
oprogramowania HIS, wnosimy o dodanie do zapiséw umowy ponizszego paragrafu: § 1. Ochrona Danych
Osobowych 1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119,
s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych. 2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze
oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, Zze znane mu s3g zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO. 3. Na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje
przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego
zrealizowania Umowy. 4. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub , dane” uzytymi w Umowie, Strony rozumiejg
dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w Umowie. 5.
Wykonawca zobowigzuje sie, uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania, charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réinym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych tak, aby zapewnié stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku 6. Dostep do
danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien tj. tylko
uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie. 7. Przetwarzanie bedzie
wykonywane w okresie realizacji przedmiotu Umowy, z uwzglednieniem pozostatych postanowien
niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkdw i uprawnien Stron. 8. Charakter i cel przetwarzania wynikajg
z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest realizacja przedmiotu umowy. 9.
Wykonawca przetwarza dane wyfacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy. 10. Wykonawca bedzie
prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora,
zawierajgcy informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam okreslonych. 11. Przetwarzanie
Szpital Uniwersytecki imienia Karola Marcinkowskiego w Zielonej Gorze Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
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obejmowaé bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej: 1) Dane identyfikacyjne, 2) Dane
adresowe, 3) Dane dot. stanu zdrowia, 4) Dane genetyczne 5) Dane kontaktowe, 6) Numery identyfikacyjne,
7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje opisujgce
relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego. 12. Przetwarzanie danych bedzie
dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb: 1) Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla
Zamawiajgcego i osoby, z ktdrymi wchodzg oni w interakcje spoteczne, 2) Pacjenci Zamawiajacego i osoby, z
ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne 3) Kontrahenci Zamawiajgcego 13. Wykonawca moze
powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy
dalszego przetwarzania (,,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu przetwarzajgcemu,
w szczegdblnosci Podwykonawcy (,Inny Podmiot Przetwarzajacy”), ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Innego Podmiotu
Przetwarzajgcego przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktéry to sprzeciw Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji od Wykonawcy.

Strony przyjmuja, iz wskazane w Umowie i ofercie Inne Podmioty Przetwarzajace sg podmiotami, ktérym
Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody
Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne
wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel
Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. To samo dotyczy personelu
Innego Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile podmiot ten zostat zaakceptowany przez Zamawiajgcego. 14.
Wykonawca realizujgc zadania wynikajace z Umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w
zakresie: a) realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie

wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 1l RODO, b) zapewnienia realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z art. 32—36 RODO. 15. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin
od jego wystgpienia - zgtosi na adres e-mail: .................. lub e Zamawiajgcemu kazde

naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszg Umowa ktdrego bedzie uczestnikiem. 16.
Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone mu dane
lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustaled z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia
kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony. 17. Wykonawca udostepni
Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28
RODO oraz umozliwia Zamawiajgcemu przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do danych przetwarzanych
przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy do umowy giéwnej dodaje zatgcznik nr 2 Umowa powierzenia danych
osobowych do przetwarzania bedgcy zatgcznikiem do niniejszego zawiadomienia.

Zatgczniki:
- Umowa powierzenia przetwarzania danych

Prezes Zarzadu
Marek Dziatoszynski
Podpis na oryginale

UWAGA
Udzielone odpowiedzi i dokonane zmiany maja zastosowanie we wszystkich miejscach SWZ, nawet tam,
gdzie w niniejszym pi$mie nie zostaly wymienione.
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