Wojewddzki Specjalistyczny Szpital
im. dr W!. Bieganskiego w todzi

S
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Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapewnienia w Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu im. dr W1. Bieganskiego w todzi
automatycznego telefonicznego systemu informacyjnego typu ,call center” obejmujacego interaktywna
odpowiedz gtosowa (IVR)

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. Dr Wt Bieganskiego w todzi informuje, ze w przedmiotowym
postepowaniu zostato zgtoszone zapytanie nastepujacej tresci:

W zwigzku z tym, ze wymagania sprzetowe wskazane w postepowaniu numer dot. Zapewnienia w
Wojewddzkim Specjalistycznym Szpitalu im. dr W1, Bieganiskiego w todzi automatycznego telefonicznego
systemu informacyjnego typu "call center" pod sq skonstruowane w taki sposob, ze umozliwiajq dostawe
do Paristwa instytucji tylko rozwigzari bardzo ograniczonych i w zakresie funkcjonalnym i w zakresie
cyberbezpieczeristwa to prosimy o informacje czy Zamawiajgcy umozliwia ubieganie sie o zamdwienie
dostawcom, ktdrzy spetnig jeden z ponizszych warunkow:
1. W ramach oferty i oferowanej ceny zagwarantujq dostawe sprzetu komputerowego ma ktorym
zainstalowane bytoby oprogramowanie zgodne z Zapytaniem Ofertowym
2. W ramach oferty i oferowanej ceny zagwarantujq udostepnienie z chmury lub prywatnego data
center Tier 2 lub wyiszego oprogramowania zgodne z Zapytaniem Ofertowym
Platforma sprzetowa wskazana w Zapytaniu ofertowym jako wymagania graniczne (maksymalne) budzi
istotne wqtpliwosci i w zakresie rozwoju rozwigzania i w zakresie jego bezpieczeristwa, w tym
cyberbezpieczenstwa.
Kazde z powyzszych rozwigzar opisanych w punktach 1i2, gwarantowafoby, Zze do ubiegania o
zamdwienie mogg przystqgpi¢ dostawcy oferujgcy rozwigzania wysokiej jakosci i zorientowane na
zachowanie wszelkich norm cyberbezpieczerstwa.
Prosimy o informacje czy dopuszczajg Paristwo rozwigzania opisane. W punkcie 1 lub punkcie 2, takie
podejscie dawatoby tez szanse zlozenia ofert, ktére moglyby byc bardziej korzystne cenowo dla Paristwa
Szpitala.

W zwiagzku z powyiszym Zamawiajgcy wyjasnia: podtrzymuje sie zapisy zapytania ofertowego.
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