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Niektdre produkty mogq nie by¢ dostepne we wszystkich krajach. Prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem Intuitive w celu uzyskania informacji o dostepnosci produktéw w danym regionie.



Da Vinci X | Da Vinci Xi

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Zadzworn do przedstawicieli Synektik, aby
uzyskac wiecej informacji:

Magdalena Sierszynska - tel. +48 669 572 300
Marek Szeliski - tel. +48 505 040 065

www.synektik.pl

Niniejszy katalog zostat stworzony z najwigkszq starannosciq, jednakze Intuitive

nie ponosi odpowiedzialnosci za o0é¢ informacji podanych

w tym katalogu. Roszczenia wobec Intuitive z tytutu odpowiedzialnosci za

szkody materialne lub niematerialne wynikajqce z dostepu, wykorzystania lub

niewykorzystania tych i jisq
Niektére produkty mogq nie by¢ dostepne we wszystkich krajach. Prosimy o kontakt

zlokalnym przedstawicielem Intuitive w celu uzyskania informacji o dostepnosci

produktéw w danym regionie.
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Da Vinci X | Da Vinci Xi Instrumenty EndoWrist 8 mm Sprzet wizyjny

4 EndoWrist: Monopolarne 17 Endoskopy 8 mm

instrumenty do kauteryzacji 17 Kosze do sterylizacji i zestaw

4 EndoWrist: Bipolarne ztqczy
instrumenty do kauteryzacji

Spis tresci

17 Kamera reczna - komponenty

6 EndoWrist: Klipsownice

7 EndoWrist: Imadta Akcesoria energetyczne
8 EndoWrist: Graspery 18 Przewody do aktywacji
9 EndoWrist: Nozyce energetycznej

18 Przewody do instrumentow

10 EndoWrist: Instrumenty
energetycznych

specjalne

10 Ultradzwiekowy instrument 18 Da Vinci: Energia

energetyczny 18 Da Vinci: Symulacja
11 Irygacja ssqca 18 Da Vinci Xi: Zintegrowany Stot
11 Vessel Sealer Extend 19 Wyposazenie szkoleniowe
11 SynchroSeal 21 Zalecane czgsci zamienne

i wyposazenie
Stapler: Komponenty 21 Dokumentacja systemowa
12 Stapler SureForm: Instrumenty 22 Wsparcie techniczne
12 Stapler SureForm: Magazynki i obstuga klienta
13 Stapler EndoWrist: Instrumenty
13 Stapler EndoWrist: Magazynki
14 Stapler 12 mm: Akcesoria

14 Stapler: Akcesoria

Akcesoria

15 Da Vinci X: Obtozenia

15 Da Vinci Xi: Obtozenia

15 Stozek Hasson

15 Akcesoria wielokrotnego uzytku

16 Kaniule 8 mm, obturatory
i uszczelki

16 Akcesoria 8 mm jednorazowego
uzytku

16 Akcesoria specjalistyczne

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 3z24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Monopolarne instrumenty do kauteryzacji

Instrumenty

Monopolar curved scissors
8 mm P

(Hot shears)

\\; 10 uzy¢

Pokazane z
Ostonq koncoéwki jednorazowego
uzytku

Permanent cautery spatula

™ 10 uzy¢
(4
Permanent cautery hook
e 10 uzy¢
< >

Kod produktu

470179

400180

470184

470183

EndoWrist: Bipolarne instrumenty do kauteryzacji

Maryland bipolar forceps
14 uzyce

Curved bipolar dissector

14 uzyc

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Kod produktu

471172

471344
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Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Bipolarne instrumenty do kauteryzacji (cd.)

Kod produktu

Instrumenty

8 mm Long bipolar grasper 471400
14 uzyc
Fenestrated bipolar forceps 471205
14 uzyc
Micro bipolar forceps 471171
14 uzy¢
Force bipolar 471405
12 uzy¢

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 52z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Klipsownice
Kod produktu

Instrumenty

8 mm Medium-Ilarge clip applier 470327

100 zamknied
(Pokazane z klipsem polimerowym Weck Hem-o-lok o sredniej
szerokosci)

Zatwierdzony do uzytku wytqcznie
Weck Hem-o-lock $redni-duzy klips polimerowy.

Kod produktu Weck: 544230

Large clip applier? 470230
100 zamknied

(Pokazane z klipsem polimerowym Weck Hem-o-lock-duzej
szerokosci)

Zatwierdzony do uzytku wytqcznie z duzym

klipsem polimerowym Weck Hem-o-lok.

Kod produktu Weck: 544240

Small clip applier? 470401
100 zamknied

(Pokazane z tytanowym klipsem Weck Horizon o matej szerokosci)

Zatwierdzony do uzytku wytqcznie z klipsem Weck

Horizon o matej szerokosci - klips tytanowy.

Kod produktu Weck: 001201
001205

1Klips polimerowy Weck Hem-o-lok o sredniej szerokosci (kod produktu Weck 544230) jest jedynym
kompatybilnym klipsem uzywanym z tym urzqdzeniem. W celu ztozenia zamdwienia nalezy
skontaktowad sie z firmq Teleflex Medical (www.teleflex.com) lub lokalnym dystrybutorem.

2 Duzy klips polimerowy Weck Hem-o-lok (kod produktu Weck 544240) jest jedynym kompatybilnym
klipsem uzywanym z tym urzgdzeniem. W celu zfozenia zamdwienia nalezy skontaktowac sie z firmq
Teleflex Medical (www.teleflex.com) lub lokalnym dystrybutorem.

3 Klips tytanowy Weck Horizon o matej szerokosci (kod produktu Weck 001201 lub 001205) jest
jedynym kompatybilnym klipsem uzywanym z tym instrumentem. W celu ztoZzenia zamdwienia nalezy
skontaktowad sie z firmq TeleflexMedical (www.teleflex.com) lub lokalnym dystrybutorem.

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 6z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Imadta

Kod produktu

Instrumenty
Large needle driver 471006
8 mm 15 uzye
Mega needle driver 470194
10 uzy¢
Mega SutureCut needle driver 471309
15 uzy¢
Large SutureCut needle driver 471296

\’ 15 uzy¢

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 7z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Graspery

Kod produktu

Instrumenty
ProGrasp forceps 471093
8 mm 18 uzy¢
Long tip forceps 471048
18 uzy¢
Small grasping retractor 470318
(small graptor)
10 uzyc¢
Cobra grasper 471190
18 uzyc
Tenaculum forceps 470207
10 uzyc

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 8z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Graspery (cd.)

Kod produktu

Instrumenty
Tip-Up fenestrated grasper 470347
8 mm 10 uzy¢
Yy
Cadiere forceps 471049
18 uzy¢

\

EndoWrist: Nozyce

Kod produktu

Potts scissors 470001
10 uzyc
Round tip scissors 470007
10 uzyc

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 9z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi EndoWrist: Instrumenty specjalne

Kod produktu

Instrumenty

Resano forceps 470181
8 mm 10 uzy¢

)4
Dual blade retractor 470249
10 uzy¢
s

Black diamond micro forceps 470033

15 uzy¢

DeBakey forceps 470036

10 uzyc

Ultradzwigkowy instrument energetyczny

Kod produktu

Harmonic ACE curved shears 480275
opak. 6 szt.
\ 9 jednorazowego uzytku

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 10 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi

Instrumenty
8 mm

Irygacja ssqca

Irygator ssqcy
opak. 6 szt.

jednorazowego uzytku

Vessel Sealer Extend

Vessel Sealer Extend
opak. 6 szt.

jednorazowego uzytku

Kod produktu

480299

Kod produktu

480422

SynchroSeal

SynchroSeal
opak. 6 szt.

jednorazowego uzytku

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Kod produktu

480440
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Da Vinci X | Da Vinci Xi Stapler SureForm: Instrumenty

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
. produktu

Stapler:

Komponenty - —— Stapler SureForm 60 6 1 480460
— N Stapler SureForm 45 6 1 480445
gl

_ . SureForm 45 zakrzywiona koricéwka 6 1 480545
E instrumentu
Stapler SureForm: Magazynki
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
SurefForm 60 biaty magazynek 12 1 strzat 48360W
(2,5 mm, 6 rzeddw)
i SurefForm 60 niebieski magazynek 12 1 strzat 48360B
 semanmem ,
(3,5 mm, 6 rzedow)
SurefForm 60 zielony magazynek 12 1 strzat 48360G
-_ (4,3 mm, 6 rzedow)
_ SureForm 60 czarny magazynek 12 1 strzat 48360T
(4,6 mm, 6 rzedow)
SurefForm 45 szary magazynek 12 1 strzat 48345M
CEEEEEE ). 6edow)
SurefForm 45 biaty magazynek 12 1 strzat 48345W
(2,5 mm, 6 rzeddw)
a SurefForm 45 niebieski magazynek 12 1 strzat 48345B
= (3,5 mm, 6 rzedow)
SurefForm 45 zielony magazynek 12 1 strzat 48345G
= (4,3 mm, 6 rzedéw)
SureForm 45 czarny magazynek 12 1 strzat 48345T
= (4,6 mm, 6 rzedow)
Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 12 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi Stapler EndoWrist: Instrumenty

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Stapler:
Komponenty ﬂ EndoWrist stapler 30 1 50 470430
ﬁ EndoWrist stapler 30 zakrzywiona 1 50 470530
korcéwka

Stapler EndoWrist 30: Magazynki

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
_ Stapler 30 szary magazynek 12 1 strzat 48630M

(2,0 mm, 6 rzedow)

gmmseses Stapler 30 biaty magazynek 12 1 strzat 48630W
(2,5 mm, 6 rzeddéw)

_ Stapler 30 niebieski magazynek 12 1 strzat 48630B
(3,5 mm, 6 rzedow)

_ Stapler 30 zielony magazyenk 12 1strzat 48630G
(4,3 mm, 6 rzedéw)

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 13 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi Stapler 12 mm: Akcesoria

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
Stapler: produktu
Komponenty (S Stapler 12 mm: Kaniula (100 mm) 1 nd. 470375
Stapler 12 mm: Tepy obturator 1 nd. 470376
e
S\ Stapler 12 mm: Kaniula dtuga 1 nd. 470389
Stapler 12 mm: Tepy obturator dtugi 1 nd. 470390
Stapler 12 mm: Uszczelka kaniuli 10 1 procedura 470380

(w pudetku 10 szt.)

12- 8mm reduktor 6 1 procedura 470381
(w pudetku 6 szt.)

Stapler 12 mm: Obturator bez 1 nd. 470395
ostrza
Stapler 12 mm: Obturator bez 1 nd. 470396

ostrza, dtugi

Stapler: Akcesoria

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
10 1 d 410370
- Stapler ostona (opak.10 szt.) procedura
& ..
1 d. 381215
{ Stapler release kit "

1 Dokumentacja jest dostepna wytqcznie w jezyku angielskim. W przypadku innych jezykéw nalezy
skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta lub lokalnym dystrybutorem.
Dokumentacja moze nie by¢ dostepna we wszystkich jezykach.

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 14 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi Da Vinci X: Obtozenia

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
. produktu
Akcesoria
Obtozenie ramienia (opak. 20 szt.) 20 1procedura 470015
Ramie-4 wydtuzone obtozenie 20 I procedura 470473
(opak. 20 szt.)
Da Vinci Xi: Obtozenia
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Obtozenie ramienia (opak. 20 szt.) 20 1procedura 470015
Obtozenie kolumny (opak. 20 szt.) 20 1procedura 470341
Stozek Hasson
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Ty
Stozek Hasson 8 mm 1 nd. 470398
g
Stozek Hasson 12 mm 1 nd 470399
Akcesoria wielokrotnego uzytku
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Instrument release kit (IRK) 1 nd. 381216
Gage pin (opak. 3 szt.) 3 nd. 470397
Niebieski kabel swiattowodowy 1 nd. 380989
zestaw
Instrument introducer 1 nd. 342562
Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 15 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi Kaniule 8 mm, obturatory i uszczelki

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
. produktu
Akcesoria

% Uszczelka kaniuli 5 mm - 8 mm 10 I procedura 470361
(opak. 10 szt.)

1 T

f——== Kaniula 8 mm i nd. 470002

[EL‘_.- Kaniula 8 mm, dfuga 1 nd. 470004

1)

Kaniula z uziemieniem/flared

L — 1 nd. 470319
[ 8 mm
e Tepy obturator 8 mm 1 nd. 470008
r——— Tepy obturator 8 mm, dtugi 1 nd. 470009
E’ Obturator 8 mm bez ostrza 6 I procedura 470359
(optyczny) (opak. 6 szt.)
i:_,.\__ﬁ_ Obturator 8 mm bez ostrza, dtugi 6 I procedura 470360
. . (optyczny) (opak. 6 szt.)
Akcesoria 8 mm jednorazowego uzytku
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
— Ostona nozyc monopolarnych
d = 10 1procedura 400180
(opak. 10 szt.)
Akcesoria specjalistyczne
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
h’= Kaniula 8 mm z kamerq 1 nd. 478263
e Tepy obturator 8 mm 1 nd. 478008
w Wenflony kaniuli 5 mm-10 mm 10 I procedura 478161
(opak. 10 szt.)

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 16 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi

Sprzet wizyjny

Endoskopy 8 mm

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
D Endoskop 8 mm plus, 0° 1 nd. 470056
8 mm endoskop plus, 30° 1 nd. 470057
Kosze do sterylizacji i zestaw ztqczy
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Kosz do sterylizacji endoskopu 1 nd. 400498
8 mm
Zestaw ztqcza myjki/dezynfektora 1 nd. 400482
do endoskopdw 8 mm
Kamera reczna - komponenty
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
. ﬁ Kamera reczna 1 nd. 470035
Kabel $wiattowodowy kamery 1 nd. 470042
# recznej
y Adapter swiattfowodowy 1 nd. 470051
S do kamery recznej
'S y recznej
Kosz do reprocessingu kamery 1 nd. 400499
recznej
17 z 24
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Da Vinci X | Da Vinci Xi Przewody do aktywacji energetycznej

Opis produktu Szt. Uzycia Kod
. produktu
Akcesoria
Kabel aktywacji energetycznej, 1 nd. 371716
energ etyczne Covidien, Force Triad
Kabel aktywacji energetycznej, 1 nd. 371870
Ethicon, Gen 11
Przewody do instrumentéw energetycznych
Opis produktu Szt. Uzycia Kod
produktu
Monopolarny przewdd zasilajgcy 1 nd. 470383
(4 m)
Bipolarny przewod zasilajqey 1 nd. 470384
) (5m)
. . Opis produktu Szt. Uzycia Kod
Da Vinc:i produktu
Energ ia H'fm E-100 generator 1 nd. 378848
. .. Opis produktu Szt. Uzycia Kod
Da Vinci: oroduktu
Sym u IGCJG Da Vinci SimNow symulator! 1 nd. 377773
Licencja dostepowa SimNow 1 nd. 600092
(roczna)
Niebieski kabel $wiattowodowy, 1 nd. 381129
symulator (1 m)
::':_‘?:u Trenazer do ¢wiczen 1 nd. 372363
praktycznych Simulator Skills Drills
H H 1e i k . zyci K
DG Vl nci X| . Opis produktu Szt Uzycia od
. produktu
Zintegrowan
g y .Zintegrowany ruch stotu” - 1 nd. 600062

Sté+ sprzet i aktualizajca
oprogramowania dostepu do stotu

TAM?

1 Symulator da Vinci SimNow wymaga rocznej optaty serwisowej (PN 600092). Aby uzyskac
szczegotowe informacje, nalezy skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta firmy Intuitive
lub autoryzowanego przedstawiciela na rynku polskim.

2 Stét TS 7000dV i pilot zdalnego sterowania dV sq sprzedawane i serwisowane przez firme Hillrom.
Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy skontaktowac sie z firmg Hillrom lub lokalnym dystrybutorem
(https://www.hill-rom.com/ international/Our-Company/Contact-Us/Hill-Rom-Office-Locations/).

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021 18 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi

Wyposazenie
szkoleniowe

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Instrumenty treningowe
Opis produktu

Large needle driver

ProGrasp forceps

Tip-Up fenestrated grasper
Long bipolar grasper
Maryland bipolar forceps
Monopolar curved scissors"?
Permanent cautery hook
Permanent cautery spatula
Fenestrated bipolar forceps
Force bipolar

Mega SutureCut needle driver

Large clip applier?

Small grasping retractor (small graptor)

Curved bipolar dissector

Medium-large clip applier*

Cadiere forceps

Large SutureCut needle driver

Mega needle driver

Small clip appliers

Uzycia

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

200 zamknieé

30

30

200 zamknie¢

30

30

30

200 zamknieé

Kod
produktu

470006-T

470093-T

470347-T

470400-T

470172-T

470179-T

470183-T

470184-T

470205-T

470405-T

470309-T

470230-T

470318-T

470344-T

470327-T

470049-T

470296-T

470194-T

470401-T
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Da Vinci X | Da Vinci Xi Instrumenty treningowe (cd.)

Opis produktu
Wyposazenie

SZkOIeniowe EndoWrist stapler 30

EndoWrist stapler 30 curved-tip

SureForm 60 stapler (opak. 6 szt.)

SureForm 45 stapler (opak. 6 szt.)

SureForm 45 curved-tip stapler (opak. 6 szt.)

EndoWrist stapler 30 demo reload (opak. 20 szt.)

1 Wymaga akcesorium Tip Cover (PN 400180) do uzycia.

Uzycia

125 strzatéw

125 strzatéw

24 strzaty

24 strzaty

24 strzaty

Kod
produktu

470430-T

470530-T

480460-T

480445-T

480545-T

382051-T

2 Wymaga obstugi przed pierwszym uzyciem, nalezy skontaktowad sie z lokalnym przedstawicielem

handlowym firmy Intuitive lub Synektik.

3 Kompatybilne z duzymi klipsami polimerowymi Hem-o-lok firmy Weck. Kod produktu Weck

544240. Aby zamdwi¢ klipsy Weck, nalezy skontaktowac sie z firmgq Teleflex Medical

(www.teleflex.com) lub lokalnym dystrybutorem.

4 Kompatybilne z klipsami polimerowymi Weck Hem-o-lock medium-large. Kod produktu Weck

544230. Aby zamowic klipsy Weck, nalezy skontaktowac sie z firmg Teleflex Medical

(www.teleflex.com) lub lokalnym dystrybutorem.

5 Kompatybilny z tytanowym klipsem Weck Horizon o matej szerokosci. Kod produktu Weck 001201

lub 001205. Aby zamowi¢ klipsy Weck, nalezy skontaktowac sie z firmq Teleflex Medical

(www.teleflex.com) lub z lokalnym dystrybutorem.

Uwagi: (a) Instrumenty treningowe nie sq zatwierdzone do stosowania u ludzi. (b) Instrumenty
treningowe mozna tatwo rozpoznac po czerwonej obudowie instrumentu. (c) Czerwone ikony
urzqdzen sq wyswietlane na monitorach, gdy urzqdzenie treningowe jest zatadowane do systemu.
(d) Gwarancja na instrumenty treningowe obejmuje wytqcznie wady produkcyjne. Gwarancja

wygasa z chwilq pierwszego uzycia.

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021
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Da Vinci X | Da Vinci Xi

Zalecane czesci
zamienne
| wyposazenie

Dokumentacja
systemowa

Opis produktu

Endoskopy

Zestaw niebieskiego kabla swiattowodowego

Instrumenty EndoWrist

Kaniula do instrumentow

Instrument release kit (IRK)
(produkt dostarczony nieodptatnie)

Gage pin (opak. 3 szt.) (produkt dostarczony nieodptatnie)

Opis produktu

Zestaw dokumentacji systemowej - zawiera:
+ Podreczniki uzytkownika
+ Skrocone przewodniki (QRG)

Zestaw dokumentacji reprocesowania - zawiera:

Nr strony

49

14,16

+ Instrukcje reprocesowania dla instrumentoéw, akcesoriow i endoskopdw

Uniwersalny zestaw sprzetu do reprocesowania - zawiera:
+ Piktogram demontazu Tip Cover

+ Ztqcze Luer do ptukania

+ Adapter rura - wqz

- Szczotka z miekkim, nylonowym wtosiem

+ Narzedzie do zaktadania/zdejmowania ostony koncoéwki do nozyczek

monopolarnych zakrzywionych, opak. 5 szt.

Kod
produktu

Rézne

380989

Rézne

Rézne

381216

470397

Kod

produktu

381227*

470601*

470629

*Dokumentacja jest podana wytqcznie w jezyku angielskim. W przypadku innych jezykéw nalezy

skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Intuitive.

Dokumentacja moze nie by¢ dostepna we wszystkich jezykach.

Uwaga: Zawartosé i numery czesci zestawdw moggq sie roznic¢. Wiecej dokumentaciji jest dostepne
na zqdanie u dystrybutora w formacie PDF. W celu uzyskania szczegdtowych informacji nalezy skon-

taktowad sie z przedstawicielami firmy Synektik.

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021
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Wsparcie techniczne
i obstuga klienta

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Skontaktuj sie z nami telefonicznie

+800 08212020 (bezptatny)
Mozna tez uzyé numeru lokalnego:

Austria
+43126 75 225

Belgia
+322588 0162

Czechy
+420 22 8881617

Dania
+457 877 2514

Finlandia
+358 9 31579155

Francja
+33177 68 88 45

Hiszpania
+34 91130 94 42

Holandia
+31108 08 03 28

Irlandia
+3531 6917 094

Niemcy
+49 698 991 4175

Norwegia
+47 21 984147

Polska
+48 669 572 300

Stowacja
+42123 3418 550

Szwajcaria
+4121 8212020

Szwecja
+46 40 6450546

Wielka Brytania
+442 03 37 62782

Opcje podczas potqczenia

Opcja 1: Wsparcie techniczne
Pomoc techniczna w nagtych
wypadkach

Problemy techniczne z produktami
Intuitive przed lub w trakcie zabiegu.
24/7* dostepny

* W jezyku lokalnym**: Od poniedziatku

do pigtku od 7:00 do 17:00 (CET),

po godzinach wsparcie tylko w jezyku
angielskim.

** Angielski, francuski, niemiecki, holenderski
i hiszpanski.

Opcja 2: Wsparcie techniczne
Pytania techniczne

Pytania zwigzane z produktami
i technologiq Intuitive.

Dostepny od poniedziatku do piqtku
w godzinach od 7:00 do 17:00 (CET).

Opcja 3: Obstuga klienta
Zamowienia i zwroty

- Zapytania dotyczgce zamowien
- Status dostawy zamdwienia

- Reklamacja

- Autoryzacja zwrotu produktu

- Wymiana endoskopow, gtowic kamer
i symulatorow

Dostepne od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 18:00 (CET).

Mozesz uzyska¢ dostep do tych ustug
réwniez 24/7 na Portalu Klienta Intuitive
(link). Jesli chcesz konto uzytkownika,
prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta.

Skontaktuj si¢ z Dziatem Obstugi Klienta przez e-mail

Austria:
Support. AT@intusurg.com

Belgia:
Support.BE@intusurg.com

Dania:
Support.DK@intusurg.com

Finlandia:
Support.FI@intusurg.com

Francja:
Support.FR@intusurg.com

Holandia:
Support.NL@intusurg.com

Irlandia:
Support.[E@intusurg.com

Luxemburg:
Support.LU@intusurg.com

Niemcy:
Support.DE@intusurg.com

Norwegia:
Support.NO@intusurg.com

Szwajcaria:
Support.CH@intusurg.com

Szwecja:
Support.SE@intusurg.com

Wielka Brytania:
Support.UK@intusurg.com

Pozostate:
Support.Indirect@intusurg.com

22 z 24



Da Vinci X | Da Vinci Xi

Kontakt do Intuitive: tel. +800 08212020 (bez optat)/+4121 8212020 | fax +800 08212021 (bez optat)/+4121 8212021

Aby uzyskaé wiecej informacji, zadzwon do Intuitive:

+800 08212020 (bez optat)/+41 21 8212020

lub odwiedz strone www.intuitive.com

Aby uzyska¢ nazwe lokalnego dystrybutora, nalezy zadzwonic¢ lub odwiedzi¢ strone

www.intuitive.com

Europejska siedziba

Siedziba europejska (Szwajcaria)
Intuitive Surgical Sarl

1, chemin des Mdriers

1170 Aubonne, Suisse

Tel: +41 21 8212000

Fax: +4121 8212001

VAT #: CHE-113.407.162 VAT

Francja

Intuitive Surgical SAS

Cité de la Photonique,
batiment Gienah

11 avenue de Canteranne
33600 Pessac, FR

TVA #: FR 64 417 889 177

SIREN 417 889177

Capital Social 37000€

RCS Bordeaux Code APE 46467

Niemcy

Intuitive Surgical Deutschland GmbH
Am Flughafen 6

79108 Freiburg, DE

MWST #: DE200038727

Amtsgericht Freiburg, HRB 720585
Geschaftsfihrer: Dirk Barten,
Marshall Mohr,

Jean-Yves Raimon-Dacunha-Castelle,
Kara Andersen Reiter

Wielka Brytania

Intuitive Surgical Ltd

The Schrodinger Building

Oxford Science Park

Heatley Rd, Oxford, OX4 4GE, UK
VAT #: GB943 2213 49

Company registration

No 6727762

Swiatowa siedziba

USA

Intuitive Surgical, Inc.

1020 Kifer Road, Building 108
Sunnyvale, CA 94086-5304
Tel: +1.408.523.2100

Fax: +1.408.523.1390

Polski dystrybutor

Synektik SA

ul. Jozefa Piusa Dziekoriskiego 3,
00-728 Warszawa

tel.: +48 (22) 327 09 00

fax: +48 (22) 849 80 55

Kontakt do przedstawicieli:
Magdalena Sierszynska
tel. +48 669 572 300
Marek Szeliski

tel. +48 505 040 065

www.synektik.pl

Niniejszy katalog zostat stworzony z najwigkszq sciq. Jednakze Intuitive
nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosé i kompletnosé informacji podanych

wtym katalogu. Roszczenia wobec Intuitive z tytutu odpowiedzialnosci za

szkody materialne lub niematerialne wynikajqce z dostepu, wykorzystania lub

niewykorzystania tych informacji sq wykluczone.
Niektére produkty mogq nie by¢ dostepne we wszystkich krajach. Prosimy o kontakt
zlokalnym przedstawicielem Intuitive w celu uzyskania informacji o dostepnosci

produktéw w danym regionie.
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Niektore produkty, funkcje lub technologie
mogq nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
Prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem
Intuitive w celu ustalenia dostepnosci produktu
w danym regionie.

Szczegdtowe wskazania, przeciwwskazania,
ostrzezenia iinne informacje o produkcie
dostepne sq w instrukcji uzytkowania.

Informacja o ochronie prywatnosci firmy
Intuitive jest dostepna pod adresem
www.intuitive.com/privacy.

© 2022 Intuitive Surgical Operations, Inc.

Wszelkie prawa zastrzezone. Nazwy
produktow i marek sq znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi Intuitive
Surgical lub ich odpowiednich wtascicieli.
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