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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatéw w ramach
projektu ,,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czesé 1 Zrealizowanie warsztatéw: Radzenie sobie ze stresem i kontrolowanie emocji.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 2 grup liczacych s$rednio 10 oséb kazda (tgcznie 20 osdéb), 12 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. tacznie 24 godziny dydaktyczne zajed.

Cel warsztatow:

Najwazniejszym celem warsztatu jest umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem oraz kontrolowania emocji. Uczestnicy
nabedg wiedze w zakresie wypalenia zawodowego oraz sposobdéw analizy swojego stanu emocjonalnego. Pogtebig
wiedze w zakresie budowania autorytetu i wtasnej wartosci. Zapoznajg sie z technikami do zarzadzania emocjami i
radzenia sobie ze stresem. Poznajg metody do zarzadzania zasobami oraz utrzymywania motywacji. W ramach
warsztatu poruszanie zostanie problematyka work-life balance.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
. Stres jako zjawisko neuropsychologiczne (3h):

— podstawowe pojecia,

— dystresi eustres,

— objawy stresu,

— wypalenie zawodowe.

Il. Zewnetrzne i wewnetrzne zrddta stresu (3h):

— poczucie wiasnej wartosci,
— btedy komunikacyjne,

— konflikty interpersonalne,

— osobowosé,

— czynniki Srodowiskowe.

lIl. Sposoby redukcji stresu (3h):

— techniki relaksacyjne,

— trening oddechowy,

— trening Schulza,

— uwaznosg,

— reframing.

IV. Inteligencja emocjonalna (3h):

— zarzadzanie emocjami,

— wzbudzenie pozytywnych emocji,

— work-life balance.

Zakres warsztatu: rozpoznawanie objawdw stresu, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, zarzadzanie
emocjami, reakcje na krytyke, bezstresowa komunikacja, metody radzenia sobie ze stresem, sposoby zapobiegania
wystepowaniu stresu, poczucie wtasnej wartosci, pozytywne emocje a motywacja.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.
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Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:
Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.
Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, odgrywanie rél, gry symulacyjne, analiza tekstu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatdw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswiecié na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wtasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatéw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatéw prowadzonych w formie zdalnej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdéwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikéw
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— definicje, rodzaje, formy, przyczyny i konsekwencje stresu oraz techniki, metody i sposoby radzenia sobie ze
stresem,

— zasady work-life balance,

— pojecie inteligencji emocjonalne;j.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— radzi¢ sobie ze stresem w réznych sytuacjach osobistych i zawodowych,

— zarzadzac swoimi emocjami,

— kategoryzowac zrédta stresu.
— przeciwdziataé powstawaniu negatywnych emocji

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— wspierania innych w stresie,

— stosowania zasad work-life balance,

— usuwaniu barier w relacjach interpersonalnych.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z

harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy prowadzi rekrutacje

Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatoéw. Sale bedg miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
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muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatdw niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikéw zajec. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec€. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéow wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach dogodnych dla uczestnikow projektu;

e przeprowadzenia warsztatdw w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzoér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzoér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajgcego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

e przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatow, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzdér ankiety dostarczy Zamawiajacy),

e raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zaméwienia,

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatow w kazdej grupie:

— nalezycie wypetnionego dziennika zaje¢,

— nalezycie wypetnionych list obecnosci,

— dokumentéw potwierdzajgcych odbidr materiatow szkoleniowych,

— potwierdzonych za zgodno$c¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,

— innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,

— wypetnionych przez uczestnikdw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

. zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

— narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czesé 2 Zrealizowanie warsztatdw: Trening antystresowy- zarzadzanie stresem.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 2 grup liczacych srednio 10 oséb kazda (tgcznie 20 osdéb), 12 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. tacznie 24 godziny dydaktyczne zajed.

Cel warsztatow:

Warsztat ma na celu zwiekszenie swiadomosci uczestnikbw w zakresie przyczyn stresu w zyciu zawodowym i
prywatnym. Uczestnicy nauczg sie jak prawidtowo reagowa¢ na sytuacje stresogenne. Najwazniejsze bedzie
opanowanie i umiejetne stosowanie technik redukujgcych negatywne stany emocjonalne. Dzieki zdobytej wiedzy i
umiejetnosciom uczestnicy beda skutecznie radzi¢ sobie ze stresem wtasnym, ale takze bedg przygotowani do
wsparcia innych oséb doswiadczajgcych stresu. Podczas warsztatu zostang zaprezentowane rézne techniki i metody
relaksacyjne.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
. Stres jako zjawisko neuropsychologiczne (3h):

— podstawowe pojecia,

— dystresi eustres,

— objawy stresu.

Il. Zewnetrzne i wewnetrzne Zrddta stresu (3h):

— konflikty interpersonalne,

— osobowos¢,

— czynniki Srodowiskowe.

lIl. Sposoby redukcji stresu (3h):

— techniki relaksacyjne,
— trening oddechowy,
— trening Schulza,

— uwaznosg,

— trening Jacobsona.
IV. Work-life balance (3h):

— zasady zarzadzania zasobami,

— organizacja pracy wilasnej,

— wypalenie zawodowe.

Zakres warsztatu: rozpoznawanie objawdw stresu, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, metody radzenia
sobie ze stresem, sposoby zapobiegania wystepowaniu stresu, techniki redukcji stresu i relaksacji, work-life balance,
regulacja emocji.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi beda pracownicy Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:
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Cze$é teoretyczna: wyktad, prezentacja.
Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, odgrywanie rél, gry symulacyjne, analiza tekstu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatéw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢é na omodwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia witasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wtasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe c¢wiczenia— w wers;ji
papierowej dla warsztatéw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatéw prowadzonych w formie zdalnej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zaméwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikéw
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— definicje, rodzaje, formy, przyczyny i konsekwencje stresu oraz techniki, metody i sposoby radzenia sobie ze
stresem,

— czynniki psychologiczne wptywajgce na stan emocjonalny.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— radzi¢ sobie ze stresem w réznych sytuacjach osobistych i zawodowych,

— zarzadzad swoimi emocjami,

— kategoryzowac zrédta stresu,

— przeciwdziataé powstawaniu negatywnych emocji.

— stosowac rézne techniki do redukcji stresu

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— wspierania innych w radzeniu sobie ze stresem,

— stosowania zasad work-life balance.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z

harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawcg. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje

Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatow. Sale beda miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwo$¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw
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Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatéw niezwtocznie po ich zakofczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koricu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢é potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikéw projektu;

e przeprowadzenia warsztatdw w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikéw
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzoér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatow (wzor zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajgcego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

e przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatow, w ktdrej uczestnicy ocenia
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzdér ankiety dostarczy Zamawiajacy),

e raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zaméwienia,

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatow w kazdej grupie:

— nalezycie wypetnionego dziennika zaje¢,

— nalezycie wypetnionych list obecnosci,

— dokumentéw potwierdzajgcych odbidr materiatow szkoleniowych,

— potwierdzonych za zgodno$c¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,

— innych dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,

— wypetnionych przez uczestnikéw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

e zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

— narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.3 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czes¢ 3 Przywodztwo — inspirowanie i budowanie zaangazowania

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 10 oséb kazda (tgcznie 30 osdb), 15 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 45 godzin dydaktycznych zajec.

Cel warsztatow:

Podstawowym celem warsztatu przygotowanie uczestnikdéw do petnienia roli lidera w organizacji. Przedstawione
zostang rdznice pomiedzy menedzerem a przywddcy. Uczestnicy poznajg techniki i metody inspirowania
pracownikéw, motywowania ich do dziatania oraz wzbudzania entuzjazmu. Nabeda umiejetnosci tworzenia wizji,
ustalania kierunkéw dziatania oraz zdolnosci do oceny i podejmowania ryzyka. Warsztat uwzgledniaé bedzie réwniez
skuteczne sposoby komunikacyjne. Uczestnicy bedg mieli mozliwos$¢ poznania swoich zasobdéw i ich poziomu dzieki
czemu bedg mogli podjgé prace nad konkretnymi obszarami (charyzma, autorytet, talenty, kompetencje, budowanie
zespotow).

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
I. Komunikacja w zespole (3h):

— efektywna komunikacja,

— udzielanie informacji zwrotnych,

— pozytywne wywieranie wptywu,

— diagnoza etapu rozwoju i jego potrzeb.
II. Lider zmiany (3h):

— zmiana jako wyzwanie,

— strategie zarzadzania zmiang,
— budowanie wspdlnej wizji,

— style przywodztwa.

lIl. Motywowanie (3h):

— teorie motywacji,

— techniki motywacyjne,

— stawianie celéw i ich realizacja,
— wartosci.

IV. Budowanie zaangazowania (3h):

— inspirowanie zespotu,

— odpowiedzialnos,

— ksztattowanie postaw,

— metody podtrzymywania zaangazowania.
V. Wsparcie siebie i innych w rozwoju (3h):

rozwoj przez cate zycie,
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— zarzadzanie zasobami,

— prawo wewnetrznego kregu,

— fazy wzrostu przywédztwa.

Zakres warsztatu: budowania autorytetu lidera, czynnikdw angazujgcych pracownikéw, technik motywacyjnych,
metod pozytywnego wywierania wptywu, udzielania informacji zwrotnych, umiejetnego organizowania pracy,
podnoszenia efektywnosci zespotu, rozwijania potencjatu pracownikéw, rozwigzywania konfliktdw, poznania
narzedzi przywdédczych, zarzgdzania zmiang czy inspirowania pracownikow.

Grupa docelowa: grupga docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.

Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, odgrywanie rél, gry symulacyjne, burza mdzgéw.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatdw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢é na omowienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wtasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wifasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatéw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatéw prowadzonych w formie zdalnej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajacy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— rdznice miedzy liderem a menedzerem,

— style przywddztwa,

— zasady dynamiki grupowej,

— czynniki wptywajace na motywacje i zaangazowanie pracownikow.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— przeprowadzié proces zmiany w organizacji,

— udziela¢ informacji zwrotnej,

— wywieraé pozytywny wptyw,

— organizowac prace wtasng i innych,

— motywowac pracownikdéw i podtrzymywac ich zaangazowanie,

— tworzy¢ wizje, wyznaczac cele oraz generowac alternatywne sposoby ich realizacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:
— wsparcia pracownikdw w rozwigzywaniu konfliktow,
— rozwoju swoich kompetencji w obszarze przywddztwa,
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— podejmowania decyzji ryzykownych w organizacji.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatéw.

Miejsce realizacji zamdéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatéw. Sale bedg miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowaé uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatdw niezwtocznie po ich zakoriczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikéw zajec. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajacy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikdw projektu;

e przeprowadzenia warsztatow w taki sposéb, by ich poziom i stopiefn zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzor zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdéw przed i po zakonczeniu warsztatu,
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przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatéw, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzér ankiety dostarczy Zamawiajacy),
raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zaméwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakofczenia warsztatdw w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentéw potwierdzajgcych odbiér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,

innych dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikéw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.4 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czesé 4 Zrealizowanie warsztatéw: Asertywnosé w komunikacji.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 10 oséb kazda (tgcznie 30 osdb), 12 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 36 godzin dydaktycznych zajed.

Cel warsztatow:

Podstawowym celem warsztatu jest dostarczenie uczestnikom wiedzy dotyczgcej kluczowych zagadnien w obszarze
asertywnosci oraz umiejetnosci wykorzystywania asertywnosci w réznych sytuacjach spotecznych i zawodowych.
Uczestnicy beda rozwija¢ swoje kompetencje w zakresie komunikacji oraz testowac swoje umiejetnosci w réznych
kontekstach, jak rowniez pracowac¢ nad asertywng komunikacjg oraz postawg asertywng w trudnych i kryzysowych
sytuacjach. Osoby uczestniczagce w warsztacie poznajg narzedzia i techniki budowania dtugotrwatych,
satysfakcjonujgcych relacji interpersonalnych niezaleznie od sytuacji.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
I. Sposoby komunikacji (2h):

— cechy osobowosci a style komunikacji,

— sposoby rozpoczynania i podtrzymywania komunikacji,
— techniki i mechanizmy w komunikacji interpersonalne;j.
II. Bariery w komunikacji (2h):

— zasady i modele tworzenia sie barier w komunikacji,
— radzenie sobie z barierami w komunikacji,

— techniki asertywnosci.

lIl. Granice asertywnos¢ (2h)

— wyrazanie ztosci i negatywnych emocji,
— obrona przed manipulacja,

— Swiadome udzielanie zgody.

IV. Asertywna postawa (3h)

wyrazanie wtasnej opinii,
skuteczna informacja zwrotna,
akceptacja siebie i innych,

pochwata i krytyka.
V. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych (3h)

style reagowania na agresje, krytyke i atak,
zasady zachowania sie w sytuacjach biznesowych,
stanowienie swoich praw w kontaktach interpersonalnych.
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Zakres warsztatu: skuteczne metody komunikacji, techniki udzielania informacji zwrotnych, radzenie sobie z

manipulacjg, efektywne wyrazanie swoich oczekiwan, budowanie pewnosci siebie, asertywna komunikacja w
sytuacjach spotecznych i zawodowych, budowanie relacji interpersonalnych.

Grupa docelowa: grupg docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.
Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:
Czesé teoretyczna: wyktad, prezentacja,

Czesc¢ praktyczna: studium przypadku, dyskusja, analiza materiatéw z platformy YouTube typu ,Start with Why” —
autorska metoda Simona Sineka (Top 3 najpopularniejszych wystgpien na konferencji TED).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatéw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omédwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wtasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatow stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatow prowadzonych w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajacy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektow uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— zasady tworzenia treningu zachowan asertywnych,

— pojecie i zjawiska powigzane z asertywnoscia,

— zasady i style komunikacji interpersonalnej.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— dokona¢ obserwacji pozwalajgcej na identyfikowanie zachowan asertywnych,

— rozwija¢ zachowania asertywne,

— modyfikowaé swoje postawy w kierunku postaw asertywnych,

— komunikowa¢ sie w sposdb zrozumiaty i udziela¢ adekwatnych informacji zwrotnych.

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— myslenia twdrczego i szukania oryginalnych rozwigzan podczas procesu komunikowania sie,
— budowania relacji miedzyludzkich w oparciu o prawidtowa komunikacje,

— rozwoju swoich kompetencji komunikacyjnych.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.
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Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatéw.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatow. Sale bedg miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwosé udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikéw zajec. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajacy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikdw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowg
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach dogodnych dla uczestnikéw projektu;

e przeprowadzenia warsztatow w taki sposéb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatdéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidr zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatéw (wzoér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

e przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatow, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzor ankiety dostarczy Zamawiajgcy),

e raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zamdwienia,

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakofczenia warsztatow w kazdej grupie:
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nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentéw potwierdzajgcych odbiér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$é z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.5 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Cze$é 5 Zrealizowanie warsztatéw: Motywacja i automotywacja- skuteczne wyznaczanie celéw.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 10 oséb kazda (tgcznie 30 osdb), 16 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 48 godzin dydaktycznych zajec.

Cel warsztatow:

Celem warsztatu jest dostarczenie wiedzy i narzedzi stuzgcych do efektywnego podnoszenia motywacji u innych, oraz
wzmochnienia dziatan automotywacyjnych poprzez skuteczne wyznaczanie celdw. Ponadto uczestnicy zaznajomig sie
z teoriami motywacji, metodami skutecznego wyznaczania celéw (SMART), procesem motywacyjnym i regulacja
wtasnego zaangazowania w realizacje wyznaczonych celéw.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Wprowadzenie i prezentacja celéw szkolenia (1h).

Czynniki motywujace i demotywatory (2h).

Automotywacja w realizacji zadan (2h).

Budowanie systemu automotywacji indywidualnej (2h).

Finansowe i nie finansowe metody motywowania (1h).

Nowoczesne techniki motywacji z uwzglednieniem wptywu na podswiadome zachowania (2h).
Wyznaczanie celéw we wszystkich dziedzinach zycia (2h).

Kreowanie ,,madrych” celéw metodg SMART (2h).

Grupy motywatorow zalezne od predyspozycji osobowosciowych (2h).

WO NOUL A WNPR

Zakres warsztatu: Teoria tresci (teoria potrzeb Maslowa, dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga, teoria
osiggniecia Atkinsona, Teoria zachowan przedsiebiorczych McClelland, Teoria pracy McGregora) Teoria procesu
(teoria oczekiwan wartosci Vrooma, teoria popedu Hulla) Teoria wzmocnienia (teoria motywacji zachowan Skinnera),
Odkrywanie i stosowanie indywidualnych motywatorédw, Wybrane techniki zarzadzanie sobg w czasie, Mobilizujgca i
motywujgca funkcja przekonan, Wyznaczanie motywujgcych celéw z wykorzystaniem metody SMART, Techniki
pomagajace w przezwyciezaniu przeszkdd dla twdrczego myslenia, Sita nawykdw w warunkowaniu naszych sukceséw
i porazek, Metody eliminacji ztych nawykoéw.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi beda pracownicy Zamawiajgcego.
Formy i sposob prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.

Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatéw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wtasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
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zawartego we wifasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe c¢wiczenia— w wers;ji
papierowej dla warsztatdw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatow prowadzonych w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajacy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— znaczenie wptywu wtasnej motywacji na motywacje zespotu,

— jak wyznaczaé zespotowe cele i monitorowac efekty,

— jak przekazywac informacje zwrotne w sposéb budujgcy i motywujacy,

— zasade konstruowania motywujgcych celdw,

— znaczenie réznic indywidualnych dla znaczenia motywacji i automotywacji,
rézne metody (finansowe i niefinansowe) motywowania.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— w praktyczny sposdb zastosowac elementy wybranych teorii motywacji,
— zmotywowac siebie do pracy,

— dostosowac styl motywowania do osoby,

— zapobiegac¢ dysfunkcjom zespotowym,

— poprawnie formutowac informacje zwrotne.

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— zbudowania atmosfery zaangazowania i wspoétpracy,

— przeprowadzenia z pracownikiem rozmowy oceniajgcej, korygujgcej i rozwojowej,

— rozpisania celéw ogdlnych na cele operacyjne i przyporzadkowaé im zadania do realizacji przez zespét,

— skonstruowania przekazu niepopularnego komunikatu w organizacji i przekaza¢ go w sposéb niedemotywujgcy
zespot.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z

harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawcg. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje

Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatéw. Sale beda miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwo$¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw
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Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢c wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdéw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatéw niezwtocznie po ich zakorczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng data, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koricu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testow wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikéw projektu;

e przeprowadzenia warsztatdw w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéow, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzoér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatow (wzor zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajgcego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

e przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsrdd uczestnikdw warsztatow, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzdér ankiety dostarczy Zamawiajacy),

e raportowania Zamawiajgcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zaméwienia,

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatow w kazdej grupie:

— nalezycie wypetnionego dziennika zajeé,

— nalezycie wypetnionych list obecnosci,

— dokumentéw potwierdzajgcych odbidr materiatow szkoleniowych,

— potwierdzonych za zgodno$c¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukonczeniu warsztatu,

— innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,

— wypetnionych przez uczestnikéw testdw wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

. zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

— narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.6 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Cze$é 6 Zrealizowanie warsztatéw: Motywowanie zespotu.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 10 oséb kazda (tgcznie 30 osdb), 16 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 48 godzin dydaktycznych zajec.

Cel warsztatow:

Celem warsztatu jest dostarczenie narzedzi oraz praktyczne przeéwiczenie aspektdw zwigzanych z tworzeniem
efektywnych zespotéw oraz motywowania i zarzadzania nimi.. Ponadto uczestnicy zaznajomig sie z etapami
powstawania zespotdéw, teorig rol ktdre przybierajg poszczegdlni cztonkowie zespotu przeptywem informacji w
zespole oraz kwestig komunikacji z grupa, technikami motywacji do pracy, metodami zarzadzaniem zespotem.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Wprowadzenie i prezentacja celdow szkolenia (1h).

Motywacja i motywowanie (2h).

Motywowanie pracownikow (1h).

Strategie motywacyjne (2h).

Prawa motywacji (2h).

Motywowanie jednostek i zespotu (2h).

Rola komunikacji w motywowaniu (2h).

Motywujaca rola informacji zwrotnej (2h).

Sztuka delegowania i jej funkcja motywacyjna (2h).

Zakres warsztatu: Czym jest motywacja i motywowanie?, Istota, natura, funkcje i cele motywowania, Proces
motywowania i jego dynamika rodzaje motywacji a typ osobowosci pracownika, Motywacja finansowa i poza
finansowa, Modele motywacji a praktyka, Motywowanie a manipulacja, Strategia przemocy, przynety, wizji i
nagrody, Strategie motywacyjne w praktyce, Najwazniejsze prawa motywacji i ich rola, Metody i techniki
motywowania jednostek i zespotu, Motywowanie do osiggania celéw, Przeszkody w skutecznym motywowaniu,
Motywowanie a karanie i nagradzanie podwtadnych, Rola menedzera i jego umiejetnosci komunikacyjnych w
motywowaniu, Konstruktywna krytyka a motywowanie, Rozmowy korygujace zachowania pracownika, Rozmowy
oceniajgce a motywowanie, Zasady przekazywania informacji zwrotnej, Proces delegowania zadan, Przeszkody w
delegowaniu i radzenie sobie z nimi,

LWoNOU R WNPRE

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajgcego.
Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja.

Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatéw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wiasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatéw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatdw prowadzonych w formie zdalnej.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— sensiistote motywacji wewnetrznej i zewnetrznej,

— jakie znaczenie majg potrzeby w motywowaniu i jak je wykorzysta¢ w motywowaniu,

— zaawansowane i rozbudowanych strategii motywaciji,

— role asertywnej komunikacji w procesie motywowania zespotu,

— role pozytywnej informacji zwrotnej w budowaniu motywacji.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— regularnie badaé poziom motywacji i reagowac na biezgco, by nie dopusci¢ do jej spadku,
— dobierac te czynniki motywowania, ktdre sg trafne i adekwatne dla tej osoby,

— dokonac¢ oceny motywacji zespotu,

— dobrac¢ adekwatne czynniki motywacyjne dla zespotu.

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— udzielania poprawnej i skutecznej informacji zwrotnej,

— podtrzymywania i regulacji motywacji na poziomie jednostki i zespotu,

— rozpoznania, jakie potrzeby ma dana osoba (profil motywacyjny) i co wptynie pozytywnie na jej motywacje.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatoéw. Sale bedg miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajgcy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemiag wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwo$¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
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informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢c wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatow oraz listg
uczestnikéw zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

opracowania programu warsztatu,

opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikow projektu;
przeprowadzenia warsztatow w taki sposéb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéow potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbiér zaswiadczen o ukoniczeniu warsztatdw, innych dokumentédw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukoniczeniu warsztatdw (wzoér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajgcego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatéw, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzoér ankiety dostarczy Zamawiajgcy),
raportowania Zamawiajagcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zamoéwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatow w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zaje,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdow potwierdzajgcych odbidr materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoriczeniu warsztatu,

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujgcych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.7 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czesé 7 Zrealizowanie warsztatéw: Zarzadzanie ryzykiem w projektach.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 2 grup liczacych s$rednio 10 osdéb kazda (tgcznie 20 osdb), 16 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. tacznie 32 godziny dydaktyczne zajed.

Cel warsztatow:

Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji w obszarze zarzadzania ryzykiem w projekcie poprzez
usystematyzowanie wiedzy, poznanie technik i narzedzi do wykorzystania w praktyce.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Interesariusze projektu (2h).
Zarzadzanie czasem (2h).
Planowanie budzetu (2h).
Zagrozenia, okolicznosci, strata (2h).
Skalowanie zagrozen (2h).

Drzewa decyzyjne (2h).

Analiza wartosci oczekiwanej(2h).
Monitorowanie postepdw prac (2h).

O N A BN R

Zakres warsztatu: OBS (Struktura Organizacyjna), Tworzenie mapy super systemowej, Tworzenie mapy super
systemowej przez uczestnikédw dla projektu na ktédrym pracujemy w zespotach, Zarzadzanie budzetem, Rezerwy
budzetowe, Tworzenie rejestru ryzyka, Praca z rejestrem ryzyka, Najwazniejsze obszary ryzyka, Miejsce zarzadzania
ryzykiem, Catosciowy plan zarzadzania ryzykiem, Wejscie do identyfikacji ryzyka, Analiza jakosciowa ryzyka, Analiza
iloéciowa ryzyka, Okreslenie dopuszczalnosci ryzyka, Sposoby reagowania na ryzyko, Sledzenie przebiegu ryzyka w
projekcie, Praca warsztatowa na przygotowanym i uzasadnionym projekcie, Przygotowanie planu projektu do
zatwierdzenia, Przygotowanie planu etapu / etapdw, Przygotowanie rejestru ryzyka, Przygotowanie planu
komunikacji, Przygotowanie budzetu projektu, Okreslenie produktéw projektu.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg pracownicy Zamawiajacego.
Formy i sposob prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: wyktad, prezentacja,

Czesc praktyczna: studium przypadku, dyskusja, ¢wiczenia zespotowe.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatdw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wfasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajacym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
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wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatdw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatow prowadzonych w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamoéwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikow
nastepujacych efektdow uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— mozliwe ryzyka wystepujgce przy pracy w projekcie,

— metody zarzadzania ryzykiem w projekcie,

— proces oceny ryzyka,

— zagrozenia pojawiajgce sie przy pracy w projekcie.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— przedstawié i wdrozy¢ proces zarzgdzania ryzykiem w projekcie,

— zdefiniowac ryzyka projektu,

— kierowad sponsorem, zespotem i interesariuszami w procesie zarzadzania ryzykiem,

— prawidtowo opisac ryzyka w Karcie Projektu,

— przewidywac mozliwe ryzyka w projekcie poprzez analize otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego firmy i
wewnetrznego firmy,

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:
— przeprowadzenia sesji identyfikacji ryzyk dla projektu i wskazania ich zrédet,
— sterowania zarzadzaniem ryzykiem w trakcie realizacji projektu.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawca. Z uwagi na to, ze Zamawiajgcy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatéw.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatoéw. Sale bedg miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywnga
mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tacza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi
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zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikéw zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajacy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

opracowania programu warsztatu,

opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikdw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikow projektu;
przeprowadzenia warsztatow w taki sposéb, by ich poziom i stopied zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikéw
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatdw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbiér zaswiadczen o ukoniczeniu warsztatdw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukorniczeniu warsztatéw (wzér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wsréd uczestnikow warsztatéw, w ktdrej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposéb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzér ankiety dostarczy Zamawiajacy),
raportowania Zamawiajagcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zaméwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatéow w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zaje,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdéw potwierdzajacych odbiér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoriczeniu warsztatu,

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.8 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czesé 8 Zrealizowanie warsztatéw: Zarzadzanie zmiana.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 3 grup liczacych srednio 10 osdb kazda (tacznie 30 osdb), 8 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. tacznie 24 godziny dydaktyczne zajed.

Cel warsztatow:

Celem warsztatu jest nabycie i/lub pogtebienie umiejetnosci skutecznego zarzadzania zmiang w kontekscie
organizacyjnym. Na postawie wiedzy z zakresu psychologii i zarzadzania, uczestnicy poszerzg rozumienie koncepcji
zmiany w oparciu o modele wprowadzania i utrwalania procesu zmiany. Ponadto, uczestnicy zapoznajg sie z etapami,
zasadami oraz fundamentami efektywnego wdrozenia dziatan podwazajgcych status quo. Dzieki symulacji wdrazania
zmiany, uczestnicy zyskajg praktyczne narzedzia oraz wskazéwki dotyczgce zarzadzania zmiana.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Zarzadzanie zmiang - korzysci osobiste i organizacyjne.

Transteoretyczny model zmiany Prochaski i DiClamente.

Etapy przeprowadzania zmiany — koncepcja procesu wg Kurta Lewina.

8 operacyjnych krokéw inicjowania, przeprowadzania i utrwalania zmiany wg Johna Kottera.
Przeprowadzanie innych przez zmiane - motywacja i zaangazowanie pracownikow.

Cele komunikacji a etapy procesu zmiany.

Analiza doswiadczenia zmiany organizacyjnej — case study.

Wdrazanie zmiany w organizacji — symulacja.

PNV R WNRE

Zakres warsztatu: zarzadzanie sobg w zmianie; modele wprowadzania i utrwalania zmiany; komunikacja w procesie
zarzadzania zmiang; odgrywanie rél — przeprowadzanie innych przez zmiane; motywacja i zaangazowanie w procesie
zmiany; symulacja wdrazania zmian organizacyjnej.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi beda pracownicy Zamawiajgcego.
Formy i sposob prowadzenia warsztatu:
Czesc teoretyczna: krétki wyktad, prezentacja.

Czes$¢ praktyczna: dyskusja moderowana, ¢wiczenia indywidualne oraz w grupach, case study; symulacja zespotowa —
doswiadczenie sytuacji wdrazania zmiany.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatow zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatéw stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wfasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.
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Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowe] dla warsztatdw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatdw prowadzonych w formie zdalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamoéwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikéw
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— gtéwne zasady wdrazania procesu zmian w organizacji,

— etapy procesu wprowadzania zmiany,

— korzysci osobiste i dla organizacji wynikajgce z nieuchronnego procesu zmian.

UMIEJETNOSCI tj. uczestnik potrafi:
— identyfikowac reakcje emocjonalne na zmiane,

— wprowadzi¢ nowe, konstruktywne zachowania,

— przeformutowaé myslenie o przesztosci na twdrcze myslenie o przysztosci i umiejscowienia w niej siebie i swojej
roli.

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— pracuje w zespole, dyskutuje oraz argumentuje swoje zdanie na temat zarzadzania zmiang,

— efektywniejszego wspierania innych osdb, zwtaszcza podwtadnych w procesie zmiany,

— motywuje inne osoby do proaktywnych postaw.

Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawcg. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatéw.

Miejsce realizacji zamowienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatéw. Sale beda miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatow w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwos¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatow
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢ wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikow ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich zakoniczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatow oraz listg
uczestnikéw zajec. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na korcu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.
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O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajacy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e opracowania programu warsztatu,

e opracowania wzoréw testéw wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

e przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega, ze zajecia realizowane bedg w terminach dogodnych dla uczestnikdw projektu;

e przeprowadzenia warsztatdw w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

e zapewnienia materiatdw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

e prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajgcego, tj. dziennikéw
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbiér zaswiadczen o ukoiczeniu warsztatdw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

e oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

e wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukoniczeniu warsztatéw (wzdér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),

e przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

e przeprowadzenia anonimowe] ankiety ewaluacyjnej wséréd uczestnikow warsztatdw, w ktérej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposdb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzor ankiety dostarczy Zamawiajgcy),

e raportowania Zamawiajagcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zaméwienia,

e przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakorficzenia warsztatéw w kazdej grupie:

— nalezycie wypetnionego dziennika zaje¢,

— nalezycie wypetnionych list obecnosci,

— dokumentéw potwierdzajacych odbidr materiatow szkoleniowych,

— potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoriczeniu warsztatu,

— innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,

— wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

e zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

- narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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Nr sprawy: AZP.274.18/2021 Zatgcznik nr 1.9 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga przeprowadzenia warsztatow w ramach
projektu ,Zintegrowany program rozwoju Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II" z podziatem na 9
czesci

Czes$é 9 Zrealizowanie warsztatéw: Projektowanie sciezek kariery zawodowej, zarzagdzanie talentami.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 5 grup liczacych srednio 12 oséb kazda (tacznie 60 osdb), 8 godzin
dydaktycznych na grupe, tj. fagcznie 40 godzin dydaktycznych zajed.

Cel warsztatow:

Celem warsztatu jest nabycie wiedzy i umiejetnosci utatwiajgcych sprawne zarzadzanie talentami w organizacji w
oparciu o najlepsze praktyki. Uczestnicy rozwing umiejetnosci korzystania z narzedzi wykorzystywanych w procesach
zarzadzania talentami uwzgledniajac identyfikowanie talentéw oraz proces selekcji. Ponadto, uczestnicy pogtebig
Swiadomos¢ budowania efektywnych programéw rozwoju talentéw warunkujacych sukces organizacyjny. Uczestnicy
poznajg narzedzia projektowania plandw rozwojowych w kontekscie kariery zawodowe;j.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:

Definicja talentu w organizacji.

Przygotowanie programu zarzgdzania talentami i kompetencjami w organizacji.

Miary efektywnosci programu zarzadzania talentami (Key Performance Indicators - KPI i sposoby ich pomiaru).
Wybrane metody identyfikacji i selekcji (m.in. narzedzia psychometryczne, AC/DC, karty oceny, wywiad
kompetencyjny, itp.).

Tworzenie planéw rozwojowych.

il

o w

Elementy doradztwa personalnego, coachingu i mentoringu w kontekscie indywidualnych planéw rozwojowych.
7. Talenty w praktyce: projektowanie Sciezki kariery zawodowej uczestnikéw w oparciu o test talentéw.

Zakres warsztatu: identyfikacja i selekcja talentéw; sukces organizacyjny; zarzadzanie talentami; KPI programoéw
personalnych; zarzadzanie kompetencjami; budowanie sciezek kariery zawodowej; plany rozwojowe; doradztwo
personalne.

Grupa docelowa: grupa docelowg ustugi bedg studenci Zamawiajgcego.

Formy i sposéb prowadzenia warsztatu:

Czesc teoretyczna: krétki wyktad, prezentacja.

Czesc praktyczna: dyskusja moderowana, ¢wiczenia indywidualne oraz w grupach, symulacje, scenki role-play.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatéw zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatow stanowi minimum,
jakie Wykonawca musi poswieci¢ na omdwienie danego zagadnienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia wfasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu prowadzenia warsztatéw do kazdego zagadnienia
zawartego we wiasciwym programie warsztatu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do
wiasciwego programu warsztatu, w terminie 7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany
bedzie od uwzglednienia uwag Zamawiajgcego i przestania ostatecznego programu w terminie 3 dni.
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Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dla kazdego uczestnika:

Skrypt zawierajgcy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia— w wersji
papierowej dla warsztatdw stacjonarnych i w wersji elektronicznej dla warsztatow prowadzonych w formie zdalne;.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamoéwienia w sposéb umozlwiajgcy nabycie przez uczestnikéw
nastepujacych efektéw uczenia sie:

WIEDZE, tj. uczestnik zna i rozumie:

— terminy zwigzane z zarzadzaniem talentami, doradztwem personalnym i planowaniem sciezki kariery,
— przebieg proceséw personalnych w organizacji,

— miary efektywnos$ci programu zarzadzania talentami.

UMIEJETNOSCI, tj. uczestnik potrafi:

— diagnozowad sposoby zarzgdzania kompetencjami stosowane we wspdtczesnych organizacjach,

— identyfikuje i ocenia czynniki wptywajgce na sprawnos¢ zarzadzania kompetencjami we wspodtczesnych
organizacjach, analizuje i objasnia sposoby doskonalenia zarzgdzania kompetencjami

KOMPETENCJE SPOLECZNE, tj. uczestnik jest przygotowany do:

— pracuje w zespole, dyskutuje oraz argumentuje swoje zdanie na temat zarzadzania talentami w organizacji.
Wykonawca zrealizuje ustuge w nieprzekraczalnym terminie do 31.01.2023 r. Ustuga bedzie realizowana zgodnie z
harmonogramem ustalonym przez Zamawiajgcego z Wykonawcg. Z uwagi na to, ze Zamawiajacy prowadzi rekrutacje
Uczestnikéw Projektu, harmonogram bedzie aktualizowany przez Zamawiajgcego wraz z postepem w rekrutacji.

Wykonaweca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zamoéwienia:

Zamawiajgcy zapewnia sale do stacjonarnej realizacji warsztatéw. Sale beda miescity sie w budynkach KUL.

Zamawiajacy planuje zrealizowanie ustugi w formie stacjonarnej. W sytuacjach zwigzanych z epidemig wirusa SARS-
COV-2, gdy nie bedzie mozliwe zrealizowanie warsztatéw w formie stacjonarnej, Wykonawca zrealizuje je przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. W tym celu Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
niezbednego narzedzia informatycznego do pracy zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej
muszg odbywac sie w czasie rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna
mozliwo$¢ udziatu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatéw. Przed rozpoczeciem realizacji warsztatéw
Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbedne do udziatu w nich, w tym: rodzaj narzedzia
informatycznego, minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do
zdalnej komunikacji, minimalne parametry tgcza sieciowego jakim musi dysponowac uczestnik. Narzedzie
wykorzystane przez Wykonawce musi umozliwia¢c wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikéw ustugi
zawierajgce imie i nazwisko uczestnika, date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajgcemu potwierdzenie odbycia warsztatow niezwtocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie.
Ponadto, Wykonawca wykona zrzut ekrany z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatéw oraz listg
uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec. Zrzuty ekranu powinny
by¢ potwierdzone podpisem prowadzgcego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zaje¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczecia, bedzie
kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do:

opracowania programu warsztatu,

opracowania wzoréw testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupetnienia przez Uczestnikoéw przed
rozpoczeciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada sie z minimum 10 pytan zamknietych, z jedng prawidtowa
odpowiedzig sposréd trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testéw wiedzy wraz z kluczem prawidtowych
odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem zajec.

przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach dogodnych dla uczestnikéw projektu;
przeprowadzenia warsztatow w taki sposdb, by ich poziom i stopien zaawansowania byt dostosowany do
poziomu grupy;

zapewnienia materiatéw szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj. dziennikow
zaje¢, list obecnosci, dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie materiatéw szkoleniowych, dokumentu
potwierdzajgcego odbidér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatéw, innych dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzér plakatu dostarczy
Zamawiajacy),

wydania kazdemu uczestnikowi zaswiadczenia o ukoniczeniu warsztatéw (wzér zaswiadczenia Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji przez Zamawiajacego),
przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikdw przed i po zakonczeniu warsztatu,

przeprowadzenia anonimowej ankiety ewaluacyjnej wséréd uczestnikow warsztatdw, w ktérej uczestnicy ocenig
zakres, przebieg, sposdb realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzor ankiety dostarczy Zamawiajacy),
raportowania Zamawiajagcemu o osobach obecnych i nieobecnych na warsztatach, oraz wszelkich ktopotach i
nieprawidtowosciach wystepujgcych w trakcie realizacji zaméwienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakofczenia warsztatdw w kazdej grupie:

nalezycie wypetnionego dziennika zajec,

nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentdéw potwierdzajacych odbidér materiatéw szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii zaswiadczen o ukoriczeniu warsztatu,

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli dotyczy,
wypetnionych przez uczestnikdw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).
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