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Zatgcznik Nr 1.2 do SWZ

Opis przedmiotu zamowienia dla Czes$ci Nr 2 zamowienia pod nazwa:

»Ustuga utworzenia i obstugi platformy e-learningowej typu LMS”’.

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

Opracowanie internetowej platformy e-learningowej typu LMS (Learning Management
System) bez ograniczen co do ilo$ci uzytkownikéw oraz ilosci uruchamianych szkolen
zwanej w dalszej cze$ci umowy ,,Platformg”,

Uruchomienie i wdrozenie Platformy:

— rejestracja domeny internetowej dla Platformy,

— hosting domeny z Platforma,

— przeprowadzenie instruktazu dla uzytkownikow i administratoréw Platformy
z zakresu uzytkowania Platformy,

— dostarczenie dokumentacji powykonawczej, w tym licencji,

— przekazanie Platformy,

* Utrzymanie i wsparcie techniczne Platformy do dnia 30.06.2026 r.

Platforma moze zosta¢ utworzona, wedle uznania Wykonawcy, z wykorzystaniem
oprogramowania standardowego, czyli powszechnie dostepnych programéw komputerowych,
dostarczonych lub wykonanych przez Wykonawce, na ktére Wykonawca jest uprawniony
w imieniu swoim lub producenta udzieli¢ licencji (pod pojeciem oprogramowania
standardowego rozumiane jest takze oprogramowanie dostgpne na podstawie powszechnej
otwartej licencji (tzw. open source)) lub oprogramowania dedykowanego, czyli programéw
komputerowych wytworzonych lub zmodyfikowanych przez Wykonawce w wyniku
wykonania niniejszego zamdéwienia, na ktére Wykonawca jest uprawniony udzieli¢ licencji.
Przez oprogramowanie dedykowane rozumie si¢ wszelkie programy komputerowe, ktére
zostaly wytworzone w wyniku wykonania przedmiotu zaméwienia, w tym takze wszystkie
utwory powstale w zwigzku z dostosowaniem (modyfikacja i zmiang) tych programéw
lub oprogramowania standardowego do potrzeb realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktdére
Wykonawca wykorzysta w ramach i celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

1. Wymagania ogélne dla Platformy:
1) Zamoéwienie jest finansowane ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszenia
Odpornosci w ramach konkursu ,,Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120

branzowych centréw umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centrow doskonatosci
zawodowej (CoVEs)”;

2) Grafika 1 ukfad Platformy musi by¢ zgodna z wymaganiami zwigzanymi z promocja
zrodta dofinansowania projektu. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazania
Wykonawcy niezbednych materialéw (teksty i grafike na Platform¢) w wersji
elektronicznej niezwtocznie po zawarciu umowys;

3) Platforma musi zapewni¢ wygodna i intuicyjng administracje i uzytkowanie.
Do korzystania i obslugi systemu nie jest wymagana specjalistyczna wiedza
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informatyczna. System musi umozliwia¢ pelne zarzadzanie z poziomu przegladarki
internetowej;

4) Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy na zyczenie Zamawiajgcego, zardwno
pod wzgledem wizualnym jak i funkcjonalnym. Funkcjonalno$¢ moze obejmowac
rozszerzenie o dodatkowe mozliwosci;

5) Platforma musi posiada¢ mozliwo$¢ zabezpieczenia wszystkich informacji
wprowadzonych do systemu (backup). W ramach konfiguracji mozna ustawic
automatyczne generowanie kopii bezpieczenstwa w zadanym przedziale czasowym.
Z poziomu panelu administracji technicznej system bedzie pozwalal na przywracanie
systemu z kopii bezpieczenstwa;

6) Wykonawca przed przystgpieniem do zaprojektowania struktury Platformy,
zobowigzany jest:

a) przeprowadzi¢ z Zamawiajagcym konsultacje w siedzibie Branzowego Centrum
Umiejetnoéci w Jarostawiu przy ul. Sw. Ducha 1A, 37-500 Jarostaw w celu
wyjasnienia wszelkich watpliwosci dotyczacych Platformy, szczegdlnie w zakresie
jej szaty graficznej oraz funkcjonalnosci,

b) skorygowa¢ wybrany projekt interfejsu graficznego na podstawie wszelkich uwag
Zamawiajacego.

2. Wykonawca:

1) Bedzie zobowigzany zrealizowaé przedmiot zamdéwienia w zakresie utworzenia
i obstugi Platformy e-learningowej typu LMS wraz z przekazaniem dokumentacji
powykonawczej i przeprowadzeniem instruktazu dla uzytkownikéw i administratoréw
w terminie do 60 dni liczagc od dnia zawarcia umowy o jego wykonanie
(Wykonawca w Formularzu ofertowym bedzie mogt zadeklarowaé skrdcenie terminu

wykonania zamdéwienia w_stosunku do wymaganego przez Zamawiajgcego terminu

wykonania zamoéwienia okreslonego na 60 dni od dnia zwarcia umowy i otrzymac z tego
tytutu dodatkowe punkty);

2) Bedzie zobowigzany udzieli¢ Zamawiajagcemu na wykonany przedmiot zamdéwienia
rgkojmi i gwarancji jakosci na okres zadeklarowany przez Wykonawce w zlozonej
ofercie, liczony od dnia odbioru catosci przedmiotu zaméwienia bez zastrzezen, ktory
nie moze by¢ krotszy niz 24 miesigce
(Wykonawca w_ Formularzu ofertowym bedzie méglt zadeklarowad dtuzszy niz 24

miesieczny okres rekojmi i gwarancji jakosci i zgodnie 7 postanowieniami SWZ otrzymac

punkty w tym kryterium oceny ofert,
3) Musi dysponowac¢ na etapie realizacji zamOwienia osobami zdolnymi do wykonania

zaméwienia na odpowiednim poziomie jako$ci, ktére beda uczestniczy¢ w jego
realizacji;

4) Musi posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie do realizacji zamdwienia na
odpowiednim poziomie jakoSci;

5) Musi dysponowa¢ odpowiednim potencjalem technicznym do wykonania zamdwienia;

6) Musi by¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej prawidtowa realizacje
przedmiotu zamoéwienia.
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3. Wymagania szczeg6towe dla Platformy:

1)
2)
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)
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9)

Udostepnianie Platformy na wirtualnym serwerze zapewnionym przez Wykonawce;
Warstwa prezentacji wszystkich systeméw wchodzacych w sktad Platformy, musi by¢
zgodna z wymaganiami RWD (Responsive Web Design);

Warstwa prezentacji wszystkich systeméw wchodzacych w skiad Platformy musi
obstugiwac czcionki wielojezykowe UTF-8;

Wdrozona Platforma musi zapewnia¢ ochrone wszystkich wprowadzanych,
przechowywanych i1 przetwarzanych danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
W przypadku zmiany prawa w obszarach dotyczacych Platformy, Wykonawca
w ramach umowy dokona analizy zgodno$ci i aktualizacji Platformy w celu
dostosowania do nowych wymagan bez dodatkowej umowy i kosztéw po stronie
Zamawiajacego;

Platforma musi by¢ dostosowana do wymogéw WCAG 2.0 na poziomie AA, zgodnie
ze wszystkimi  wytycznymi  WCAG 2.0 zawartymi w zalagczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017 poz. 2247);

Platforma musi by¢ zgodna z Ustawq z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Oznacza to, ze
serwis musi by¢ dostgpny dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. Wszystkie strony internetowe musza by¢ dostgpne cyfrowo
(Ustawa z 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych) zgodnie z Web Content Accessibility Guidelines
(WCAGQG);

Platforma musi by¢ przystosowana zaréwno do obstugi z urzadzen typu desktop, tablet
jak i urzadzen mobilnych;

Platforma nie moze wymagac¢ instalowania oprogramowania po stronie uzytkownika,
oprocz  przegladarki internetowej, pozbawionej jakichkolwiek rozszerzen.
Niedopuszczalna  jest konieczno$¢  wylaczania domyS$lnych  zabezpieczen
w przegladarce w celu poprawnego dziatania Platformy;

Platforma dostarczona przez Wykonawce¢ do poprawnego dziatania nie moze wymagac
po stronie klienta uprawnien konta administratora systemu operacyjnego;

10) Platforma musi posiada¢ zaimplementowane mechanizmy gwarantujace dostepnosc,

integralno$¢ 1 poufno$¢ przetwarzanych danych, w tym réwniez mechanizmy
zapobiegajace i przeciwdziatajace atakom typu DDOS;

11) Interfejs uzytkownika musi by¢ przejrzysty, a uzytkownik powinien mie¢ dostep

do dokumentacji uzytkowania Platformy;

12) Platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz by¢ w petni

przystosowana do obstugi jezyka polskiego oraz przynajmniej jednej dodatkowej wersji
jezykowej;

13) Uwierzytelnianie na Platformie musi by¢ zwigzane z loginem i hastem dla kazdego
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uzytkownika. Wymagana jest mozliwos¢ wlaczenia/wylaczenia w dowolnym
momencie mechanizmu Captcha na etapie uwierzytelniania uzytkownikéw;

14) Platforma ma umozliwia¢ definiowanie kont nazwanych uzytkownikéw
z wygenerowanym hastem, ktérego zmiana bedzie mozliwe po zalogowaniu si¢
do Platformy. Liczba kont nie moze by¢ ograniczona. Nazwy kont moga nie by¢
adresami e-mail;

15) Platforma musi umozliwia¢ blokowanie 1 usuwanie wybranych uzytkownikow;

16) Platforma musi umozliwia¢ edycje wszystkich zarejestrowanych danych;

17) Baza danych Platformy nie moze posiada¢ limitu wielkosci;

18) Funkcjonalno$¢ raportowania aktywnosci w ramach Platformy musi by¢ zwigzana
z automatyczng rejestracjg (w plikach zwigzanych z logami) wszystkich czynno$ci
w systemach, w szczegdlnosci z aktywnosci uzytkownikéw, liczby kont w systemie.
Dostep do tych raportéw musi by¢ zwigzany z rolg do tego uprawniona;

19) Nalezy zapewni¢ zarzadzanie uzytkownikami, grupami i rolami;

20) Platforma musi zapewnia¢ mozliwos$¢ rejestracji uzytkownikéw poprzez import danych
zbiorczych (z plikéw w co najmniej jednym z wymienionych formatéw: xlIs, xIsx, csv);

21) Platforma musi zapewnia¢ mozliwos¢ pracy indywidualnej oraz w grupach roboczych;

22) Platforma musi umozliwia¢ przerwanie w dowolnym momencie szkolenia, a pdzniej
kontynuowanie procesu nauki z miejsca, w ktérym zakonczono nauke;

23) Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania filméw bez potrzeby instalacji
dodatkéw do przegladarki, a takze uruchamiania oraz dotgczania do dowolnego kursu
zatacznikéw w formie plikow .pdf, .doc, .docx .rtf, .txt,.jpg, .tif, .png, .bmp, .avi, .mov,
.wmv, .mp3, .mp4, .ppt, .pptx, .pps, .Xps, .swf, .xlIs, .xIsx, .odt, .ods, .odp, .htm, .html,
.ogv, .ogg, .webm.;

24) Platforma musi obstugiwa¢ pliki audio/video stanowigce zalaczniki do szkolen
w jakosci stereo, w jakosci zapisu na tyle wysokiej, by umozliwia¢ zrozumienie fonii
oraz obrazu. W przypadku nagrania audio zapewniona musi by¢ obsluga w formacie
mp3 o predkosci transmisji danych 320 kb/s lub wyzszym albo innym réwnowaznym
formacie. Format musi umozliwia¢ zamieszczenie i odtworzenie nagrania na platformie
szkoleniowej oraz pobranie go przez uzytkownikow;

25) Platforma musi obstugiwaé rozdzielczo$¢ filméw do Full HD wiacznie, przy czym
mozliwe jest zastosowanie technologii dostosowujacej rozdzielno$¢ materiatu do
urzadzenia osoby biorgcej udziat w szkoleniu. Przygotowanie formatu szkolenia nie
powinno wymaga¢ dodatkowego oprogramowania lub Wykonawca dostarczy je wraz
z niezbgdnymi licencjami;

26) Platforma musi umozliwia¢ wylaczenie/wlaczenie dzwicku zaréwno w catym
szkoleniu, jak i na pojedynczych ekranach;

27) Nalezy zapewni¢ prezentacje mapy lekcji kazdego szkolenia, w postaci szczegétowego
spisu zawartosci kolejnych ekranéw;

28) Platforma musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie i tworzenie (w hierarchii drzewa)
tresci dydaktycznych w postaci lekcji 1 ¢wiczen (wraz z quizami) pogrupowanych
w tematy lub moduty, a takze testéw etapowych (po kazdym rozdziale lub pojedyncze;j
lekcji) oraz testow koncowych;
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29) Platforma musi umozliwia¢ tworzenie struktury kursu w postaci sekcji 1 rozdziatow,
do ktérych bedzie mozna przypisa¢ elementy kursu;

30) Platforma musi umozliwia¢ wprowadzanie i modyfikowanie tresci kursow/lekcji
poprzez edytor WYSWIG z poziomu przegladarki internetowej;

31) Platforma musi umozliwia¢ tworzenie ankiet i zadan przez dydaktykéw, a takze ocen¢
wynikéw pracy kursanta/kursantow;

32) Platforma nie moze wymaga¢ od autora kursow/lekcji, ¢wiczen, testow, czy ankiet,
znajomosci  jakiegokolwiek jezyka programowania. Caly proces tworzenia
wymienionych rzeczy musi by¢ oparty na wbudowanych edytorach, kreatorach
1 narzgdziach wirtualnych;

33) W procesie tworzenia kursu system musi umozliwia¢ uzycie gotowych szablonéw oraz
tworzenie wlasnych szablonéw;

34) Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie kursami, w tym aktualizacje szkolen,
z poziomu przegladarki internetowej;

35) Uzytkownik musi mie¢ udostgpnione wyszukiwanie kurséw w systemie w zakresie
kurséw ktérym okreslono dostepnos¢;

36) Platforma musi umozliwia¢ udostgpnianie kurséw na warunkach zdefiniowanych przez
dydaktyka, co oznacza mozliwos¢ udostepnienia kursu wedlug daty, grupy
uzytkownikéw, a takze uzaleznienia udostgpniania tresci wskazanego kursu
uzytkownikowi dopiero po zaliczeniu przez niego innego/innych (zaleznego
kursu/kurséw);

37) Platforma musi umozliwia¢ ustawienie terminu obowigzkowego zaliczenia wszystkich
lekcji dla grup oraz dla dowolnego uzytkownika;

38) Platforma musi umozliwia¢ uzytkownikowi definiowanie zaktadek (tzw. bookmarks)
do dowolnych tresci kursu, a takze pozwala¢ uzytkownikowi na tworzenie notatek;

39) Platforma musi umozliwi¢ drukowanie uzytkownikowi dowolnych materiatléw
szkoleniowych, o ile zostang one udostgpnione w tej opcji (ustawienie konfiguracyjne).

40) Platforma musi udostepniac tzw. tablicg ogloszen;

41) Platforma musi udostgpnia¢ modut aktualnosci, galeri¢ zdjg¢ oraz mozliwos¢ tworzenia
podstron edytowanych za pomocg edytora WYSWIG (funkcjonalno$¢ klasycznego
systemu CMS);

42) Platforma musi umozliwia¢ zaréwno komunikacj¢ asynchroniczng w postaci forum
dyskusyjnego, FAQ (bazy wiedzy), wiadomosci e-mail, jak 1 komunikacje
synchroniczng w postaci chatu z mozliwoscig zapisu i udostepnienia wskazanej sesji
oraz z mozliwoscig wytaczenia dowolnego kanatu;

43) Platforma musi umozliwia¢ umieszczanie kursow dla zarejestrowanych uzytkownikéw;

44) Platforma musi umozliwia¢ przygotowanie ankiety oceniajacej poziom odbytego kursu;

45) Platforma musi umozliwia¢ przygotowanie wtasnych raportow;

46) Platforma musi udostepnia¢ system raportdow z mozliwoscig eksportu danych
do plikbw w formatach: XML, HTML, TXT, PDF, RTF, CSV, XLSX
z predefiniowanymi raportami z m. in. informacjami o uczestnikach szkolen, odbytych
przez nich szkoleniach, ich postgpach w szkoleniach, wynikach ankiet 1 testow.
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. Uruchomienie i wdrozenie Platformy:

1y
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)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca, przed zgloszeniem Zamawiajagcemu gotowosci dostawy i1 wdrozenia
Platformy, zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu wewnetrznego Platformy;
Wykonawca po pozytywnym audycie wewnetrznym i zgloszeniu gotowos$ci dostawy
i wdrozenia Platformy, w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie, nieprzekraczajacym
3 dni, zapewni prezentacj¢ Platformy w siedzibie Branzowe Centrum Umiejgtnosci
w Jarostawiu przy ul. Sw. Ducha 1A, 37-500 Jarostaw, umozliwiajaca przeprowadzenie
testow zgodnosci Platformy z Opisem przedmiotu zamdéwienia w tym bezpieczenstwa
sieciowego, teleinformatycznego, jakosci technicznej 1 funkcjonalnej;

Wykonawca na potrzeby prezentacji udostepni Zamawiajagcemu wszystkie niezbedne
informacje o Platformie, w tym dokumentacj¢ techniczna;

Wykonawca dokona rejestracji domeny internetowej dla Platformy, nazwa domeny
w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, na okres do dnia 30.06.2026 r. i przekaze
Zamawiajacemu wszystkie dane umozliwiajace przedtuzenie rejestracji domeny we
wlasnym zakresie po tym okresie;

Wykonawca zapewni tez hosting domeny, wymienionej w ust. 4, z Platformg na
wirtualnym serwerze na okres do dnia 30.06.2026 r;

Po akceptacji Platformy 1 stwierdzeniu przez Zamawiajacego nalezytego wykonania
Platformy, zostanie przeprowadzony w siedzibie Branzowe Centrum Umiejetnosci
w Jarostawiu przy ul. Sw. Ducha 1A, 37-500 Jarostaw instruktaz dla uzytkownikéw
i administratoréw Platformy;

Termin przeprowadzenia instruktazu zostanie uzgodniony z Wykonawcg w trybie
roboczym,;
Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacj¢ powykonawczg

Platformy jak réwniez przekaze do niej autorskie prawa majatkowe;

Wykonawca  przekaze ~ Zamawiajacemu  wykaz  oprogramowania/licencji
wykorzystanych do stworzenia Platformy, ze wskazaniem producenta tego
oprogramowania oraz okreslenie, czy licencja na korzystanie z niego na charakter
powszechnej otwartej licencji (tzw. open source), czy tez licencji udzielanej
bezposrednio przez producenta.

. Warunki dostarczonych licencji na Platforme:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

Licencja wieczysta dla platformy e-learning — licencja zostaje przekazana
na czas nieokreslony;
Licencja bez ograniczen co do liczby zarejestrowanych uzytkownikéw;

Licencja bez ograniczen co do liczby jednoczesnie korzystajacych
uzytkownikow;

Licencja bez ograniczen terytorialnych;

Licencja bez ograniczen co do ilosci szkolen;

Licencja bez ograniczen co do wielkosci bazy danych;

Licencja bez ograniczen do rozbudowy i modyfikacji Platformy przez
Zamawiajacego lub podmiot przez niego wskazany;
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8) Licencja obejmuje dostep do kodéw zrédtowych wraz z mozliwos$cig ich
modyfikacji;

9) W ramach udzielonej licencji Zamawiajacy moze uruchomi¢ wersje
testowg, produkcyjng i deweloperskg Platformy;

10) W petni dziatajaca Platforma po akceptacji podlega odbiorowi, ktéry zakonczy si¢
podpisaniem Protokotu odbioru Platformy;

11) Wykonawca z dniem podpisania Protokotu odbioru Platformy przekaze na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do oprogramowania oraz grafik/animacji
stworzonych specjalnie na potrzeby Zamawiajacego do realizacji Platformy.

Utrzymanie i wsparcie techniczne Platformy:

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug utrzymania i wsparcia technicznego

Platformy do dnia 30.06.2026 r.:

a) hosting zapewniajacy nielimitowany transfer ruchu oraz przepustowos$¢ Iacza
gwarantujacg swobodne uzywanie Platformy jednocze$nie przez 500 uzytkownikow,

b) automatyczne tworzenie kopii baz danych 1 wszystkich plikéw zwigzanych
z przechowywanymi i1 przetwarzanymi danymi co najmniej raz na dobe,

c) okres retencji: 30 dni,

d) zaszyfrowane kopie bezpieczenstwa sg przechowywane lokalnie i na innym serwerze
fizycznym poza serwerem produkcyjnym,

e) kopia bezpieczenstwa musi umozliwia¢ szybkie uruchomienie Platformy na innym
serwerze ze wszystkimi danymi do tej pory zapisanymi (elementy platformy, baza
danych, operacje wykonywane przez uzytkownikéw na serwerze),

f) ochrong przed nieuprawnionym i nieautoryzowanym dostgpem do serwera,

g) ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem i wszelkimi formami ataku,

h) stosowanie szyfrowanego potaczenia zapewniajacego poufno$¢ transmisji danych
przesytanych przez Internet za pomocg protokotu TLS (https),

i) platforma musi by¢ chroniona przez WAF (web application firewall),

j)  fizyczng ochron¢ serwera poprzez jego odpowiednie zabezpieczenie przed utratg
zasilania,

k) fizyczng ochrong¢ serwera przed nieuprawnionym dostgpem osob z zewnatrz,

1) ochron¢ antywirusowa plikéw przechowywanych na Platformie poprzez zapewnienie
aktualnego oprogramowania antywirusowego. Wykonawca co 3 tygodnie przeskanuje
Platforme¢ skanerami podatnosci z aktualnymi sygnaturami CVE oraz przesle wyniki
raportu na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej.

Wykonawca w uzgodniony sposéb (przez poczte elektroniczng ) bedzie informowat na

biezagco Zamawiajagcego m.in. o aktualizacjach systemu, zabezpieczen i1 uzywaniu

aktualnych systeméw LMS/CMS, {frameworkéw, bibliotek, wtyczek, szablonow,
komponentéw, z uwzglednieniem ich wersji;

W ramach $wiadczenia Ustugi Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie do

umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwa w pracach

Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz

kompetencji (know-how), pozwalajacych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
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Wykonawca zapewni odpowiedni poziom SLA w ramach ktérego bedzie zobowigzany do

utrzymania wdrozonej Platformy przez zaoferowany okres liczony od dnia odbioru

wdrozenia Platformy;

Wykonawca bedzie w szczeg6lnosci:

a) zapewnia¢ prawidlowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemoéw

Platformy,

b) $wiadczyt uslugi utrzymania oraz usuwania usterek Platformy, w celu zapewnienia
ciggltosci 1 bezawaryjnej pracy oprogramowania dla wszystkich jego uzytkownikéw,

) tworzyl kopie baz danych 1 wszystkich plikéw zwigzanych z przechowywanymi
i przetwarzanymi danymi, co najmniej raz dziennie,

) stale monitorowal krytyczne parametry pracy wdrozonej Platformy, przy czym przez
krytyczne parametry pracy Platformy nalezy rozumie¢ parametry, ktérych zmiana moze
skutkowac lub bedzie skutkowac powstaniem btedu krytycznego,

o

o

e) dbat o zawartos¢ baz danych w zakresie integralnosci 1 spdjnosci danych,

f) przyjmowat i analizowatl zgloszenia serwisowe o incydencie w celu usunigcia usterki,
z zastrzezeniem pierwszenstwa sposobu usunigcia usterki,

g) monitorowal zmiany przepisOw prawa 1 niezwlocznie (bez wezwania ze strony
Zamawiajacego) dostosowywat wdrozong Platforme do zmieniajacych si¢ przepisow,

h) usuwat btedy i podatnos$ci w oprogramowaniu,

i) $wiadczyt ustugi instalacji, konfiguracji, parametryzacji systemow wchodzacych
w sktad Platformy oraz innych prac wdrozeniowych;

Zgloszenie serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwilg potwierdzenia przyjecia tego

zgloszenia przez pracownika Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek dokonac

potwierdzenia przyjecia zgloszenia. Wymagany czas reakcji Wykonawcy w chwili

zgloszenia serwisowego to 120 minut w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00,

a w pozostalym czasie najp6zniej do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego;

Wykonawca zapewni dostepno$¢ Platformy na poziomie co najmniej 99,00 % w skali roku

to znaczy, ze Zamawiajacy dopuszcza niedostgpnos¢ Platformy przez maksymalnie 3d 11h

20 min rocznie. Uzgodnione z zamawiajacym okna serwisowe w godzinach od 24:00 do

6:00 nie sg wliczone do czasu niedostepnosci;

Wykonawca udostgpni na okres niedostgpnosci platformy witryne statyczng zawierajaca co

najmniej informacj¢/komunikat o przyblizonym okresie niedostepnosci;

Wykonawca musi zagwarantowac nastgpujace czasy napraw:

a) Awaria krytyczna - musi zosta¢ usunig¢ta niezwlocznie nie pézniej niz w ciggu 24
godzin od jej zgloszenia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usunigcie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca wusunie awari¢ niezwlocznie,
a o przewidywanym terminie usuni¢gcia awarii poinformuje Zamawiajacego.
Wykonawca poinformuje beneficjentéw Platformy o planowanym terminie usunigcia
awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie,

b) Awaria niekrytyczna - musi zosta¢ usuni¢ta niezwlocznie nie pézniej niz w ciagu 48
godzin od jej zgloszenia. Jezeli z przyczyn technicznych nie jest mozliwe usunigcie
awarii we wskazanym terminie, Wykonawca wusunie awari¢ niezwlocznie,
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a o przewidywanym terminie usuni¢cia awarii poinformuje Zamawiajacego.
Wykonawca poinformuje beneficjentow Platformy o planowanym terminie usunigcia
awarii poprzez komunikat zamieszczony na Platformie,

) Usterka — musi zosta¢ usuni¢ta w ciggu 7 dni od jej zgloszenia. Jezeli z przyczyn
technicznych nie jest mozliwe usuni¢cie usterki we wskazanym terminie, Wykonawca
usunie usterke niezwlocznie, a o przewidywanym terminie usunig¢cia usterki

o

poinformuje Zamawiajacego. Wykonawca poinformuje beneficjentow Platformy
o planowanym terminie usunig¢cia usterki poprzez komunikat zamieszczony na
Platformie,

przy czym:

a) awaria krytyczna - to sytuacja uniemozliwiajgca uzytkownikowi Platformy korzystanie
z ktérejkolwiek kluczowej funkcjonalnosci wdrozonej Platformy,

b) awaria niekrytyczna - to sytuacja, w ktérej wdrozona w ramach Zamdéwienia Platforma
umozliwia korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci, ale jedna lub wiele
funkcjonalnos$ci pomocniczych nie jest dostepnych,

¢) usterka - to sytuacja, w ktérej uszkodzeniu ulegt jeden lub wigcej elementoéw Platformy
informatycznej, nie wptywa to na funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ oprogramowania, ale jest
to niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie. Usterki nie sg wliczane w czas
niedostgpnosci okreslony w SLA;

10) Zamawiajacy zaklada obowigzkowe i cykliczne okna serwisowe na potrzeby prac
aktualizacyjnych, naprawczych i konserwacyjnych w godzinach od 24:00 do 6:00 po
kazdorazowej akceptacji Zamawiajgcego;

11)W celu nalezytego wykonania naprawy zwigzane] ze zgloszeniem serwisowym,
Wykonawca bedzie zobowigzany do bezposrednich kontaktow telefonicznych lub
mailowych z Zamawiajacym, lub wskazang przez niego osobg w celu doprecyzowania opisu
incydentu oraz potwierdzenia tego odpowiednim raportem;

12) Zamawiajacy bedzie uprawniony do zglaszania uwag co do sposobu wykonania
niezakonczonej naprawy, do chwili jej zakonczenia;

13) Wykonawca zgtasza zakonczenie naprawy Zamawiajagcemu wskazujac czas naprawy.
Zamawiajacy potwierdza poprawno$¢ naprawy w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00. Potwierdzenie poprawnos$ci przez Zamawiajacego zawiera informacj¢ o uznaniu
wskazanego czasu naprawy;

14) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o wszelkich podejrzeniach 1 incydentach
bezpieczenstwa na adres email podany przez Zamawiajacego;

15)Po zakonczeniu umowy catos¢ Platformy zostanie przekazana Zamawiajacemu w formie
maszyn wirtualnych opartych o licencje OpenSource wraz ze szczeg6towa instrukcja
pozwalajacg na przeniesienie i uruchomienia calego systemu w nowym Srodowisku
fizycznym:;

16) Kopia platformy bedzie odpowiadata ostatniej kopii bezpieczenstwa posiadajacej wszystkie
dane, ktére zostaly zgromadzone podczas funkcjonowania platformy.



