Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

Projektowane postanowienia umowy

zawarta w dniu .............. 2023 roku w Gdyni, pomiedzy:

Okregowym Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. ul. Opata Hackiego 14, 81-213
Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000047173, NIP 586-010-42-91, Regon 190563632, kapitat
zaktadowy 47.669.000,00 PLN, majgcym status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych,

zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

......................................... NIP: ..ccoceeveeieveveinees, REGON  ciciciciene, KRS e,
majgcym/ nie majgcym* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

o tresci nastepujacej:

§1.
Definicje

1. Administrator - Uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajacy za jego sprawne
dziatanie.

2. Analiza Przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu
przeprowadzenie analizy biznesowej i systemowej na potrzeby wdrozenia Systemu u
Zamawiajgcego. Analiza Przedwdrozeniowa ma na celu ustalenie szczegétowego sposobu
spetnienia wymagan Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji Przedmiotu Zamdwienia.
Analiza Przedwdrozeniowa powinna zakonczy¢ sie dostarczeniem dokumentu
zawierajgcego opis koncepcji Wdrozenia Systemu u Zamawiajgcego wraz z mapowaniem
zapisOw koncepcji na wymagania zawarte w dokumentacji postepowania wraz ze
wskazaniem w tabeli wymagan funkcjonalnych miejsc w Analizie Przedwdrozeniowej, w
ktorych opisana bedzie realizacja poszczegélnych funkcji. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest do opracowania dokumentu zawierajgcego co najmniej opis techniczny
wdrozenia wraz z Harmonogramem Szczegétowym. Szczegétowe wymagania w zakresie
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zawartosci dokumentéw zostaty okreslone w Rozdz. Il pkt 15 ppkt. 2 w Opisie przedmiotu
zamowienia (OPZ) - zatacznik nr 1 do Umowy.

. Asysta Powdrozeniowa — minimum trzymiesieczny okres wsparcia Uzytkownikow,

rozpoczynajacy sie w pierwszym dniu od dnia Startu Produkcyjnego, w ktérym Wykonawca
Swiadczy¢ bedzie Zamawiajgcemu wsparcie majace na celu utatwienie pracy Uzytkownikom
Systemu i zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i
jakosciowym zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy).

. Asysta Wdrozeniowa — wsparcie Uzytkownikdw podczas realizacji elementu przedmiotu

zamowienia: wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, majgce na
celu zapewnienie poprawnego dziatania wdrozonych Modutéw, Oprogramowania oraz
biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad Oprogramowania.

. Blad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce catkowity brak

mozliwosci korzystania z Oprogramowania lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego
jest niemoznos$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych,
utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢
krytyczna funkcji Oprogramowania.

. Btad Powainy — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujace ograniczenie

korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkcji.

. Btad Niskiej kategorii — nieprawidiowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce

ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np.
niedostepnosé systemu pomocy, bfad jezykowy w interfejsie.

. Czas Reakgcji - czas, jaki uptynie od zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedu do potwierdzenia

rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania Btedu przez pracownikéw Wykonawcy.

. Czas Naprawy - czas jaki uptynie od zgloszenia Btedu do momentu usuniecia

nieprawidtowosci, dostarczenia poprawki, usuwajgcej Btedy.

. Czas Obejscia - czas, jaki uptynie od zgtoszenia Btedu do dostarczenia przez Wykonawce

Obejscia. W momencie zastosowania Obejscia Btgd Krytyczny lub Powazny przechodzi w
Btagd Niskiej Kategorii.

Dni Robocze — kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1920).

Dokumentacja - wszelka dokumentacja zwigzana z realizacjg przedmiotu zamodwienia,
sporzgdzona przez Wykonawce lub wspdlnie przez Strony, do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentacji w
tym dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej, Instrukcje Stanowiskowe (w tym réwniez
dla Administratora), materiaty szkoleniowe, dokumentacja powdrozeniowa.
Dokumentacja Powdrozeniowa - Dokumentacja opisana w OPZ (zatacznik nr 1 do
Umowy), ktdra powstanie po zakonczeniu Wdrozenia.
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Dokumentacja Uzytkowa - Dokumentacja opisana w OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy)
przeznaczona dla Uzytkownikéw, uwzgledniajgca role Uzytkownikéw w Systemie.

Etap - poszczegdlne czesci realizacyjne Wdrozenia, ktére zostaty okreslone w § 5 ust. 2
Umowy.

Godziny Robocze —godz. 8:00-16:00 w Dni Robocze.

Harmonogram - terminy realizacji Umowy.

Harmonogram Ramowy — zostat okreslony w § 5 ust. 2 Umowy i zawiera kluczowe
terminy realizacji przedmiotu Umowy.

Harmonogram Szczegétowy — zostanie opracowany i dostarczony przez Wykonawce i
uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Dokument winien
obejmowac szczegétowe prace wykonywane przez Wykonawce w ramach realizacji
Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é
aktualizacji Harmonogramu Szczegdtowego przed rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji
Projektu. Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram Szczegétowy
musi zawierac¢ plan Szkolen pracownikéw Zamawiajgcego.

Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i
oprogramowanie) Zamawiajgcego, udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby
realizacji Projektu, opisana w zataczniku nr 3 do Umowy tj. Infrastruktura Zamawiajqgcego.
Instrukcja Stanowiskowa - dokumentacja, stanowigca cze$é¢ Dokumentacji Uzytkowej,
zawierajgca opis wszelkich funkcjonalnosci dostarczonego rozwigzania informatycznego,
pozwalajgca na poprawng obstuge Systemu przez Uzytkownikéw w ramach kazdego z
wdrozonych Modutéw Systemu.

Kierownik Projektu - osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i
nadzoru nad realizacjg Umowy.

Migracja Danych - dziatanie majgce na celu przeniesienie danych z dotychczas
uzytkowanych przez Zamawiajacego baz danych, w tym z dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego systeméw informatycznych wspomagajacych  dziatania
Zamawiajgcego do Systemu.

Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa (NSC) - zbiér rekomendac;ji standaryzujgcych
rozwigzania zabezpieczajgce w sieciach i systemach informacyjnych wykorzystywanych
przez podmioty chcace efektywnie zarzadzaé systemami bezpieczenistwa informaciji.
Nieprawidtowos¢ - kazda niezgodnos¢ pomiedzy oczekiwanym wynikiem Testu Systemu,
a wynikiem otrzymanym podczas wykonywania Testu Systemu.

Nieprawidtowos¢ Krytyczna — gdy pomimo dokonania 3 iteracji testow akceptacyjnych
nie zakoncza sie one pomysinie, wéwczas Nieprawidtowosci stanowig Nieprawidtowosci
Krytyczne, niegwarantujgce bezpiecznego korzystania z Oprogramowania, ich
wystgpienie powoduje mozliwo$é odstgpienia od realizacji Umowy przez Zamawiajgcego.
Obejscie - przywrdécenie funkcjonowania Oprogramowania poprzez zminimalizowanie
ucigzliwosci Btedu i doprowadzenie do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi
z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Btedu; Obejscie nie stanowi usuniecia
Btedu, jednak pozwala korzysta¢ nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci
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Oprogramowania. W momencie zastosowania Obejscia Btad krytyczny lub powaziny

przechodzi w Btgd Niskiej Kategorii.

Odbiér (czesciowy) - potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania Przedmiotu

Zamowienia w zakresie wykonania poszczegélnych Produktéw, Etapow, elementéw

Wdrozenia, Ustug Rozwoju. Z czynnosci Odbioru sporzadzany jest odpowiedni Protokot

odbioru czesciowego.

Odbiér Wdrozenia - odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce

catosci zobowigzan okreslonych jako element przedmiotu zamdwienia pn. Wdrozenie

Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP. Odbiér dokonany zostanie na

podstawie Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Odbidr Koncowy - odbidr stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci

zobowigzan okre$lonych Przedmiotem Zamowienia, w tym w szczegdlnosci zakonczenie

elementu Przedmiotu Zamdwienia pn. Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego. Odbidr
dokonany zostanie na podstawie Protokotu Odbioru Koricowego.

Oprogramowanie - cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczany lub

wykonywany w ramach realizacji zamodwienia/Umowy. W sktad Oprogramowania

wchodza:

1) Oprogramowanie Standardowe — Oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia
Systemu, istniejace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy.

2) Oprogramowanie Dedykowane — Oprogramowanie tworzone przez Wykonawce na
potrzeby Umowy, w tym rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardo-
wego.

3) Oprogramowanie Wiasne — Oprogramowanie witasne (autorskie) Wykonawcy istnie-
jace i dystrybuowane przed zawarciem Umowy, bedace podstawg do stworzenia sys-
temu.

4) Oprogramowanie Systemowe — wszelkie oprogramowanie inne niz Oprogramowanie
Standardowe, Dedykowane oraz wtasne, stworzone przez podmioty inne niz Wyko-
nawca lub do ktérego majatkowe prawa autorskie przystugujg podmiotom innym niz
Wykonawca, w szczegdlnosci bedgce oprogramowaniem systemowym, w tym opro-
gramowaniem serwerdw aplikacyjnych oraz baz danych, niezbedne do zbudowania,
uruchomienia i przetestowania Oprogramowania oraz zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania srodowiska Oprogramowania.

Produkt - wydzielona cze$é przedmiotu zamodwienia przekazana Zamawiajagcemu do

odbioru.

Projekt - powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje przedmiotu zamdwienia,

w tym Systemu.

Protokot Odbioru - dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru w zakresie

realizacji poszczegdlnych Produktéw, Etapow, Wdrozenia lub catosci przedmiotu

zamoéwienia.

Reakcja Serwisowa - rozpoczecie dziatan na zgdanie Zamawiajgcego, zmierzajacych do

podjecia naprawy.
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Roboczogodzina - jednostka pomiaru czasu pracy, ktora okresla ilos¢ godzin, jakie
pracownik lub grupa pracownikow Wykonawcy poswieca na wykonywanie okreslonej
pracy lub zadania.

Serwis Utrzymaniowy - ustugi $wiadczone przez Wykonawce Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP po zakorczeniu Wdrozenia Systemu, majgce na celu
zapewnienie ciggtosci dziatania Systemu, poprawnego dziatania Oprogramowania,
naprawiania i usuwania Btedéw, wad Oprogramowania, dostarczania nowych wersji,
przeprowadzanie aktualizacji, minimalizacje ryzyka awarii i zapewnia bezpieczeristwa
danych oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu oraz Oprogramowania.
Start Produkcyjny - uruchomienie produkcyjne Systemu, tj. rozpoczecie wykorzystywania
Systemu do rzeczywistej pracy przez Zamawiajgcego.

System - stworzony w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zintegrowany System
Informatyczny klasy ERP, sktadajacy sie z Oprogramowania dostosowanego do wymagan
okreslonych wzgledem przedmiotu zamoéwienia, w tym wymagan okreslonych w OPZ
(zatacznikach nr 1 do Umowy) oraz Wymaganiach funkcjonalnych ERP (zatacznik nr 2 do
Umowy), spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

System Obstugi Zgtoszen - system udostepniony przez Wykonawce na potrzeby zgtaszania
Nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu w okresie trwania Wdrozenia
oraz $wiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego oraz w okresie gwarancji/rekojmi.
Szkolenie - ¢wiczenia, ktorych gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
postugiwaniu sie Systemem lub zarzadzaniu projektem realizowane zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w dokumentacji postepowania.

Szyna MULE - Szyna wymiany danych umozliwiajgca komunikacje pomiedzy systemami.
Testy Akceptacyjne - zbidr Testéw Systemu, ktérych zadaniem jest sprawdzenie, czy
System dziata w sposéb poprawny i zgodny z zatozeniami okreslonymi w dokumentacji
postepowania.

Testy Systemu — wykonanie czynnosci, ktérych zadaniem jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania Systemu badz jego elementéw.

Ustugi Rozwoju Systemu - ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik KoAcowy, Uzytkownik
Kluczowy i Administrator Systemu.

Uzytkownik Kluczowy - uzytkownik wiodgcy w obszarze wybranego obszaru
funkcjonalnego Systemu, biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu, wskazany przez
Zamawiajgcego.

Uzytkownik Koncowy - uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie Produkcyjnym bedzie
docelowo korzystaé z Systemu lub jego poszczegdlnych czesci.

Wdrozenie - opisane i objete Umowg i dokumentacjg postepowania s$wiadczenie
Wykonawcy majgce na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu w organizacji
Zamawiajgcego wraz z przeprowadzeniem okresu stabilizacji.
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. Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP (dalej ERP) — System, ktory integruje

rozne obszary dziatalnos$ci przedsiebiorstwa, takie jak zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
finansami, produkcjg i sprzedazg. Umozliwia petng integracje i automatyzacje proceséw
biznesowych, zwieksza efektywnos$¢ i kontrole nad dziatalnoscig, utatwiajac
podejmowanie decyzji na podstawie biezgcych danych i raportéw. System pracuje na
jednej bazie danych wspdlnej dla wszystkich jego czesci.

Zgtoszenie Serwisowe - formalne powiadomienie przez uzytkownika do dostawcy ustugi,
w ktorym uzytkownik zgtasza problem lub usterke w systemie i prosi o naprawe lub
rozwigzanie problemu.

§2.
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego

klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze $wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego - zgodnie ze

ztozong ofertg w postepowaniu nr EZP/635/2023 prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego.

Przedmiot Zamdwienia obejmuje nastepujace obszary wdrozenia:

1) Finanse i Ksiegowo$¢ oraz $rodki trwate — modut odpowiedzialny za przeptywy
finansowe w firmie, wtasciwa ewidencja zdarzen gospodarczych, rozliczanie podatkow,
zobowigzan i majatku oraz zarzadzanie S$rodkami trwatymi; uwzgledniajgcy
obowigzujgce wymogi prawne oraz zmiany prawne, wobec ktdrych trwa vacatio legis.

2) Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka magazynowa - modut ukierunkowany na
zarzadzanie procesem zakupowym w zakresie: wewnetrznego definiowania potrzeb
zakupowych, obstugi zamdéwien dedykowanych podmiotom zewnetrznym i obstugi
obszaru magazynowego.

3) Kontroling - modut umozliwiajacy pogtebione analizy finansowe w oparciu o
zintegrowane narzedzia.

4) Ptace - modut odpowiedzialny za dokumenty potrzebne do wyptaty wynagrodzenia
wraz z mozliwoscig obstugi PPE i PPK.

5) Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikéw - modut odpowiedzialny za
prowadzenie ewidencji pracownikéw wraz z portalem pracowniczym (narzedzie, ktére
umozliwia pracownikom dostep do informacji zwigzanych z pracg w firmie. Zapewnia
bezpieczny dostep z dowolnego miejsca i urzgdzenia -komputer, smartfon, tablet).

6) Biling - modut odpowiedzialny za rozliczenia wskazan urzadzed pomiarowych
importowanych z systemu zdalnego odczytu lub wprowadzanych przez uzytkownika,
posiadajgcy mozliwo$é prognozowania i obliczania srednich zuzy¢ w przypadku
uszkodzen uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych, umozliwiajgcy kontrole poprawnosci
odczytéw oraz posiadajgcy kartoteke licznikowg zawierajgcg informacje techniczne o
opomiarowaniu wraz z historig wymian licznika.

7) Sprzedaz - modut odpowiedzialny za wystawianie faktur sprzedazy w powigzaniu z
modutem bilingowym.

8) EBOK wraz z aplikacja zewnetrzng na potrzeby obstugi klientéw - modut zarzadzajacy
klientami, umowami i sprawami, zintegrowany z elektronicznym systemem obiegu
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dokumentéw oraz portalem EBOK zawierajgcym informacje o zobowigzaniach klientéw,
umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci, posiadajagcy repozytorium dokumentow
indywidualnych dla kazdego uzytkownika, przedstawiajgcy parametry ustug z innych
systemow.

9) Raportowanie - modut odpowiedzialny za budowanie raportéw indywidualnych przez
uzytkownikdw systemu bez koniecznosci posiadania wiedzy specjalistycznej
(programistycznej), modut bedzie posiadaé¢ funkcjonalno$¢  przyznawania
indywidualnych uprawnien w stosunku do raportu.

10) Kancelaria - modut posiadajgcy w sobie procesy przyjmowania i wydawania pism oraz
ksigzka podawczo-odbiorcza, ksigzka pocztowa, elektroniczny system obiegu
dokumentéw z mozliwoscig pdiniejszej rozbudowy o procesy niepowigzane - modut
posiada proste narzedzie umozliwiajgce budowe procesdéw przez lokalnego
administratora systemu. Do zadan kancelarii nalezy prowadzenie archiwum.

11) Panel administracyjny systemu - rozbudowany system zarzadzania uprawnieniami
dostepu, rejestracja kazdego kroku systemu (petny log pracy).

3. Szczegoétowy Opis Przedmiotu Umowy stanowig:

1) Opis Przedmiotu Zamdwienia, zwany dalej OPZ - zatagcznik nr 1 do Umowy;

2) Wymagania funkcjonalne ERP — zatacznik nr 2 do Umowy — zatgcznik okresla wymagane
funkcjonalnosci Systemu w zakresie poszczegdlnych Modutéw;

3) Infrastruktura Zamawiajgcego- zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Przedmiot Umowy obejmuje wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i eksploatacji

Systemu w deklarowanej funkcjonalnosci, w szczegdlnosci:

1) Przygotowanie Analizy Przedwdrozeniowej, obejmujgcej szczegétowy opis realizacji
przez System funkcji okreslonych w zataczniku nr 2 do Umowy — Wymagania
funkcjonalne ERP oraz spetniajgcej wymagania okreslone w zataczniku nr 1 do Umowy
- OPZ.

2) Dostawe wszelkich licencji na Oprogramowanie niezbednych do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania zintegrowanego systemu informatycznego do
zarzadzania, w tym w szczegdlnosci systemdOw operacyjnych, oprogramowania
aplikacyjnego, bazodanowego i narzedziowego oraz instalacja i konfiguracja tego
Oprogramowania, w ilosci zabezpieczajgcej potrzeby Zamawiajgcego.

3) Instalacje dostarczonego Oprogramowania na posiadanej przez Zamawiajgcego
infrastrukturze sprzetowe;j.

4) Modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego (o ile bedzie to konieczne).

5) Woykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu instalacje (na serwerze
i stacjach koncowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i
integracje wszystkich elementéw obszarow funkcjonalnych Systemu.

6) Przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych.

7) Opracowanie planu Migracji, przygotowanie i przeprowadzenie Migracji Danych z
obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego systemow informatycznych do
Systemu, w tym co najmniej przeprowadzenie Migracji probnej i Migracji koncowej.
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8) Dostarczenie wymaganej Dokumentacji.

9) Zaplanowanie, przygotowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla
Administratoréow i Uzytkownikéw Kluczowych w zakresie obstugi poszczegdlnych
obszaréw Systemu.

10) Zapewnienie trzymiesiecznej Asysty Powdrozeniowej w okresie stabilizacji Systemu
(dla kazdego z modutow).

11) Zapewnienie Serwisu Utrzymaniowego w terminie okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.2
Umowy.

5. Zgodnie z zapisem w Rozdz. Il pkt 7 ppkt 1 OPZ System zaoferowany przez Wykonawce
spetnia nastepujgce wymagania: na dzien sktadania Ofert System posiadat funkcjonujace
tacznie w ramach zintegrowanego Systemu przynajmniej nastepujgce moduty (obszary
wdrozenia): Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate (zgodnie z pkt 3.2. ppkt 1 SWZ);
Sprzedaz (zgodnie z pkt 3.2 ppkt 7 SWZ); Billing (zgodnie z pkt 3.2 ppkt 6 SWZ), ktére na
Etapie Wdrozenia bedg dostosowywane do wymagan Zamawiajgcego.

6. Przedmiot zamodwienia obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce Asysty Wdrozeniowe;j i
Asysty Powdrozeniowej, w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wszelkich zidentyfikowanych Btedéw i Nieprawidtowosci.

7. Wymagania w zakresie Asysty Wdrozeniowej:

1) Wykonawca w trakcie wdrazania Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
zapewni poprawne i nieprzerwane dziatanie Systemu w zakresie wdrozonych
Modutéw, Oprogramowania oraz biezgcg naprawe i usuwanie Btedéw i/lub wad
Oprogramowania.

2) W ramach Asysty Wdrozeniowej Wykonawca bedzie dokonywat biezgcej naprawy i
usuwat Btedy i/lub wady Oprogramowania, zgodnie z ponizsza tabelg:

Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . . Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
Kategoria | (godziny robocze, liczone od momentu . .
. . ) (dni robocze liczone od momentu

Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego . . )
. Reakcji Serwisowej)

przez Klienta)

Krytyczny 1
Powazny 2
Niskiej Kate-
. 8 5
gorii

3) W ramach Asysty Wdrozeniowej odbywaé sie bedg w miare biezgcych potrzeb
konsultacje telefoniczne i/lub wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego i/lub wsparcie
zdalne Uzytkownikdéw i Administratoréw w zakresie uzytkowania Systemu, w tym przy
uruchamianiu nowych stanowisk.

4) Kazdy miesigc $wiadczenia Asysty Wdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr
4 do Umowy (Raport — Asysta wdrozeniowa) i dostarczony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego miesigca.
Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

8|Strona



Zatqcznik nr 13 do SWZ - Wzér umowy

a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,

b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgji i
Czasu Naprawy (zgodnie z tabelg z pkt 2 powyzej).

5) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z nastepujgca procedura:

a) w terminie do 3 dni roboczych od dnia przestania Raportu pocztg elektroniczng na
adres Zamawiajgcego wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1 Umowy, Zamawiajacy
zweryfikuje Raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia,

b) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do
2 dni roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego
przedstawienia Raportu do akceptacji;

c) procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu
zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci Raportu.

8. Wymagania w zakresie Asysty Powdrozeniowej:

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia trzymiesiecznej Asysty
Powdrozeniowej w okresie stabilizacji po Starcie Produkcyjnym Systemu.

2) Asysta Powdrozeniowa bedzie polegaé na osobistych konsultacjach Wykonawcy
przeprowadzonych zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

3) W okresie stabilizacji Wykonawca zobowigzany jest do udzielania nieograniczonych
czasowo konsultacji telefonicznych.

4) Zamawiajagcy wymaga, aby najpdiniej miesigc przed przeprowadzeniem Asysty
Powdrozeniowej Wykonawca przedstawit plan Asysty Powdrozeniowej. Powyisze
winno zosta¢ uwzglednione w Harmonogramie Szczegétowym.

5) W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania,
rejestrowania oraz usuwania wszelkich  zidentyfikowanych Bteddéw Ilub
Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym napraw Bfeddw, zgodnie z ponizsza

tabelg:
Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego .
. . . Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
Kategoria (godziny robocze, liczone od momentu . ]
k . . (dni robocze liczone od momentu
Btedu dokonania Zgtoszenia Serwisowego . . .
. Reakcji Serwisowej)
przez Klienta)
Krytyczny llos¢ dni wskazana przez Wykonawce w
2 pkt 3 Formularza ofertowego na
postawie pkt 18.3.2 SWZ
Powaziny 4 6
Niskiej g Najpdzniej w kolejnej standardowej
Kategorii poprawce Systemu

6) Kazdy miesigc Swiadczenia Asysty Powdrozeniowej bedzie potwierdzony odpowiednim
raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr
5 do Umowy (Raport — Asysta Powdrozeniowa) i dostarczony Zamawiajgcemu przez
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Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakoriczeniu danego miesigca.
Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:
a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z ich terminem
przeprowadzenia,
b) liczbe rozwigzanych Nieprawidtowosci wraz z zarejestrowanymi Czasami Reakgcji i
Czasu Naprawy (zgodnie z tabelg z pkt 5 powyzej).
7) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg opisang w ust. 7 pkt 5 powyzej.
9. Realizacja Przedmiotu Zamoédwienia zostata podzielona na Etapy okresSlone w
Harmonogramie Ramowym (zgodnie z § 5 ust. 2 Umowy).

§3.
Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego
1. Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug Serwisu
Utrzymaniowego na zasadach opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.
2. Celem $wiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego jest zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu oraz zapewnienie $Swiadczenia dodatkowych ustug
wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego.
3. Serwis Utrzymaniowy obejmuje:
1) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie
Btedéw zgodnie z ponizszg tabela:

. . . Czas naprawy dla zgloszenia
. Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego
Kategoria . ] Btedu
(godziny robocze, liczone od momentu doko-, = . .
Btedu . . . . (dni robocze liczone od momentu
nania Zgtoszenia Serwisowego przez Klienta) . . )
Reakcji Serwisowej)

Krytyczny 2 2

Powazny 4 3

Niskiej Kate- g Najpdziniej w kolejnej standar-
gorii dowe] poprawce Systemu

2) zapewnienie aktualizacji Systemu do obowigzujgcego stanu prawnego, w tym
monitorowanie zmian przepiséw prawa i niezwtoczne dostosowywanie Systemu do
zmieniajgcych sie przepisow,

3) minimalizacje ryzyka awarii i zapewnienie bezpieczeristwa danych przedsiebiorstwa;

4) zapewnienie aktualizacji Standardowego Oprogramowania Systemowego i
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepnianych przez producentow
takiego oprogramowania;

5) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne (w tym poprzez dedykowany portal www.
System Obstugi Zgtoszen) Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie uzytkowania
Systemu, w tym przy uruchamianiu nowych stanowisk,

6) dostarczania nowych wersji Systemu powstatych w wyniku dostosowywania do zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub powstatych na skutek usuniecia
Nieprawidtowosci,
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dostarczania i instalowania nowych wersji Systemu, w tym jego elementow
sktadowych, uwzgledniajgc postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz
poprawe funkcjonalnosci Systemu,

tworzenie wzoréw dokumentacji na potrzeby Zamawiajacego,

pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu tj.
przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu,

10) prowadzenie zdalnego wsparcia umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem

Internetu napraw, Nieprawidtowosci w dziataniu Systemu (usterek, Btedéw i awarii)
bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

11) pomoc w zabezpieczeniu Systemu w przypadku awarii infrastruktury sprzetowej.

4. Zasady Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustugi Serwisu

Utrzymaniowego w limicie ...! roboczogodzin miesiecznie.

Wykonawca moze wykonywac ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez zdalny dostep do

Systemu z zachowaniem warunkow bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego w sposob

zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat

dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez

Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie

z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym

Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg

przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Kazdy miesigc Swiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego bedzie potwierdzony

odpowiednim raportem. Raport zostanie opracowany zgodnie ze wzorem stanowigcym

zatgcznik nr 6 do Umowy (Raport — Serwis Utrzymaniowy) i dostarczony Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu danego miesigca.

Raport bedzie zawierat w szczegdlnosci:

a) liczbe przeprowadzonych konsultacji Wykonawcy wraz z terminem ich
przeprowadzenia,

b) liczbe niewykorzystanych przez Zamawiajgcego roboczogodzin konsultacji
Wykonawcy, ktdére przechodzg na kolejny okres $wiadczenia Serwisu
Utrzymaniowego,

c) liczbe zgtoszonych Bteddw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w zakresie
tabeli z ust. 3 pkt 1 powyzej (z zarejestrowanymi Czasami Reakgcji i Czas Naprawy t;j.
usuniecia Btedu),

d) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’ow, itp.;

e) na zgdanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez
niego wskazane.

1 llogé¢

roboczogodzin (minimum 20 roboczogodzin, w tym mozliwos¢ wskazania nieograniczonej ilosci

roboczogodzin) zaoferowana przez Wykonawce w pkt 4 Formularza ofertowego na postawie pkt 18.3.3 SWZ.
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5) Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego
zgodnie z procedurg opisang w § 2 ust. 7 pkt 5 Umowy.

6) Ustugi Serwisu Utrzymaniowego, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg
Swiadczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Serwisu
Utrzymaniowego (w tym w ramach usuwania Btedéw) zawiera¢ beda odpowiednig
dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w
odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowigzat sie do
przekazania kodow zrédtowych — takze kody Zzrédtowe takich aktualizacji i poprawek.

b) W ramach $wiadczenia ustug Serwisu Utrzymaniowego na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te
osoby odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych na
samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby. Zamawiajgcy w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby oddeleguje w tym celu nie wiecej niz 3 osoby.

5. Zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania oprogramowania:

1) Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi w OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy), w szczegdlnosci zobowigzany jest do
usuwania Btedow w Czasie Naprawy zgodnie z tabelg z ust. 3 pkt 1 powyzej.

2) Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Btedy, pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

6. Aktualizacja standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego:

1) W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje,
nowe wersje, patche, zmiany itp. (dalej tgcznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w
ramach Serwisu Utrzymaniowego zapewni Zamawiajagcemu takie aktualizacje
niezwtocznie po ich udostepnieniu.

2) Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytgcznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania
instalacji danej aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o
konsekwencjach niedokonania aktualizacji.

3) W ramach swiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca w uméwionym
terminie zapewni biezgce wsparcie techniczne na czas wykonania aktualizacji
Standardowego Oprogramowania systemowego i aplikacyjnego, w celu eliminacji
nieprzewidzianych incydentéw.

7. Do limitu roboczogodzin, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 nie wlicza sie prac wymienionych

w ust. 3 pkt 2), 3), 4) 6), 7) oraz sytuacji niezawinionych przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji
wykorzystanych roboczogodzin pracy konsultantéw Wykonawcy.
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Niewykorzystane przez Zamawiajgcego roboczogodziny Serwisu Utrzymaniowego w danym
miesigcu (limit wskazany w ust. 4 pkt 1 powyzej) przechodzg na kolejne miesigce
Swiadczenia przedmiotowej ustugi. W przypadku wskazania przez Wykonawce (w
Formularzu ofertowym - zatgczniku nr 4 do SWZ) nieograniczonej ilosci godzin w miesigcu
na $wiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego, wéwczas przyjmuje sie 60 roboczogodzin,
jako limit miesieczny w celu ustalenia przechodzacej ilosci roboczogodzin.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby

roboczogodzin niz wskazana ust. 4 pkt. 1 z zastrzezeniem, ze w szesciomiesiecznym
okresie rozliczeniowym Zamawiajgcy nie przekroczy limitu szesciokrotnosci liczby godzin
okreslonych w ust. 4 pkt 1 powyzej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany niewykorzystanych roboczogodzin w ramach
Serwisu Utrzymaniowego z uwzglednieniem zapiséw ust. 9 i 10 powyzej, na rzecz
Swiadczenia roboczogodzin w ramach Ustugi Rozwoju Systemu, o ktérej mowa w § 4
Umowy lub/i szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie Systemu, o ktérych
mowa w Rozdz. Il pkt 11 OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy). Powyzsze moze nastgpi¢ na
podstawie biezgcych uzgodnien miedzy Stronami.

Zgtoszenia w ramach Serwisu Utrzymaniowego bedg dokonywane przez Zamawiajgcego
za pomocg udostepnionego przez Wykonawce dedykowanego do zgtaszania
Nieprawidtowosci Systemu Obstugi Zgtoszen np. portalu www czynnego 24 godziny na
dobe lub w przypadku jego niedostepnosci drogg mailowa na adres .......cccceceveveecveceennne. .

§4.
Ustugi Rozwoju Systemu

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zlecenia Wykonawcy swiadczenia Ustug Rozwoju

Systemu w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym 40 roboczogodzin (z
uwzglednieniem zapiséw § 3 ust. 4 pkt 11 Umowy) przez okres obowigzywania Umowy.
Zamawiajgcy nie okresla minimalnej liczby roboczogodzin, ktérg winien wykorzystaé w
okresie obowigzywania Umowy, zastrzezeniem, ze moze ona wynie$¢ 0 roboczogodzin.

. Ustugi Rozwoju bedga zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacg procedura:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wstepne zlecenie Ustug Rozwoju, w ktérym okresli:
a) Przedmiot Ustug Rozwoju;
b) Oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.
2) Wykonawca terminie do 14 dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje do
Zamawiajgcego odpowiedz obejmujaca:
a) wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju;
b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu,
c) dodatkowe wymagania techniczne jakie bedzie musiat spetni¢ Zamawiajgcy
niezbedne do realizacji przedmiotowego zlecenia, o ile takie wystepuja.
3) Zamawiajacy po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy moze:
a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z trescig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo
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b) ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i
terminu realizacji Ustug Rozwoju.

4) Po dokonaniu ostatecznych wustalen w zakresie realizacji wstepnego zlecenia
Zamawiajgcy sporzadza Formularz zlecenia dla Ustugi Rozwoju zgodny ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 7 do Umowy, ktéry winien zosta¢ podpisany przez Strony.
Zamawiajacy preferuje przekazywanie ww. Formularza zlecenia drogg elektroniczng w
postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb

upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami reprezentacji
wskazanymi we witasciwym rejestrze, badZz osobe (osoby) witasciwie umocowane.
Podpisanie Formularza przez obie Strony uznaje sie za zlecenie przyjete do realizacji.

5) Strony zobowigzujg sie do biezgcego kontaktu w zakresie realizacji zlecenia.

6) Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru prac objetych zleceniem i przekazuje
Zamawiajgcemu dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zlecenia, za$
Zamawiajgcy w terminie 3 dni od zgtoszenia ustali dogodny dla obu Stron termin odbioru
prac.

7) Strony potwierdzajg wykonanie prac objetych zleceniem na Formularzu zlecenia dla
Ustugi Rozwoju w czesci dot. odbioru.

§5.

Terminy, Etapy realizacji Przedmiotu Umowy oraz Harmonogram Ramowy

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie 30 miesiecy od dnia podpisania
umowy i sktada sie z nastepujgcych elementéw, ktore beda realizowane w ponizszych
czasookresach:

1) Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP — 24 miesigce od
podpisania Umowy,

2) Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — 6 miesiecy od zakoriczenia Wdrozenia
Zintegrowanego Systemu, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;j.

2. Na poszczegélne elementy Przedmiotu Umowy sktadajg sie nastepujace Etapy, ktére
okreslono w ponizszym Harmonogramie Ramowym:

2.1. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP:

1) ETAP | - przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu
analizy w postaci Dokumentacji Projektu wraz ze Szczegéfowym Harmonogramem
wdrozenia - do 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy,

2) ETAPII:

a) Etap Il a - Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji oraz srodowiska
bazodanowego i wymaganych do niego licencji — termin realizacji do 7 miesiecy
do dnia podpisania Umowy;

b) Etap Il b - Wdrozenie Systemu w zakresie Modutéw:

e Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate,
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e Sprzedaz,
e Biling,
przewidywany termin realizacji do 31.12.2024 r.;
3) ETAP lll - wdrozenie Systemu w zakresie pozostatych Modutow tj:
e Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka magazynowa,
e Kontroling,
e Ptace,
e Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikéw,
e EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby obstugi klientow,
e Raportowanie,
e Kancelaria,
e Panel administracyjny systemu,
w tym m.in. parametryzacja Oprogramowania, Migracje i integracje, szkolenia,
instruktaze, warsztaty, dokumentacja powdrozeniowa, przeprowadzenie Startu
Produkcyjnego Systemu, termin realizacji do 21 miesiecy od dnia podpisania
Umowy;

4) ETAP IV — przeprowadzenie Asysty Powdrozeniowej (stabilizacja i testowanie
Systemu) oraz Odbiér Wdrozenia - termin realizacji: przez okres 3 miesiecy od
zakonczenia Wdrozenia tj. od momentu produkcyjnego uruchomienia catosci
Systemu.

2.2. Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego — ETAP V — termin realizacji: przez okres
6 miesiecy od momentu zakonczenia Etapu IV tj. Odbioru Wdrozenia (Systemu).

3. Zamawiajgcy wymaga uszczegdtowienia przez Wykonawce Harmonogramu Ramowego w
formie Harmonogramu Szczegdétowego. Harmonogram Szczegétowy zostanie opracowany
i dostarczony przez Wykonawce i uzgodniony z Zamawiajagcym na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Dokument bedzie obejmowac szczegdtowe prace wykonywane przez
Wykonawce w ramach realizacji Projektu, w tym terminy dostarczania Produktéw.

4. Strony zgodnie postanawiajg, ze Harmonogram Ramowy wskazany w ust. 2 powyzej moze
zosta¢ zmodyfikowany na etapie Analizy Przedwrozeniowej w ramach tworzenia przez
Wykonawce Harmonogramu Szczegotowego w zakresie ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1)- 4), przy czym
wdrozenie Modutéw wymienionych w Etapie 2 nie moze zakoniczyé sie pdziniej niz do
31.12.2024 r., zas$ start produkcyjny Systemu nie moze nastgpié¢ pdzniej niz w terminie 21
miesiecy liczac od dnia podpisania Umowy.

5. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é aktualizacji Harmonogramu Szczegdfowego przed
rozpoczeciem kazdego Etapu realizacji Projektu z uwzglednieniem zapiséw ust. 4 powyzej.
Aktualizacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

§6.
Ogdlne zasady realizacji Umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony obowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub moggcych miec
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wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza, ani
nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto,
ani tez nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o
ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim z uwzglednieniem
zapisOw w Rozdz. Il pkt. 12 ppkt. 4 OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s0b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowag, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zagdanym zakresie
oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne
rezultaty prac, takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwo$é ich
kontroli.

4. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

5. Wykonawca zapewni wszystkie konieczne materiaty do wykonania zamdwienia, przy czym
wszystkie materiaty uzyte do jego realizacji muszg by¢ fabrycznie nowe, odpowiadajace
obowigzujgcym normom i standardom, w tym jakosciowym wynikajacym i/lub zwigzanym
ze szczegblnym rodzajem i charakterem przedmiotu zamdwienia, a takze muszg posiadaé
wszelkie wymagane prawem atesty. Wskazane w zdaniu poprzednim materiaty, jak i sam
Przedmiot Umowy nie moga pochodzi¢ z takich krajow, jak Biatorus i/lub Federacja
Rosyjska. Wykonawca gwarantuje i zapewnia, iz uzyte przez niego do wykonania
Przedmiotu Umowy materiaty nie pochodzg, ani nie bedg pochodzity z krajéw i/lub
obszardéw i/lub od dostawcéw/producentéw objetych embargiem badz sankcjami polskimi
i/lub miedzynarodowymi. Naruszenie obowigzkdw, gwarancji i zapewnien, o ktérych mowa
w zdaniach poprzednich stanowi razgce naruszenie niniejszej Umowy. Na kazde zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca w terminie do 5 dni od daty otrzymania zgdania, ma
obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce miejsce pochodzenia
materiatéw oraz umozliwiajgce identyfikacje ich dostawcéw/producentow.

6. Na podstawie przepisu art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
$Srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1) zakazuje sie udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8,9
i 10, art. 11, 12, 13i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) dyrektywy
2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art.
13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z
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siedzibg w Rosji;

b) o0séb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktéorym mowa w lit. a) niniejszego
ustepu; lub

¢) o0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdéw dziatajgcych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktdrym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu,

d) w tym podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sie w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w przypadku gdy przypada na
nich ponad 10 % wartosci zamdwienia.

7. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o wystgpieniu wobec niego
jednej z przestanek okreslonych przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczacego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

8. Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie badaé, czy wobec Wykonawcy nie zachodzi jedna
z przestanek okreslona w przepisie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1).

9. Weryfikacja zakazu, okreslonego w ust. 6 powyzej, w stosunku do konkretnego podmiotu,
zostanie dokonana za pomocy wszelkich dostepnych s$rodkéw, w szczegdlnosci:
ogdlnodostepne rejestry w tym Krajowy Rejestr Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnos$ci Gospodarczej, czy Centralny Rejestr Beneficjentéw Rzeczywistych.

10. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy bedzie zgdat przedtozenia w wyznaczonym
terminie innych koniecznych dokumentéw Ilub os$wiadczen, w szczegdlnosci
poswiadczonego przez Wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem wyciggu z ksiegi udziatow,
rejestru akcji, a Wykonawcy zagraniczni dodatkowo mogg by¢ zobowigzani do
przedktadania w wyznaczonym terminie dokumentéw z odpowiedniego rejestru, takiego
jak rejestr sgdowy, albo w przypadku braku takiego rejestru, innego réwnowaznego
dokumentu, wydanego przez wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

§7.

Oswiadczenia i obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy bez zastrzezen i zobowigzuje
sie wykona¢ w sposob gwarantujgcy wysoka jakos¢ i terminowosé realizacji, spetnienie
warunkéw i wymagan okreslonych niniejszej Umowie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
odpowiednim personelem i odpowiednimi sSrodkami gwarantujgcymi nalezytg i terminowa
realizacje niniejszej Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze wykona zlecone prace z dotozeniem nalezytej starannosci, w
sposob zapewniajgcy Zamawiajagcemu korzystanie z Przedmiotu Umowy zgodnie z
zatozeniami okreslonymi niniejszg Umowa.
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4. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczony Przedmiot Umowy jest wolny od wad fizycznych i
prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktdrego przedmiotem jest
dostarczony przez niego Przedmiot Umowy, jak rédwniez, ze nie jest on obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi
ograniczeniami prawami rzeczowymi.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie dostarczone w ramach Umowy urzadzenia i
technologie sg jego wtasnoscig i nie sg obcigzone jakimikolwiek prawami oséb trzecich.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dysponowania przez okres wykonywania Przedmiotu Umowy wykwalifikowanym
personelem wymienionym w § 11 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 Umowy oraz osobami niezbednymi
do prawidtowe;j realizacji Przedmiotu Umowy;

b) realizacji Przedmiotu Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
doswiadczenia;

c) do przekazywania na zgdanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa, w
szczegolnosci informacji dotyczacych postepu prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonania Umowy. Informacje beda przekazywane Kierownikowi
Projektu Zamawiajgcego w terminie 3 dni od otrzymania zadania ich przekazania;

d) zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce;

e) wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy
Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy Infrastruktury Zamawiajgcego,
ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity;

f) wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogi dot. cyberbezpieczeninstwa, w
szczegblnosci w zakresie obowigzkdéw, jakie naktada na Zamawiajgcego w obszarze
cyberbezpieczenstwa ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenistwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913 z pézn.zm.) z uwzglednienie zapiséw
w Rozdz. Il pkt 7 ppkt 17 OPZ (zatgcznik nr 1 do Umowy).

g) zagospodarowania odpaddéw wytworzonych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy na
swoj koszt;

h) poniesienia odpowiedzialnosci finansowej i prawnej wzgledem Zamawiajgcego i 0sob
trzecich oraz przed organami administracyjnymi, w przypadku niezastosowania sie do
wymagan zawartych w niniejszej Umowy oraz przepisdow dotyczacych prawa ochrony
Srodowiska i bhp;

i) posiadania w trakcie realizacji Umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
obejmujgcego odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu i/lub
jakimkolwiek osobom badZz podmiotom trzecim w zwigzku i/lub przy okazji
wykonywania Umowy ; suma gwarancyjna — minimum 2.000 000,00 zt.

7. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego (zatacznik nr 3 do
Umowy) i Infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu zgodnie z Umowa.

8. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié
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wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji
Umowy. W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z
konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na
srodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wyfgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspétdziatania
opisanego Umowa.

. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowag, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany
do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowga. W
szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnief poza opisanymi Umowa i
objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa
obcigzajg Wykonawce.

§8.
Obowigzki Zamawiajacego

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do odbioru poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy
od Wykonawcy pod warunkiem, ze bedg one wykonane zgodnie z zapisami przedmiotowej
Umowy oraz do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji
przedmiotowej Umowy.

. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy lub osobom przez niego
wskazanych petnomocnictw niezbednych do realizacji Umowy, o ile zajdzie taka
koniecznosé.

§9.

Licencjai autorskie prawa majatkowe

. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu odptatnej licencji niewytacznej na wdrozone oprogramowanie, o ktorym
mowa w § 2 Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 Umowy obejmuje
udzielenie licencji na wszystkich wskazanych w Umowie polach eksploatacji.

. Udzielenie przez Wykonawce licencji na System i/lub na poszczegdlne elementy
przedmiotu umowy nastgpi z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu.

. Licencja obejmuje oprogramowanie oraz komponenty stanowigce integralne czesci.
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony. Licencja obowigzuje na terenie catej
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Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca zobowigzuje sie przez okres 15 lat utrzymywac
waznos$¢ udzielonej Zamawiajgcemu licencji, co oznacza, iz Wykonawca zobowigzuje sie w
szczegoblnosci:

1) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktdérych skutkiem mogtoby by¢ wygasniecie
Licencji udzielonej Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci nie wystepowa¢ do sadu o
rozwigzanie Licencji lub nie sktada¢ o$wiadczen o wypowiedzeniu licencji, ani nie sktadaé
oswiadczen o odstgpieniu od licenciji,

2) dochowaé aktow starannosci w celu zapobiezenia wygasnieciu udzielonej
Zamawiajgcemu licencji, w tym majgcej na celu utrzymanie waznosci praw
przystugujgcych Wykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku rozporzadzania Prawami
Witasnosci Intelektualnej (rozumianej w szczegdlnosci jako autorskie prawa majatkowe,
prawa pokrewne, prawa z rejestracji wzorow przemystowych oraz prawa ochronne na
znaki towarowe) na rzecz innej osoby, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, ze taka
osoba bedzie zwigzana postanowieniami niniejszego paragrafu tak, jak Wykonawca, a
rozporzadzanie nie bedzie miato negatywnego wptywu na zakres uprawnien i
obowigzkéw Zamawiajacego.

4. Gdyby wbrew obowigzkom okreslonym w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca
wypowiedziat licencje, odstgpit od licencji lub wystgpit do sadu o jej rozwigzanie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % catkowitego
wynagrodzenia umownego brutto. Zamawiajgcy moze domagac sie odszkodowania w
zakresie przekraczajagcym wysokos¢ kary umownej.

5. Wypowiedzenie licencji udzielonej na czas nieokres$lony moze nastgpi¢ jedynie z
zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia liczonego na koniec roku
kalendarzowego.

6. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym
mowa w § 2, obejmujgcg nastepujgce obszary uzytkowania i eksploatacji:

1) Korzystanie z wszelkich funkcjonalnosci oprogramowania, wszystkich funkcjonalnosci
poszczegblnych obszaréw funkcjonalnych oprogramowania bez ponoszenia
dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek ograniczen.

2) Instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie,
wyswietlanie, przechowywanie, stosowanie oprogramowania, poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych oprogramowania.

3) Korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian oprogramowania
poszczegdlnych obszarow funkcjonalnych oprogramowania i oprogramowania
wydanego w okresie gwarangcji.

4) Sporzadzania kopii zapasowych oprogramowania, poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych oprogramowania.

7. Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje réwniez prawo do korzystania z dotgczonej do
oprogramowania (Systemu) aktualnej dokumentacji.

8. Jezeli realizacja wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktérego dot.
niniejsza Umowa i prawidtowa eksploatacja Systemu bedzie wymagata potaczenia lub
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zsynchronizowania oprogramowania komputerowego z dowolnymi systemami
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia
umownego, zapewni¢ kompatybilno$é dostarczonego oprogramowania komputerowego
(w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowac¢ dokumentacje takich systemoéw) i
przeprowadzi¢ niezbedne potgczenia i synchronizacje.

9. W okresie trwania Umowy oraz gwarancji i rekojmi, Wykonawca zobowigzuje sie, bez
dodatkowego wynagrodzenia, aktualizowaé¢ dostarczcone w ramach Umowy
oprogramowanie komputerowe do najnowszych wersji dostepnych w tym okresie, w tym
wprowadzac i udzielac licencji na najnowsze poprawki i udoskonalenia oprogramowania
komputerowego.

10. Jezeli w zwigzku z wykonywaniem umowy i korzystaniem ze Zintegrowanego Systemu
Informatycznego przez Zamawiajgcego, zostanie przeciwko Zamawiajagcemu wszczete
jakiekolwiek postepowanie w przedmiocie roszczen z tytutu naruszenia Praw Wfasnosci
Intelektualnej oséb trzecich, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce na pismie
o takim postepowaniu, a Wykonawca bedzie zobowigzany wzig¢ udziat w tym
postepowaniu na witasny koszt, w szczegdlnosci i o ile bedzie taka prawna mozliwosc
poprzez przystgpienie do postepowania jako interwenient uboczny, a w przypadku, gdy
nie bedzie to mozliwe poprzez wyznaczenie petnomocnika wspodtpracujgcego z
Zamawiajgcym lub dziatajgcego za Zamawiajgcego (wedle wyboru Zamawiajgcego), jak
réwniez do prowadzenia negocjacji w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami.

11. Stronyuzgadniajg, ze w przypadku, gdy prawomocnym orzeczeniem zostanie stwierdzone
naruszenie Praw Wtasnosci Intelektualnej przez Zamawiajgcego w przypadku zgodnej z
Umowag eksploatacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Wykonawca na wtasny
koszt zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ wykonywania takich praw.

12. Wykonawca zapewni, na wtasny koszt obrone Zamawiajgcego w postepowaniu spornym
(sadowym lub arbitrazowym) lub administracyjnym wszczetym przeciwko
Zamawiajgcemu z tytutu naruszenia Praw Witasnosci Intelektualnej przystugujacych
osobom trzecim. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy lub osobom przezen wskazanym
odpowiednich petnomocnictw. Zamawiajacy bedzie w petni wspoétdziata¢ z Wykonawca w
takiej obronie. Niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy bedzie dziatat w postepowaniu sam,
czy z udziatem Wykonawcy, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione
przez Zamawiajgcego koszty postepowan, w tym udokumentowane koszty pomocy
prawnej. Zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z niniejszego ustepu pozostajg w mocy
rowniez po odstgpieniu od Umowy lub jej czesci.

13. Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do wdrazanego
Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z programu w celu przewidzianym postanowieniami Umowy i
przeznaczeniem programu, zgodnie z przepisami Ustawy z dn. 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

14. Wykonawca oswiadcza, ze oprogramowanie bedgce Przedmiotem Umowy nie bedzie
narusza¢ prawem chronionych débr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez
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praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych,
praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

15. Wykonawca oswiadcza, ze gdy nie bedg przystugiwa¢ mu autorskie prawa majgtkowe,
wszelkie roszczenia osoby, uprawnionej z tytutu autorskich praw majgtkowych, w zwigzku
z udzieleniem licencji Zamawiajagcemu do wdrazanego Oprogramowania, zostang
zaspokojone i osoba ta nie bedzie zgtasza¢ wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen z
tytutu naruszenia praw autorskich w zakresie dotyczacym dostarczonego w ramach
realizacji niniejszej umowy Oprogramowania. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej
przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami z tytutu naruszenia jej praw autorskich do
Oprogramowania lub jego czesci, w tym prawa witasnosci, autorskich praw osobistych i
majgtkowych lub z tytutu naruszenia ddébr osobistych, Wykonawca przejmie
odpowiedzialnos¢ wobec tej osoby trzeciej. Jezeli Zamawiajacy poniesie szkode z tytutu
WWw. roszczen osoby trzeciej Wykonawca obowigzany jest do jej pokrycia.

16. Dodatkowo wymagane jest, aby Zamawiajgcy miat prawo do przeniesienia licencji oraz
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na nastepcow prawnych lub inne podmioty powstate
w skutek przeksztatcert Zamawiajgcego bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu.

§10.
Zarzadzanie personelem

1. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w Wykazie o0séb
(wymienionymi w § 11 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 Umowy), posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje
do realizacji Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu osdb do realizacji
Umowy, w sktad ktérego wchodzi¢ bedg osoby, ktérymi dysponowanie wymagane jest
trescig SWZ wskazane przez Wykonawce w Wykazie oséb i wymienione w § 11 ust. 3 pkt 2
i ust. 4 Umowy, zwane dalej Zespotem konsultantéw wdrozeniowych lub Zespotem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Zespotu
konsultantéw wdrozeniowych. Cztonkowie Zespotu konsultantéw wdrozeniowych nie
mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego na samga zmiane oraz na kandydature nowego cztonka Zespotu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba cztonka Zespotu, ustanie
stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Zespotu lub z powodu innego
zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Zespotu petnienie swoich funkcji.

4. W nawigzaniu do ust. 3 powyzej zmiana przez Wykonawce sktadu osobowego Zespotem
konsultantow wdrozeniowych na inne osoby wymaga zgody Zamawiajgcego i winna
dotyczy¢ oséb legitymujgcych sie co najmniej réwnowaznym doswiadczeniem okreslonym
w SWZ. Zamawiajacy, nie dopuszcza mozliwosci zmiany sktadu Zespotu na osoby o nizszym
lub innym doswiadczeniu, niz wykazano w warunkach udziatu w postepowaniu.

5. Zmiana cztonka Zespotu konsultantéw wdrozeniowych moze réwniez nastgpi¢ na
uzasadnione zadanie Zamawiajgcego. Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Zespotu jest
uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Zespotu narusza zobowigzania wynikajace
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z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub
zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

6. W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczy¢ réwniez osoby nie bedace
cztonkiem Zespotu konsultantéw wdrozeniowych, przy czym Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia odpowiednich kompetencji oraz — w miare mozliwosci — statosci sktadu
osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujgcych przepisdbw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego
Podwykonawcy (zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w
danym zakresie), zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkdw Zespotu konsultantow
wdrozeniowych zapewnianych przez tego Podwykonawce

§11.
Osoby wyznaczone do kontaktu
1. Podejmowanie decyzji oraz biezace zarzadzanie realizacja Umowy odbywa¢d sie bedzie
przez wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wyznaczyé swoich
zastepcow, o czym druga Strona zostanie poinformowana.
2. Kierownicy Projektu sg uprawnieni do:

1) nadzorowania realizacji postepu prac,

2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemoéw
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy,

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegétowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci,

4) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone,

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci do podpisywania protokotéw odbioru.

3. Strony ustanawiajg nastepujgcych Kierownikéw Projektu:

1) Kierownik Projektu ZamawiajgCego: ......coevuveverrecreereeveeneeervevennes , nrtelefonu .................. , e-
Mailieeieeece e,

2) Kierownik Projektu Wykonawcey: .......ccccceveveieeneeneeneceeneans , nr telefonu .................. , e-
Mailieeierenee,

4. Wykonawca do realizacji Przedmiotu Umowy oddelegowuje Zesp6t konsultantéow
wdrozeniowych, w ktérego sktad wchodzg nastepujgce osoby:

1) s nr telefonu ................ , €-Mailiiiiiiieies — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 2 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

2) e e nr telefonu ................. , €-Mailieccee, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.
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3) e nr telefonu ............... , €-Mailicicrinnn, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

A) e s nr telefonu ............... , €-Mailicicrinn, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

D) s nr telefonu ................ , e-mailiiiee, — osoba
posiadajgce doswiadczenie zawodowe zgodne z opisem zawartym w pkt 3-6 tabeli z
Wykazu oséb — zatgcznik nr 10 do SWZ.

5. Pracami os6b wskazanych w ust. 4 powyzej kieruje Kierownik Projektu Wykonawcy
wskazany w ust. 3 pkt 2 powyze;j.
6. Dla biezgcych kontaktéw w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy dot. etapu: Wdrozenie

Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce

osoby:

1) s nr telefonu ........c........ ,e-mailie. e, ;
2) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
3) e nr telefonu .................. ,e-mMaili e, ;
A) e s nr telefonu .................. ,e-mMailie e, ;

7. Pozostate osoby wskazane przez Zamawiajgcego do kontaktow na etapie: Wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w zakresie poszczegélnych Modutéw:

1) Modut Finanse i Ksiegowos¢ oraz srodki trwate: ..........cccceveevveveevece e ceceseeee e nr telefonu
.................. ,e-Mailiiiei)

2) Modut Zakupy, taricuch dostaw, gospodarka magazynowa: ...............ecceeceneeeeveeneenvessenns
nr telefonu .................. , €-Mailieeciniiieeeens ;

3) Modut  Kontroling: —.......cccoeoeeieieieeeeeeeeeeee e nr telefonu ............ , e-
Mailiiiieceieeenn ;

4) Modut — PIaCE: e nr telefonu ... , e-
(0111 P ;

5) Modut Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzng dla pracownikow:

.................................................. nr telefonu ..o, €Mailioeeiinninivieenns]

6) Modut Biling:.......cueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeceee e, nr telefonu .................. ,e-Mailie e ;

7) Modut  Sprzedaz: ..., nr telefonu ... , e-
Mailiiiceeen, ;

8) Modut EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na potrzeby obstugi klientow:
.................................................. nr telefonu ..o, €-Mailicccniccee)

9) Modut Raportowanie: ...........eeeeeeeenereeeeeeeeenee nr telefonu .......... , e-
Mailiiiiiiieeeen, ;

10) Modut  Kancelaria: —........evceevecceieeeervereeceeeee e nr telefonu ... , e-
(0T 11 T ;

11) Modut Panel administracyjny SYSt€MU: ......ceeveevieveneerverreeeenresreenes nr telefonu
.................. ,e-maili i)
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Dla biezacych kontaktéw w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy dot. etapu: Swiadczenie
ustugi Serwisu Utrzymaniowego Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby:

1) s nr telefonu .................. ,e-mMaili e, ;
2) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
3) e nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;
A) e s nr telefonu .................. ,e-mailie. e, ;

Pracami oséb wskazanych w ust. 6-8 powyzej kieruje Kierownik Projektu Zamawiajgcego
wskazany w ust. 3 pkt 1 powyzej.

. Zamawiajacy moze dokonac zmiany swojego Kierownika Projektu oraz oséb wskazanych

w ust. 6-8 powyzej, zawiadamiajgc o tym Wykonawce na piSmie. Zmiana jest skuteczna

od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu Wykonawcy informacji o zmianie.

Kierownik Projektu Wykonawcy jest cztonkiem Zespotu konsultantéw wdrozeniowych i

dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie z procedurg zmiany cztonkdw Zespotu

opisang w § 10 Umowy.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i 6 powyzej przez caty czas trwania wdrozenia majg

obowigzek prowadzenia spotkan w siedzibie Zamawiajacego lub online, w odstepie co

najmniej dwutygodniowym, majacych na celu podsumowanie oraz koordynowanie prac

wdrozeniowych. Wykonawca ma obowigzek tworzenia notatki z kazdego spotkania, ktéra

musi zosta¢ kazdorazowo obustronnie podpisana przez uczestnikdw spotkania. Osoby

wskazane w ust. 7 powyzej bedg uczestniczy¢ w przedmiotowych spotkania w miare

biezgcych potrzeb.

Zmiany osob/danych kontaktowych oséb, o ktérych mowa w powyiszym paragrafie

odbywa sie na zasadach opisanych w przedmiotowej Umowie, a kazda ze Stron

zobowigzuje sie powiadomié o tym pisemnie druga Strone, bez koniecznosci zmiany

Umowy.

Strony odrebnie ustalg osoby do kontaktu dla realizacji Etapu V Umowy tj. Swiadczenia

ustugi Serwisu Utrzymaniowego.

Wszelkg korespondencje i oswiadczenia woli Strony umowy beda kierowac na adres:

e Zamawiajacy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. ul. Opata
Hackiego 14, 81-214 Gdynia.

©  WYKONAWCEA: cieverrreeerreeinanersnecseeresnsessnsesnsessnsesssasssassssnsesasssnnesssssenaes .

O zmianie w/w adreséw Strony obowigzane sg poinformowac siebie wzajemnie w formie

pisemnej lub drogg elektroniczng. Jezeli ktérakolwiek ze Stron nie poinformuje o zmianie

adresu, uznaje sie iz korespondencja i oswiadczenia woli skierowane na dotychczasowy

adres bedg doreczone skutecznie.

§12.
Podwykonawcy
Wykonawca wykona osobiscie prace wskazane w § 2 ust. .... Umowy z wytgczeniem prac
okres$lonych w .............. .
W pozostatym zakresie prac Wykonawca moze zaangazowac¢ do wykonania Umowy
Podwykonawcéw oraz dalszych Podwykonawcow.
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3. Ustalony w umowie zakres przedmiotu umowy realizowany bedzie z udziatem
nastepujacych Podwykonawcéw/dalszych Podwykonawcow: ................ w zakresie:
4. Zaangazowanie Podwykonawcow oraz dalszych Podwykonawcéw, ktorzy nie sg wymienieni
w Umowie wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
5. Wykonawca zapewnia, iz Podwykonawcy i dalsi Podwykonawcy bedg przestrzegac
wszelkich postanowien przedmiotowej Umowy.
6. Powierzenie wykonania cze$ci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada
wobec Zamawiajgcego za wybér Podwykonawcy oraz dalszego Podwykonawcy, a takze za
wszelkie dziatania lub zaniechania swoich Podwykonawcoéw oraz dalszych Podwykonawcéw
jak za swoje dziatania lub zaniechania.
7. Wykonawca jest zobowigzany nadzorowaé jakos¢ wykonywanych przez siebie i swoich
Podwykonawcéw prac oraz prowadzi¢ nadzér nad wykonywanymi pracami.
8. Rozliczenie z Podwykonawcami prowadzi Wykonawca.
9. W zwigzku z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (w szczegdlnosci art. 7 ww. ustawy) oraz
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dna 31.07.2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (w
szczegolnosci art. 5k ww. rozporzadzenia; dalej jako , Rozporzadzenie”), Wykonawca
zobowigzany jest przez caly okres realizacji Przedmiotu Umowy przestrzegac
przedmiotowych regulacji, w szczegolnosci zatrudnia¢ Podwykonawcéw, Dostawcow
badZ inne podmioty, ktére nie podlegajg ograniczeniom, o ktérych mowa w ww.
przepisach. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do wezwania Wykonawcy do przedtozenia
przez Wykonawce, jego Podwykonawce, dostawce, o$wiadczenia badZz oswiadczen w
przedmiocie braku wystepowania przewidzianych ww. przepisami okolicznosci
skutkujgcych zakazem dalszego wykonywania Przedmiotu Umowy. Brak przedtozenia
oswiadczenia lub oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 14 dni, bedzie traktowany réwnoznacznie
z wystgpieniem, odpowiednio wzgledem Wykonawcy, jego podwykonawcy, dostawcy,
okolicznosci, o ktéorych mowa w ww. przepisach skutkujgcych zakazem dalszego
wykonywania Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy bedzie w takim przypadku uprawniony do:
a) odstgpienia od Umowy z Wykonawcg - jezeli okolicznosci, o ktorych mowa w
art. 5k Rozporzadzenia zachodzg wzgledem Wykonawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu
moze zostaé w takim przypadku ztozone przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od
dnia stwierdzenia, ze wobec Wykonawcy zachodzi sytuacja opisana w art. 5k Rozpo-
rzadzenia;

b) zazadania, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego pod rygorem
odstgpienia od Umowy z Wykonawcg, zastgpit Podwykonawce, w przypadku, gdy przy-
pada na nich ponad 10% wartosci zamodwienia, innym podmiotem - jezeli okolicznosci,
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o ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia zachodzg wzgledem Podwykonawcy, Do-
stawcy, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia. O$wiad-
czenie o odstgpieniu moze zostaé¢ w takim przypadku ztozone przez Zamawiajgcego w
terminie do 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu na zastgpienie przez Wy-
konawce takiego Podwykonawcy, Dostawcy, innym podmiotem.

§13.
Odbiory

1. Ustala sie nastepujgce rodzaje i terminy odbioréw dostaw i ustug oraz formy Protokotow
odbioru dla poszczegdlnych Etapow realizacji Przedmiotu Umowy:

1) Odbiér czesciowy wdrozenia tzw. Protokét Odbioru czesciowego Analiza
Przedwdrozeniowa (Etap I), ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 8a do Umowy — zostanie
przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru Etapu I, o ktérym mowa w & 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1) Umowy (z
uwzglednieniem zapiséw ust. 3 ponizej);

2) Odbidr czesciowy wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru czesciowego Dostawa Systemu (Etap
Il a), ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 8b do Umowy — zostanie przeprowadzony w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Etapu Il a, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. a) Umowy;

3) Odbidr czesciowy wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru czesciowego Wdrozenia (Etap Il b /
Etap Ill), ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 8c do Umowy — zostanie przeprowadzony w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru
Etapu Il b/Etapu lll, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. b) oraz ppkt 3)
Umowy;

4) Odbiér Wdrozenia tzw. Protokdt Odbioru Wdrozenia (Etap 1V), ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 8d do Umowy — zostanie przeprowadzony po zakoriczeniu Asysty
Powdrozeniowej, a przedmiotem odbioru bedzie element postepowania dot. Wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w terminie 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru Etapu IV, o ktérym mowa w §
5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 4) Umowy;

5) Odbiér Korcowy tzw. Protokdt Odbioru Koricowego (Etap V), zgodny ze wzorem
(zatacznik nr 8 do Umowy) — stanowigcy potwierdzenie odbioru catosci zobowigzan
okreslajacych Przedmiot Umowy, w tym w szczegdlnosci zakonczenie realizacji elementu
Przedmiotu Umowy pn. Swiadczenie Ustug Serwisu Utrzymaniowego, zostanie
przeprowadzony w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do Odbioru Etapu V, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 2.2 Umowy.

2. Gotowos¢ do odbioru poszczegdlnych Etapéw wskazanych w ust. 1 Wykonawca zgtaszaé
bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Kierownika Projektu Zamawiajgcego wskazany w § 11 ust. 3 pkt 1 Umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku Etapu | — Analizy Przedwdrozeniowej moze zgdaé
wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu Analizy w postaci Dokumentacji
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Projektu oraz Szczegétowego Harmonogramu wdrozenia, a Wykonawca jest zobowigzany
do ich wprowadzenia w terminie 5 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku Etapow Il b i lll za gotowe do odbioru uzna Moduty,
ktorych funkcjonalnosci okreslone w zataczniku nr 2 do Umowy zostang wdrozone w
minimum 90%. Za Moduty wdrozone w minimum 90% Zamawiajacy uzna Moduty, w
ktérych minimum 90% wymaganych funkcjonalnosci, okreslonych w zataczniku nr 2 do
Umowy dla danego Modutu, zostanie wdrozonych przez Wykonawce tj. System bedzie
posiadat takie funkcjonalnosci.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zgtaszania przez Wykonawce dodatkowych odbioréw
czesciowych w ramach Etapu Il dla poszczegdlnych Modutéw z uwzglednieniem zapisow
ust. 3 powyzej, co winno by¢ przewidziane przez Wykonawce w Harmonogramie
Szczegdtowym.

6. Zamawiajacy dokona Odbioru lub zgtosi uwagi w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych
od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do Odbioru. Zamawiajgcy moze w
uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o
ktérym mowa w niniejszym ustepie, przy czym przedtuzenie powyzszego terminu nie moze
przekracza¢ 5 dni roboczych od uptywu ostatniego dnia terminu przewidzianego na Odbidr.

7. Uwagi bedg zgtaszane w formie Protokotu rozbieznosci, ktérego wzér stanowi zatacznik nr
9 do Umowy.

8. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca usunie bezzwtocznie wszystkie
nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych oraz zgtosi przedmiot Umowy do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru
bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

9. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru,
ktérego wzér stanowig zataczniki nr 8-8d do Umowy.

10. Protokoty Odbioru sporzadzone zostang przez Wykonawce w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru podpisanych przez
Wykonawce.

§ 14.
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z oferta
Wykonawcy tj. catkowita cena oferty wynosi:

wartos$é netto .......cceeeeeeecininnees Zt (STOWNIE: ...ceeeeeeeeeeeniirrsr e ztotych)
VAT .ceecerreeecrrenneerernnneeeennneenns b2 B (3 (o1 T (=P ztotych)
cena brutto .....ccceeeveeencrrennnennnes Zt (STOWNIE: .eeeeeereeeccceeeeerreenecreeeneereenneeeeennneene ztotych)

2. Na wartos¢ Umowy okreslong w ust. 1 powyzej sktadajg sie nastepujgce elementy:
1) Wdrozienie systemu Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP za f3czng

wartos$é: netto ....ccceeeevveeeeienneee. PLN, brutto ............... PLN sktadajg sie elementy:
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a) Analiza Przedwdrozeniowa wartosc¢ netto: ........ccceeeveenennee. PLN, brutto: ......... PLN.
b) Dostawa Systemu i wymaganych do niego licencji oraz srodowiska bazodanowego
i wymaganych do niego licencji wartos¢ netto: .................. PLN, brutto: ........... PLN
c) Wdrozenie wszystkich Modutéw wartos¢ netto: ............ PLN, wartos¢ brutto: ...........
PLN, wycena poszczegdlnych Modutéw zgodnie z ponizszg tabelg:
Lp. | Nazwa Modutu Wartos¢ netto % | Wartosc brutto
za dany Modut | VAT | za dany Modut
[PLN] [PLN]
1 Finanse i Ksiegowos¢ oraz S$rodki
trwate
5 Zakupy, tancuch dostaw, gospodarka
magazynowa
Kontroling
Ptace
s Kadry wraz z aplikacjg zewnetrzna dla
pracownikéw
Biling
Sprzedaz
g EBOK wraz z aplikacjg zewnetrzng na

potrzeby obstugi klientéw
9 | Raportowanie
10 | Kancelaria

11 | Panel administracyjny systemu
Razem za wdrozenie wszystkich modutéw:

d) Asysta Powdrozeniowa wartos¢ netto: ............ PLN, wartos$¢ brutto: ........... PLN.

2) Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego przez okres 6 miesiecy za taczna wartosé

netto: ............ PLN, warto$¢ brutto: ........... PLN, w tym miesieczna warto$¢ abonamentu
wynosi netto: ............ PLN, brutto: ........... PLN.
3) Swiadczenie ustugi Rozwoju Systemu, ktére beda $wiadczone na zadanie

Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w § 4 Umowy, w maksymalnym wymiarze
nieprzekraczajgcym 40 roboczogodzin przez okres obowigzywania Umowy za taczng
wartos$¢ netto: ............ PLN, warto$¢ brutto: ........... PLN, wyliczong na podstawie cena
godziny roboczej w zakresie Ustugi Rozwoju Systemu, ktéra wynosi: netto: ..... zt, brutto:
...zt
3. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy jest
wynagrodzeniem pftatnym w czesSciach za poszczegdlne etapy realizacji odpowiadajgcym
zakresowi prac okreslonemu w § 5 Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa powyzej
zostanie wyptacone zgodnie z ponizszym harmonogramem ptatnosci:

1) Za wykonanie ETAPU | na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego
Protokotu odbioru czesciowego, wystawionej na kwote zgodng z wynagrodzeniem
okreslonym w ust. 2 pkt 1 lit. a) powyze;.

2) Za wykonanie ETAPU Il a/ Il b:
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a) ETAPU Il a: na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego Protokotu
odbioru czesciowego, wystawionej na kwote w wysokosci:

100% wynagrodzenia za dostawe Sytemu i wymaganych do niego licencji oraz
srodowiska bazodanowego i wymaganych do niego licencji.

b) ETAPU Il b: na podstawie faktury VAT oraz obustronnie podpisanego Protokotu
odbioru cze$ciowego, wystawionej na kwote w wysokosci:

50% sumy wynagrodzen za wdrozenie poszczegblnych Modutéw, okreslonych w ust.
2 pkt 1 lit. ¢) tabela pkt 1, 6 7 powyzej.

3) Za wykonanie ETAPU Ill na podstawie faktury/faktur VAT oraz obustronnie podpisanego
Protokotu/Protokotéw odbioru czesciowego, wystawionej/wystawionych na kwote w
wysokosci:

e 50% sumy wynagrodzen za wdrozenie poszczegdlnych Modutéw zgodnie z
wynagrodzeniem okreslonym w tabeli w ust. 2 pkt 1 lit. c) powyzej adekwatnie do
ceny Modutu/Modutéw objetych odbiorem zgodnie z § 13 ust. 4 Umowy.

4) Za wykonanie ETAPU IV na podstawie faktury VAT na podstawie obustronnie
podpisanego Protokofu Odbioru Wdrozenia, wystawionej na kwote bedacg sumg
nastepujgcych kwot:

e pozostatej do zaptacenia kwoty 50% sumy wynagrodzen za wdrozenie
poszczegdlnych Modutdw (dot. pkt 2 lit. b) oraz 3 powyzej), okreslonych w ust. 2 pkt
1 lit. c) tabela pkt 1-11 powyzej,

e kwoty zgodnej z 100 % wynagrodzenia okre$lonego w ust. 2 pkt 1 lit. d) powyzej.

5) Za wykonanie ETAPU V — ptatno$¢ bedzie wykonywana co miesigc z dotu przez okres 6
miesiecy na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce:

e do 10-tego dnia kolejnego miesigca w stosunku do miesigca, w ktérym wykonano
prace, poczagwszy od miesigca, w ktérym Zamawiajgcy dokona Odbioru Wdrozenia
(odbiory prac Etapu V),

e na kwote zgodng z wynagrodzeniem odpowiadajgcym miesiecznej wartosci
okreslonej w ust. 2 pkt 2 powyzej.

Faktura winna by¢ wystawiona na podstawie comiesiecznego Raportu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 4 pkt 4 Umowy, z zastrzezeniem, ze faktura Vat za ostatni tj. 6 miesigc winna

by¢ wystawiona dodatkowo na podstawie obustronnie podpisanego Protokotu

Koricowego.

4. Ponad wskazane w ust. 3 pfatnosci Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ rozliczenia
wykonanych roboczogodzin w zakresie swiadczenia Ustugi Rozwoju Systemu. Powyzsze
ustugi bede rozliczane na podstawie biezgcych faktur wystawianych przez Wykonawce po
zakoniczeniu realizacji danego zlecenia Ustugi Rozwoju, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 4,
ktore bedg rozliczane na podstawie biezgcych faktur wystawianych nie czesciej niz raz w
miesigcu adekwatnie do potrzeb.

5. Ptatno$é zostanie zrealizowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr rachunku:
........................................................................................................... - 30 dni od daty skutecznego
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do Zamawiajgcego na zasadach
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okreslonych w ust. 3 powyzej.

. Wystawiona faktura VAT winna zawiera¢ odniesienie do numeru Umowy oraz numeru

rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

. Zamawiajacy akceptuje wystawianie i przesytanie faktur drogg elektroniczng na adres e-

mail faktury@opecgdy.com.pl. W razie zmiany adresu e-mail do odbioru faktur

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym adresie.

. Za date dokonania ptatnosci na rzecz Wykonawcy uwaza sie dzier obcigzenia rachunku

bankowego Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich

fakturach, ktére beda wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023r.
poz. 2488 z pdin. zm.) prowadzony jest rachunek VAT.

. W zwigzku z obowigzkiem, jaki naktada na Zamawiajgcego art. 4 ust. 1 ustawy

o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U 2020 poz. 1666 z
pdéin. zm.) Zamawiajgcy odbiorze od Wykonawcy fakture elektroniczng przestang za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), w przypadku przestania
jej ta droga przez Wykonawce. Zamawiajgcy posiada konto na PEF pod adresem:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/, Skrzynka NIP 5860104291 Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug
(podatku VAT), Zamawiajgcy zastrzega prawo odmowy zapftaty, jezeli wskazany do zaptaty
rachunek bankowy nie znajduje sie na udostepnionym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej na stronie BIP Ministerstwa Finansow wykazie podmiotéw zarejestrowanych
jako podatnicy VAT. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ —
pisemnie — kolejny numer rachunku bankowego, ktéry bedzie zgodny z rachunkiem
wskazanym w wykazie Ministerstwa Finanséw, zapisy zdania pierwszego stosuje sie
odpowiednio.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11 powyzej termin pfatnosci ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu, a Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenie, w tym prawo
do naliczania odsetek za nieterminowe uregulowanie naleznosci przez Zamawiajgcego.
W przypadku przedstawienia przez Wykonawce faktury wystawionej nieprawidtowo lub
bezpodstawnie, Zamawiajacy zwréci jg Wykonawcy. Termin ptatnosci faktury rozpoczyna
bieg od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Zamawiajgcy oswiadcza, Zze bedzie realizowaé ptatnosci za faktury z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, tzw. split payment.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci
w systemie podzielonej ptatnosci.

Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub
zdarzenia pozostajgce poza zakresem podatku VAT (np. zaptata odszkodowania), a takze
za Swiadczenia zwolnione z VAT lub opodatkowane stawka 0%.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i posiada NIP wskazany w
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komparycji Umowy.

18. Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT i posiada NIP wskazany w
komparycji Umowy.

19. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1790).

20. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada*/nie posiada* status/u* duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opodznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1790).

§ 15.
Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci oraz rekojmi na caty Przedmiot

Umowy.

2. Okres gwarancji na System rozpoczyna swoj bieg w dniu podpisania Protokotu Odbioru
Koricowego, na zasadach okreslonych w niniejszej umowie i wynosi 24 miesigce.

3. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. Wykonawca zobowigzany
jest do wykonywania $wiadczenn gwarancyjnych na terenie wszystkich terenowych
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

4. Gwarancja na System polega¢ bedzie na zapewnieniu dedykowanego wsparcia
Swiadczonego przez Wykonawce polegajacego na:

1) udostepnieniu dedykowanego portalu www czynnego 24 godziny na dobe do
zgtaszania nieprawidtowosci lub w przypadku jego niedostepnosci drogg mailowa na

2) usuwaniu Nieprawidtowosci zgodnie z ponizszg tabela:

Czas reakcji dla Zgtoszenia Serwisowego
(godziny robocze, liczone od momentu do-

K ia Bt
ategoria Biedu konania Zgtoszenia Serwisowego przez

Reakcji Serwisowej)

Czas naprawy dla zgtoszenia Btedu
(dni robocze liczone od momentu

Klienta)
Krytyczny 6 4
Powazny 6 6
Niskiej Kategorii 12 10

UWAGA! Czas Reakcji, Obejscia i Naprawy rozpoczyna swoéj bieg od momentu zgtoszenia Btedu

przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na okres odpowiadajgcy okresowi
rekojmi.

6. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych
z gwarancji.

7. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Systemu Wykonawca usuwa na wtasny koszt.
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. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ma

prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia wszelkich szkéd powstatych w zwigzku z
wystgpieniem wady, a takze kar umownych.

Usuniecie wad powinno by¢ stwierdzone protokolarnie w zwigzku z powyzszym
dedykowany portal www realizowania gwarancji na System winien dawa¢ mozliwosé
generowania przedmiotowego protokotu.

10. Wykonaweca udziela gwarancji i rekojmi rdwniez na prace i dostawy wykonywane przez

11.

12.

33

Podwykonawce lub dalszych Podwykonawcdéw — na warunkach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Postanowienia powyzsze nie naruszajg przepisow ogdlnych Kodeksu Cywilnego o rekojmi
z tytutu sprzedazy.

Wykonawca zobowigzany jest w trakcie trwania umowy, na biezgco dostarczac
Zamawiajgcemu wszelkie zmiany dokumentéw wskazanych w Umowie.

§ 16.
Kary

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w terminie

okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 1) Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14
ust. 2 pkt 1 lit. a) - za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w terminie

okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. a) Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% sumy wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 14 ust. 2 pkt 1 lit. b) i c) - za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w terminie

okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 2) lit. b) Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy
zaptfaty kary umownej w wysokosci 0,1% sumy wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 14 ust. 2 pkt 1 lit. b) i c) - za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w terminie

okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 3) Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,1% sumy wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 14 ust. 2 pkt 1 lit. b) i ¢) - za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w terminie

okreslonym w § 5 ust. 2 pkt 2.1 ppkt 4) Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14
ust. 2 pkt 1 lit. d) - za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji ustugi Serwisu

Utrzymaniowego zgodnie z parametrami okreslonymi w tabeli w § 3 ust. 3 pkt 1 Umowy

Czasu Obejscia i Naprawy Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej

w wysokosci:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdg
rozpoczetg godzine roboczg zwtoki,
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2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — kare umowng w wysokosci 250,00 PLN za kazda

rozpoczety godzine roboczg zwtoki,

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — kare umowng w wysokosci 150,00 PLN za

kazda rozpoczety godzine roboczg zwtoki.

7. W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z realizacji ustugi Serwisu

Utrzymaniowego w zakresie czynnosci okreslonych w & 3 ust. 3 pkt 2), 3), 4) 6), 7)

Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 PLN za

kazdy stwierdzony przypadek. Kara zostanie naliczona po bezskutecznym uptywie terminu

wyznaczonego przez Zamawiajgcego na wykonanie ww. obowigzkdéw.

8. W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajgcych z realizacji postanowien:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

§ 2 ust. 7 pkt 4 Umowy — dot. Raportu — Asysta Wdrozeniowa, ktéry winien by¢
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po
zakoniczeniu danego miesigca;

§ 2 ust. 7 pkt 5 lit. b) Umowy — dot. Raportu — Asysta Wdrozeniowa w przypadku
zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wéwczas Wykonawca w terminie do 2 dni
roboczych zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego przedstawienia
Raportu do akceptacji;

§ 2 ust. 8 pkt 4 Umowy — dot. wymagania Zamawiajgcego, aby najpdzniej miesigc przed
przeprowadzeniem Asysty Powdrozeniowej Wykonawca przedstawit plan Asysty
Powdrozeniowej.

§ 2 ust. 8 pkt 6 Umowy - dot. Raportu — Asysta Powdrozeniowa, ktéry winien by¢
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po
zakonczeniu danego miesigca.

§ 3 ust. 4 pkt 4 Umowy - dot. Raportu — Serwis Utrzymaniowy, ktory winien byé
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 5 dni kalendarzowych po
zakoniczeniu danego miesigca;

§ 6 ust. 5 Umowy — dot. zakazu uzywania materiatéw pochodzacych z takich krajéw,
jak Biatorus i/lub Federacja Rosyjska i obowigzku Wykonawcy do przedstawienia, na
kazde zadanie Zamawiajgcego, w terminie do 5 dni od daty otrzymania zgdania,
dokumentéw potwierdzajgce miejsce pochodzenia materiatéw oraz umozliwiajgce
identyfikacje ich dostawcéw/producentéw;

§ 7 ust. 6 lit. ¢) Umowy — dot. obowigzku Wykonawcy w zakresie przekazywania na
zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji
dotyczacych postepu prac, przyczyn opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonania
Umowy. Informacje winny by¢ przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego
w terminie 3 dni od otrzymania zadania ich przekazania;

§ 13 ust. 3 Umowy - dot. Etapu | — Analizy Przedwdrozeniowej i prawa Zamawiajgcego
do zgdania wprowadzenia zmian w zakresie dostarczonego rezultatu Analizy w postaci
Dokumentacji Projektu oraz Szczegétowego Harmonogramu wdrozenia, a Wykonawca
jest zobowigzany do ich wprowadzenia w terminie 5 dni roboczych od daty ich
zgtoszenia,
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Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 100,00 PLN za kazdy dzien zwtoki.
W razie nieterminowego usuniecia wad stwierdzonych przy odbiorach wskazanych w § 13
ust. 1 Umowy lub odbiorze gwarancyjnym Przedmiotu Umowy lub stwierdzonych w okresie
rekojmi za wady i gwarancji, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,01%
wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14 ust. 2 pkt 1 Umowy -
za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego
na usuniecie wad.

. W przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje polecenia Zamawiajgcego badz jego

wyznaczonych przedstawicieli dotyczgcego poprawek i zmian sposobu realizacji
Przedmiotu Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare umowng w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 14
ust. 1 Umowy - za kazdy stwierdzony przypadek z osobna.

W przypadku zwtoki w realizacji zobowigzan wynikajacych z terminowym dostarczaniem
Dokumentacji odbiorowej odpowiedniej dla danego Etapu zgodnie z zapisami w Rozdz. IV
pkt 4 OPZ (zatacznik nr 1 do Umowy) Zamawiajgcy moze naliczyé kare umowng w
wysokosci 100,00 PLN za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 20 ust. 14, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,02% catkowitego wynagrodzenia brutto za kazdy
stwierdzony przypadek z osobna.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie
z trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony
Danych Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) oraz
w rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016). Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karami pienieznymi lub grzywnami
natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty
kwoty rownej wartosci uiszczonych kar lub grzywien.

W przypadku bezzasadnego odstgpienia przez Wykonawce albo zasadnego odstgpienia
przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% wartosci brutto
umowy okreslonej w § 14 ust. 1.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych i naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy (z faktur VAT wystawianych przez Wykonawce), na co
Wykonawca wyraza zgode.

Zapfata kary umownej nie wyklucza dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania z
tytutu wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych.

Kary umowne podlegajg sumowaniu. tgczna warto$¢ kar umownych naliczona
Wykonawcy przez Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto, o
ktdrym mowa w § 14 ust. 1 Umowy.
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§17.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania

Umowy stanowigce 3 % catkowitej ceny brutto podanej w ofercie o wartosci: ..... PLN

(stownie: .............. ztotych ../100) W FOrMIE ..cvouieiecvectie ettt e ,

2. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego: PKO BP SA | O/Gdynia nr rachunku: 20 1020 1853 0000 9502
0009 4706.

3. Warunkiem podpisania Umowy jest wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

4. W przypadku wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia w formie gwarancji (poreczenia)
musi ona by¢ nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze pisemne Zzgdanie
Zamawiajgcego oraz winna zawieraé, co najmniej nastepujace elementy:

1) nazwe Wykonawcy, nazwe beneficjenta gwarancji (strone umowy), gwaranta (banku
lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib,

2) kwote lub kwoty gwarancji do ich tgcznej maksymalnej wysokosci gwarancji,

3) termin waznosci gwarancji (termin waznosci obejmowac musi okresy, o ktérych mowa
w ust. 13 i 14 niniejszego paragrafu),

4) wskazanie, iz sgdem wtasciwym do rozpoznawania sporow z gwarancji jest sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego a prawem witasciwym dla gwarancji
jest prawo polskie,

5) zobowigzanie gwaranta do zapfacenia kwoty gwarancji na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce w terminie nie diuzszym 14 dni od daty wptywu zadania zaptaty do
Gwaranta,

6) oswiadczenie Gwaranta, ze zadna zmiana, czy uzupetnienie lub inna modyfikacja Umowy
lub jakichkolwiek dokumentéw umownych, jakie mogg zosta¢ sporzadzone miedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym nie zwalniajg Gwaranta od odpowiedzialnosci wynikajgcej
z Gwarangji i Gwarant rezygnuje z koniecznos$ci informowania o takiej zmianie,
uzupetnieniu czy modyfikacji Umowy,

7) zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione przez Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o zamodwienie w postaci gwarancji lub poreczenia musi wyraznie
wskazywaé, iz jest ono wystawione na rzecz wszystkich podmiotdw sktadajgcych oferte
wspolna.

5. Wykonawca wnoszgcy zabezpieczenie w formie niepienieznej jest zobowigzany przed
whniesieniem zabezpieczenia do uzyskania od Zamawiajgcego akceptacji tresci dokumentu.
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od daty powiadomienia o wyborze oferty

zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu do akceptacji tres¢ dokumentu
uwzgledniajgcego wymagania Zamawiajgcego wskazane w ust. 4 powyzej. Zamawiajgcy w
terminie do 3 dni roboczych akceptuje tres¢ dokumentu lub wskazuje zapisy wymagajace
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zmiany badz doprecyzowania.

. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w formie poreczenia zapisy dotyczgce gwarancji

stosuje sie odpowiednio.

. Jezeli okres na jaki ma zosta¢ wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie w

pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres
nie krétszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przedtuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

. W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30

dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w
innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajacy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu,
poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

. Wyptata, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej nastepuje nie pdzniej niz w ostatnim dniu

waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na

jedna lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i
bez zmniejszania jego wysokosci.

Zmiana formy zabezpieczenia nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporzadzenia
aneksu, wymaga jednak powiadomienia Zamawiajgcego o planowanej zmianie. W
przypadku zmiany zabezpieczenia na forme gwarancji/poreczenia Wykonawca
zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym tres¢ dokumentu — do tresci
gwarancji/poreczenia zastosowanie majg zapisy ust. 4, 5 i 6 powyze;j.

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w
terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajacego za
nalezycie wykonane tj. po Odbiorze Koicowym.

Zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji
kwote 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, ktdre zostanie zwrdcone nie
pozniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji wynoszacej 24
miesigce od daty Odbioru Koricowego.

Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy. Zwrot zabezpieczenia nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano wptaty zabezpieczenia, chyba ze w terminie nie pdzniejszym niz na 14 dni przed
umownym terminem zwrotu zabezpieczenia Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu inny
rachunek bankowy. Dyspozycja zmieniajgca numer rachunku bankowego musi zostaé
podpisana przez osobe umocowang do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie dyspozycji w postaci elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajgcego: zamowienia.publiczne@opecgdy.com.pl, z zastrzezeniem opatrzenia

dyspozycji kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby posiadajgcej stosowne
umocowanie.
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16. Jezeli zabezpieczenie ztozono w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zwraca
zabezpieczenie w terminie i na zasadach okreslonych powyzej, w sposdb witasciwy dla
instytucji stanowiacej zabezpieczenie. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej
formie niz w pienigdzu w formie elektronicznej zwrot zabezpieczenia, o ile nic innego nie
wynika z tresSci gwarancji / poreczenia nastepuje poprzez ztozenie gwarantowi /
poreczycielowi oswiadczenia (na pismie lub w formie elektronicznej) o zwolnieniu
zabezpieczenia na wskazany przez niego na adres korespondencyjny lub adres e-mail.

§18.
Zasady poufnosci
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych,

jakie uzyskat w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem

niniejszej umowy, co do ktérych powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi

objetymi tajemnicg przedsiebiorstwa lub objetymi ochrong lub ze jako takie sg traktowane
przez Zamawiajgcego.

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji
na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publiczne;j.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej
ujawnieniem lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajacego o
wskazanie, czy informacje te ma traktowac jako objeta tajemnica.

4. Kazda ze Stron obowigzana jest dofozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikow oraz osoby dziatajgce na jej
zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strona.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania tresci danych
dotyczgcych Wykonawcy, w ktérych posiadanie Zamawiajgcy wszedt w zwigzku z
zawarciem i realizacjg przedmiotowej Umowy. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci:

1) strukture informacyjng Systemu, tj. sposdb, w jaki tabele bazy danych odwzorowuja
obiekty przestrzeni biznesowej, struktury tabel bazy danych, wzajemne powigzania
pomiedzy nimi, klucze indeksowe, itp. informacje technologiczne,

2) zapisane w bazie danych tzw. procedury osadzone, zawierajgce zapis algorytmow
przetwarzania danych,

3) definicje raportow i sprawozdan, przygotowane z uzyciem wewnetrznego narzedzia do
tworzenia raportéw, przy czym nalezy podkresli¢, ze wyemitowane na ich podstawie
raporty i zestawienia nie podlegajg ochronie,

4) architekture Systemu, rozumiang jako techniczne metody aktualizacji jego wersji, reguty
jego uruchamiania, podziatu na pliki wykonywalne oraz biblioteki, reguty definiowania
uprawnien, zasady budowy interfejsdéw oraz organizacji wspotpracy z produktami innych
dostawcow,

5) wszelkg dokumentacje tworzong przez pracownikdw Wykonawcy w tym m.in.
kompletng specyfikacje funkcjonalng Systemu, projekt wdrozenia, je$li zostat
sporzgdzony, etc.
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§ 19.
Zmiany Umowy
1. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany niniejszej Umowy w nastepujgcym zakresie:

a) zmiany osdb reprezentujgcych Wykonawce oraz oséb petnigcych funkcje kierownicze;

b) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;

c) zmiany Kierownika projektu/sktadu Zespotu konsultantéw wdrozeniowych przy pomocy
ktérych Wykonawca realizuje przedmiot zamdwienia, na zasadach okreslonych w § 10
ust. 3-5 Umowy, na inne osoby, legitymujgce sie co najmniej réwnowaznymi
kwalifikacjami i doSwiadczeniem zgodnie z wymaganiami okreslonymi SWZ;

d) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie
tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego;

e) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy i/lub wynagrodzenia Wykonawcy,
spowodowanego niezaleznymi okoliczno$ciami np. dziataniem tzw. ,sity wyzszej”? lub
wystgpieniem istotnych w ocenie Zamawiajgcego problemdéw technicznych
skutkujgcych niemozliwoscia prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, ktérych
wystgpienia Strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej
starannosci;

f) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy/poszczegdlnych Etapow Umowy w
zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada, a zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego przedsiewzieciami majacymi wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi
ze specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego lub w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego
decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
prac objetych przedmiotem Umowy,

g) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy/poszczegdlnych Etapéow Umowy w
zwigzku z ujawnieniem sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
Oprogramowania. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy
polegajgcq na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

h) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy/poszczegdlnych Etapéw Umowy w
zwigzku z wystgpieniem okolicznosci uzasadnionej przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci ujawniong na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznoscig
zmiany zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Ilub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,

2 Zadne ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah
wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie
sie zdarzenie pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére
zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. W przypadku zaistnienia sity wyziszej, Strona, ktérej taka
okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawdziwe wywigzywanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosSciach i ich przyczynie.
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spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajacego,

i) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy/poszczegbinych Etapéw Umowy w
zwigzku z wnioskami wynikajgcymi z Analizy Przedwdrozeniowej,

j) zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepstwie zmiany stawki podatku VAT (podatku
od towaréw i ustug) oraz podatku akcyzowego bedgcej skutkiem dziatan organéw
panstwowych (ustawowa zmiana dotychczas obowigzujacej stawki podatku od VAT lub
wprowadzenie nowej stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego). W takim
przypadku wartos¢ Wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie wartos¢
Wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie zmienionych lub nowych
przepiséw. Zmiana Wynagrodzenia odnosi¢ sie bedzie do czesci przedmiotu Umowy
niezrealizowanej, po dniu wejscia w Zycie przepisdw zmieniajacych lub
wprowadzajgcych nowg stawke podatku VAT oraz podatku akcyzowego oraz do czesci
przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmieniona lub nowa stawka
podatku VAT oraz podatku akcyzowego. W przypadku zaistnienia opisanej sytuacji po
wejsciu w zycie tychze przepiséw, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z
wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany Wynagrodzenia, wskazujgc kwote, o ktéra
wynagrodzenie Wykonawcy ma ulec zmianie, oraz date, od ktorej nastgpita bgdz nastgpi
zmiana wysokosci kosztow wykonania przedmiotu Umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zmiana stawki podatku VAT oraz
podatku akcyzowego nie dotyczy Wykonawcow ktérzy nie sg ptatnikami podatku VAT
oraz podatku akcyzowego. Zmiana Umowy w omawianym zakresie nie wymaga
zawierania aneksu do Umowy,

k) zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepstwie zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace badz zmiany wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli
zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Zmiana ta bedzie obejmowacé wytgcznie cze$é¢ Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace bgdz minimalnej stawki
godzinowej. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen osob
wykonujgcych, z ramienia Wykonawcy, przedmiot Umowy do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, badz minimalnej stawki
godzinowej z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia oséb z ramienia Wykonawcy wykonujgcych Przedmiot Umowy, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace lub ustugi bezposrednio zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy. W
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przypadku zaistnienia opisanej sytuacji, po wejsciu w zycie przepisdw bedacych

przyczyng zmiany Wynagrodzenia, Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego z

wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany Wynagrodzenia wskazujace kwote, o

ktéorg Wynagrodzenie ma ulec zmianie, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym

szczegotowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie,
oraz wskazanie daty, od ktérej nastgpita badZz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania Umowy uzasadniajaca zmiane wysokosci Wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem

Wykonawca zobowigzany jest przedtozyé dokumenty z ktérych bedzie wynika¢, w jakim

zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci pisemne

zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb swiadczgcych prace lub

Swiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy w zakresie bezposrednio zwigzanym z

realizacjg Przedmiotu Umowy, wraz z okre$leniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace

lub ustug bezposrednio zwigzane z realizacja Umowy oraz czesci Wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi. Zmiany Wynagrodzenia mogg nastgpi¢ wytgcznie jezeli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. Zmiana ta
jest mozliwa wytgcznie w przypadku udowodnienia przez Wykonawce, ze wskazana
zmiana ma wptyw na koszty wykonania Umowy,

[) zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepstwie:

e zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne,

e zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych - jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce,?

3 Zmiany, wysokosci wynagrodzenia o ktérych mowa w mowa w lit. 1) powyzej, bedzie obejmowac wytacznie czes$¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w
zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie
zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018
r. o pracowniczych planach kapitatowych. W przypadku zaistnienia opisanej sytuacji po wejsciu w zycie przepiséw bedacych
przyczyng waloryzacji, Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie odpowiedniej zmiany
Wynagrodzenia, wskazujgc kwote, o ktérg Wynagrodzenie ma ulec zmianie, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym szczegétowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka Wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazanie daty, od ktérej nastgpita badZ nastgpi
zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajaca zmiane wysokosci Wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem Wykonawca
zobowigzany jest przedtozyé dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania
Umowy, w szczegdlnosci pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb z ramienia Wykonawcy
Swiadczacych prace lub ustugi na rzecz Wykonawcy w zakresie bezposrednio zwigzanym z realizacjg Przedmiotu Umowy, wraz z
kwotami sktadek uiszczanych do zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce lub zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) oséb z ramienia Wykonawcy
$wiadczacych prace lub ustugi na rzecz Wykonawcy w zakresie bezposrednio zwigzanym z realizacjg Przedmiotu Umowy, wraz z
kwotami odprowadzanymi do pracowniczych planéw kapitatowych, w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu,
w jakim $wiadcza oni prace lub Swiadczg ustugi bezposrednio zwigzane z realizacja Umowy oraz czesci Wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi. Zmiany wynagrodzenia mogg nastapi¢ wytgcznie jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce. Zmiana ta jest mozliwa wytgcznie w przypadku udowodnienia przez Wykonawce, ze wskazana
zmiana ma wptyw na koszty wykonania Umowy.
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m) zmiany obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony lub przetwarzania danych

osobowych w zakresie, w jakim zmiany te bedg miaty wptyw w szczegdlnosci na prawa

i/lub obowigzki Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy wynikajace z Umowy, a zwigzane z

powierzaniem Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych zgodnie z § 22 Umowy,

n) zmiany zakresu przedmiotu Umowy lub zmiany zakresu poszczegdlnych Etapow, bez

zmiany Wynagrodzenia, w przypadku zmian technologicznych spowodowanych w

szczegoblnosci nastepujgcymi okoliczno$ciami:

zaprzestaniem produkcji poszczegdlnych rodzajéw Oprogramowania, lub innych
rozwigzan niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, a ktérych
uzycie przewidziano przy realizacji przedmiotu Umowy — w takim przypadku
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajaca na dostarczeniu rozwigzan zastepczych o
parametrach lub funkcjonalnosciach nie gorszych niz wynikajgce z postanowien OPZ
lub dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej,

pojawieniem sie na rynku poszczegélnych rodzajéw Oprogramowania lub
elementéow infrastruktury sprzetowej nowszej generacji pozwalajgcych na
poniesienie nizszych kosztéw realizacji Przedmiotu Umowy lub kosztow eksploatacji
przedmiotu Umowy lub umozliwiajacych uzyskanie lepszej jakosci przedmiotu
Umowy lub lepszej wydajnosci Systemu lub szerszego zakresu funkcjonalnosci
Systemu,

koniecznoscig zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych, technologicznych, informatycznych lub programistycznych ze wzgledu
na zmiany obowigzujgcego prawa,

wprowadzeniem na rynku nowszych Ilub lepszych rozwigzan technicznych,
technologicznych, informatycznych lub programistycznych wzgledem rozwigzan
wskazanych w OPZ lub w postanowieniach dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej,
pojawieniem sie potrzeby wytworzenia Produktu lub wykonania ustugi, niezbednych
dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, wynikajacej z postanowien
dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, a ktére nie zostaty przewidziane w
postanowieniach OPZ,

zmiang sposobu wykonania Umowy w obszarze organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

modyfikacjg potrzeb Zamawiajgcego, polegajacg na koniecznosci wprowadzenia
odpowiednich zmian w przedmiocie Umowy uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, technologiczne, informatyczne lub programistyczne polegajace
w szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizacji, jezeli bedzie to wynikato z postanowien dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej,

modyfikacjg konfiguracji poszczegdlnych elementdw Systemu z uwagi na koniecznos¢
dostosowania jej parametréw do uwarunkowan stwierdzonych w toku Analizy
Przedwdrozeniowej,
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zmiana celu, zakresu lub czasu powierzenia przetwarzania danych osobowych w
zakresie opisanym w § 22 Umowy,

ujawnieniem sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia. Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy
polegajgcg na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad,

0) zmiany zakresu Przedmiotu Umowy i/lub zmiany zakresu poszczegdlnych Etapow i/lub

odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku,
gdy:

nastgpito wprowadzenie przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub innych
Produktéw (w tym wchodzacych w sktad infrastruktury technicznej), Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktéw pod warunkiem, ze nowa
wersja spetnia wymagania okreslone w Umowie,

nastgpito zakoriczenie wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowg lub wycofanie ich z produkgcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Zamawiajagcy dopuszcza zmiane polegajgcq na dostarczeniu Produktu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w Umowie,
nastgpita zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Zamawiajgcy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa,

wystgpig przyczyny niezalezne od Wykonawcy, zwigzane z réwnolegle prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacie Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajagcymi  ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego lub w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji o
przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy w tym przypadku dopuszcza rowniez zmiane terminu realizacji Umowy,
ujawnig sie powszechnie wystepujgce Wady oferowanego Oprogramowania lub
urzgdzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie Przedmiotu Umowy
polegajgcg na zastgpieniu danego Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym
wszelkie wymagania przewidziane w Umowie dla produktu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem Wad,
wystgpi uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznos¢ zmiany zakresu przedmiotu
Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja
z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego,

w przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami
prawa mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze
wprowadzenie odpowiedniej zmiany Harmonogramu Szczegdtowego, jezeli jest to
konieczne do uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu
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Przedmiotu Umowy Iub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian
organizacyjnych,

p) wystapienia koniecznosci zmiany Podwykonawcy w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci
takich jak: upadtos¢ lub likwidacja Podwykonawcy lub brak mozliwosci realizowania
przez niego Przedmiotu Umowy z innego waznego powodu, podczas gdy prace lub
dostawy tego Podwykonawcy sg istotne dla zrealizowania Przedmiotu Umowy, a jego
zastgpienie innym Podwykonawcg w krotkim czasie jest obiektywnie niemozliwe,

g) wszelkie zmiany, ktére nie sg istotne w rozumieniu Pzp, do ktérych zalicza sie w
szczegoblnosci:

e zmiany o charakterze administracyjno —organizacyjnym np. zmiany dotyczgce nazwy,
siedziby Wykonawcy, lub jego formy organizacyjno — prawnej w trakcie trwania
Umowy, badz tez zmiany innych danych identyfikacyjnych Stron,

e zmiany prowadzace do likwidacji oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych w
tresci Umowy,

e zmiany os06b, przedstawicieli wyznaczonych do kontaktéw, wspdtpracy z ramienia
Wykonawcy lub z ramienia Zamawiajgcego z uwzglednieniem zapisow lit. c)
niniejszego ustepu,

e zmiany Umowy w zakresie przedmiotu Odbioru, w tym réwniez mozliwosc
wprowadzenia rozliczenia czesciowego poszczegdlnych Etapdw, w tym rozliczenia za
poszczegdlne elementy wchodzgce w sktad Produktéow/Modutéw (mozliwosé
odpowiedniej zmiany postanowien Umowy dotyczacej czynnosci Odbioru), w
przypadku gdy taka zmiana bedzie uzasadniona okolicznosciami, za ktére Wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi, a ktére bedg miaty wptyw na realizacje Umowy przez
Wykonawce,

r) w innych sytuacjach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
Umowy, a majgcych charakter zmian nieistotnych tzn. takich, o ktérych wiedza na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia nie wplynetaby na kragg podmiotow
ubiegajgcych sie o to zamdwienie lub na wynik postepowania,

s) zmiany Wykonawcy, ktéremu Zamawiajacy udzielit zamdwienia, na nowego
Wykonawce:

e w wyniku $mierci lub ustania bytu prawnego jednego z cztonkdw konsorcjum
bedacego Wykonawca (dotyczy przypadku, gdy zamowienie realizowane jest przez
konsorcjum), o ile pozostali cztonkowie konsorcjum spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

2. Dla unikniecia watpliwosci przesuniecie terminéw nastepuje o czas trwania przeszkody
badz inny uzasadniony czas, w szczegélnosci o okres, w ktorym wystepowata ktérakolwiek
z wymienionych powyzej okolicznosci i/lub o okres usuwania skutkow wystgpienia
ktorejkolwiek okolicznosci, w tym o okres wynikajgcy z istoty witasciwych postanowien
dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
zachowanie terminéw rozpoczecia lub realizacji poszczegdlnych Etapéw lub termindw
koricowych realizacji Przedmiotu Umowy w sposdb nalezyty.
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. Zmiany o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sg uprawnieniem Zamawiajgcego, ktéry
kazdorazowo dokona oceny potrzeby, rodzaju, zakresu i warunkdw zmian.

. Wniosek o dokonanie zmiany Umowy moze dotyczy¢ wytgcznie zmian wynagrodzenia w
odniesieniu do niezrealizowanych jeszcze elementéw Umowy.

. Wszystkie zmiany postanowien umownych moga by¢ dokonywane wytacznie w drodze
pisemnej (Aneksem) pod rygorem niewaznosci.

§ 20.
Waloryzacja wynagrodzenia
. Zgodnie z art. 439 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy w przypadkach zmiany cen materiatéw
lub kosztédw zwigzanych z realizacjg zaméwienia. Przez zmiane cen materiatéw lub kosztow
rozumie sie wzrost/obnizke odpowiednio cen lub kosztow wzgledem ceny lub kosztu
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 1 powyzej, jezeli zmiana ceny
materiatow lub kosztéw, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim wzgledem ceny lub kosztow
przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, zmieni sie co
najmniej o 10%, kazda ze Stron uprawniona bedzie do wystgpienia z wnioskiem o
dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia.

. Zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, mogg by¢
wprowadzone nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia niniejszej Umowy.
. Wniosek o dokonanie zmiany powinien zawiera¢ sposéb wyliczenia zmiany wysokosci
wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem niezbednym do oceny, czy zmiany, o ktérych
mowa majg lub beda miaty wptyw na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg zmiane wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie.

. Zmieniona wartos¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, obowigzywadé
bedzie od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Strona wystgpita z takim
whioskiem.

. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, ustalana bedzie na
podstawie péfrocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Strona wnioskujgca o zmiane
wysokosci wynagrodzenia zobowigzana jest przedstawi¢ w swoim wniosku, w jaki sposéb
zmiana cen materiatdw lub kosztoéw miata wptyw na koszt realizacji przedmiotu umowy.
Strona moze wystgpi¢ z wnioskiem nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

. Za ,okres waloryzacji” przyjmujemy okres, za ktory wyliczony zostaje wskaznik zgodnie z
ust. 6 i stosuje sie do prac/ustug pozostatych do wykonania po tym okresie.

. Waloryzacja bedzie sie odbywaé¢ w oparciu o pétroczne wskazniki cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, obliczony narastajgco w okresach waloryzacji na podstawie kolejnych
wskaznikéw potrocznych, zgodnie z ponizszg tabela:

1 pétrocze 2 potrocze 1 pétrocze 2 potrocze

Rok

okres poprzedni = 100 analogiczny okres roku poprzedniego = 100
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W przypadku, gdyby wskazniki, o ktérych mowa powyze] przestalty by¢ dostepne,
zastosowanie beda miaty inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa
GUS.

. Obliczenie wysokosci kwot do zaptaty Wykonawcy z tytutu waloryzacji wynagrodzenia

nastgpi wg. wzoru:
Kz=Kp*W/100

gdzie:

Kz — kwota waloryzacji

Kp — kwota do zwaloryzowania

W — pétroczny wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych dla danego okresu
waloryzacji.

Waloryzacji podlegaé bedzie wytacznie wynagrodzenie Wykonawcy za prace/ustugi
pozostate do wykonania po okresie pierwszej i kolejnych waloryzacji, o ile
byty one przewidziane do realizacji w tych okresach zgodnie z Harmonogramem
Szczegdtowym.

Waloryzacji podlegaé bedzie wytacznie wynagrodzenie Wykonawcy za prace/ustugi
wykonane w terminie zakonczenia prac/ustug okreslonych w Umowie, a po uptywie tego
terminu wynagrodzenie nie bedzie ulegato dalszym zmianom.

Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia wynikajgca z waloryzacji, jakg dopuszcza
Zamawiajacy, to facznie 5% w stosunku do catkowitej wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy. Przez taczng maksymalng wartos¢ zmiany
wynagrodzenia wynikajgcg z waloryzacji nalezy rozumieé¢ wartos¢ wzrostu lub spadku
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca z waloryzacji.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenia zostato zwaloryzowane, jest zobowigzany do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy i odpowiednio Podwykonawca dalszemu
Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi oraz okres obowigzywania umowy przekracza
6 miesiecy. Waloryzacja bedzie sie odbywac na analogicznych zasadach do dokonanej
waloryzacji z zastrzezeniem, ze wskazniki waloryzacji wynagrodzenia beda kalkulowane w
odniesieniu do dnia zawarcia umowy pomiedzy Wykonawcg a Podwykonawcy, lub
Podwykonawcg, a dalszym Podwykonawcg, w terminie nie diuzszym niz miesigc od kiedy
nastgpita waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajgcy uprawniony jest do
zgdania przedfozenia przez Wykonawce dowodow potwierdzajgcych dokonanie
waloryzacji wynagrodzenia Podwykonawcéw lub ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia, ze taka waloryzacja wynagrodzenia Podwykonawcow zostata
przeprowadzona.

W razie braku dokonania przez Wykonawce waloryzacji wynagrodzenia Podwykonawcéw,
zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 14 powyzej, pomimo zwaloryzowania
wynagrodzenia Wykonawcy w Umowie z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy uprawniony jest
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do zgdania zaptaty kary umownej od Wykonawcy w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek
braku dokonania takiej waloryzacji.

16. Wszelkie zmiany w zakresie waloryzacji wynagrodzenia wymagaja Aneksu w formie
pisemnej, podpisanego przez Strony pod rygorem niewaznosci.

§ 21.
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci gdy Wykonawca:

a) z przyczyn zaleznych od Wykonawcy nie wykonuje Umowy lub wykonuje ja
nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do przystgpienia do
wykonywania lub nalezytego wykonywania Umowy w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, a uzasadnionym technicznie terminie, nie zado$€uczyni zadaniu
Zamawiajgcego;

b) bezzgody Zamawiajgcego wstrzymuje wykonanie Przedmiotu Umowy na okres dtuzszy
niz 30 dni,

c¢) Wykonawca lub wskazany przez niego podmiot nie bedzie w stanie wprowadzié
niezbednych modyfikacji Systemu,

d) realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z jej postanowieniami, w szczegdlnosci gdy
niezgodnie z warunkami Umowy zleca wykonanie czesci lub catosci prac
Podwykonawcy.

e) wykonuje lub zlecit realizacje Przedmiotu Umowy z materiatdw pochodzacych /lub gdy
Przedmiot Umowy bedzie pochodzit z takich krajéw, jak Biatoru$ i/lub Federacja
Rosyjska i/lub z krajéw i/lub obszaréw i/lub od dostawcow/producentéw objetych
embargiem badz sankcjami polskimi i/lub miedzynarodowymi;

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w
przypadku:

a) przekroczeniatacznej maksymalnej wysokosci kar umownych naliczonych Wykonawcy,
o ktérych mowa w § 16 ust. 17 Umowy;

b) stwierdzenia, iz wobec Wykonawcy zachodzi jedna z przestanek, o ktérych mowa w §
§ 12 ust. 9 Umowy.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w razie:

a) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwu
publicznemu;

b) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

e dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
e Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy Pzp,
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e Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktdére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamowienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskie;j.

4. Oprécz wypadkéw wymienionych w Kodeksie Cywilnym oraz w innych postanowieniach
Umowy Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym z nizej opisanych przypadkow,
jezeli:

1) Wykonawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan wynikajacych z Umowy poprzez:

a) realizacje przedmiotu Umowy przy udziale oséb nieposiadajgcych doswiadczenia, o
ktorych mowa w SWZ,

b) niewywigzanie sie z obowigzku posiadania w trakcie realizacji Umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej obejmujgcej odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone Zamawiajgcemu i/lub jakimkolwiek osobom badz podmiotom trzecim w
zwigzku i/lub przy okazji wykonywania Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 6 lit. i)
Umowy,

- po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen w terminie do 7 dni roboczych od

dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu przestanek do odstgpienia od Umowy i
bezskutecznym uptywie zakreslonego w nim terminu 7 dni roboczych - prawo
odstgpienia bedzie mogto byc¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od ziszczenia sie przestanki
do odstgpienia od Umowy;

2) zostanie ztozony wniosek o likwidacje lub rozwigzanie Wykonawcy (prawo odstgpienia
bedzie mogto by¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od ziszczenia sie przestanki do odstgpienia
od Umowy);

5. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ pisemnie Zamawiajgcego o
zaistnieniu zdarzen, o ktérych mowa w przedmiotowym paragrafie.

6. Zamawiajgcy uprawniony jest do skorzystania z prawa odstgpienia wskazanego w Umowie
w terminie do 30 dni od podjecia wiedzy o zaistnieniu przestanki do odstgpienia od Umowy,
z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4 pkt 1 lit. b) niniejszego paragrafu.

7. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i winno zawiera¢ uzasadnienie.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Wykonawca moze zada¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej nalezycie czes$ci Umowy, przy czym Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za czes¢ Umowy zrealizowang przy wykorzystaniu materiatow,
ktére pochodzity z takich krajow, jak Biatorus i/lub Federacja Rosyjska i/lub z krajow i/lub
obszaréw i/lub od dostawcéw/producentéw objetych embargiem badz sankcjami polskimi
i/lub miedzynarodowymi.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy w mocy pozostajg zapisy umozliwiajgce jej rozliczenie,
dochodzenie kar umownych i odszkodowania, oraz dotyczgce gwarancji i rekojmi.
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10. Niezaleznie od postanowien, o ktorych mowa powyzej w kazdym przypadku, Wykonawca
zrefunduje Zamawiajagcemu wszelkie prawomocnie natozone na niego kary i optaty jak
rowniez koszty poniesione we wszelkich postepowaniach z tym przypadkiem zwigzanych
lub jego dotyczacych, wynikajgce z niestosowania sie do zakazéw okreslonych Umowa.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy zakresie $wiadczenia
ustugi Serwisu Utrzymaniowego w terminie do 30 dni od dnia dowiedzenia sie o
wystapieniu przyczyny okreslonej w ust. 12 ponizej.

12. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w zakresie sSwiadczenia ustugi Serwisu
Utrzymaniowego w nastepujacych przypadkach:

1) gdy niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Btedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy, a po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczeniu w tym celu dodatkowego terminu, Wykonawca nie
wywigzat sie w tych obowigzkow;

2) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Umowy, w szczegdlnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajgcemu rezultatéw obarczonych wadami prawnymi;

3) zaszty zmiany organizacyjne Zamawiajgcego skutkujgce tym, ze dalsze $wiadczenie
ustugi Serwisu Utrzymaniowego bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

13. Na zadanie Zamawiajgcego po odstgpieniu przez niego od czes$ci Umowy w zakresie
Swiadczenia ustugi Serwisu Utrzymaniowego, Wykonawca —w ramach Wynagrodzenia za
Swiadczenie ustugi Serwisu Utrzymaniowego i na zgdanie Zamawiajgcego — zobowigzany
bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) zapewni¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zgdania, dostep do systemu zgtoszeniowego
Wykonawcy, w tym do repozytorium Bteddw wraz z opisem dziatan podjetych w celu
ich usuniecia;

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan
zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy;

14. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku wystgpienia Nieprawidtowosci
Krytycznej, ktorg zdefiniowano w § 1 ust. 26 Umowy w terminie okreslonym w ust. 11
powyze;j.

§ 22.

Dane osobowe
1. Zamawiajacy os$wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych

okreslone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE LI 19 z
04.05.2016 r., dalej: ,,RODO") oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych

zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

. Szczegotowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych

zostanie okreslony przez Strony w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, ktérej wzor stanowi zatacznik nr 9 do Umowy, ktdra zostanie zawarta przez
Strony niezwtocznie po zawarciu Umowy.

. Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane osobowe

wyltacznie w celu realizacji Umowy.

. Wykonawca jest zobowigzany przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia

poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na
jego podstawie krajowych przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych.

. Wykonawca jest zobowigzany do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania

danych osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji Umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3

lit. ,b" RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci nieudostepniania ich
innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zaréwno
podczas trwania Umowy, jak i po jej ustaniu.

. Wykonawca moze powierzyé dane osobowe do dalszego przetwarzania Podwykonawcom

jedynie w celu wykonania Umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi i obowigzki, jakie zostaty natozone na

Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych
osobowych.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za niewywigzywanie

sie przez Podwykonawce ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na

pisemne polecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE, ktéremu podlega
Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca
informuje Zamawiajgcego, o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
trescig Umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
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ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o prébie lub naruszeniu poufnosci
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez
Zamawiajgcego, w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i
ochrony danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wykonawca po zakonczeniu Umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej
podstawie oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie 7 dni kalendarzowych. Po
wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego pisemne o usunieciu danych.

Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego zrealizuje obowigzek informacyjny wobec
cztonkéw Zespotu konsultantéw wdrozeniowych ze strony Wykonawcy, ktérych dane
osobowe zostang udostepnione Zamawiajgcemu na potrzeby realizacji Umowy, poprzez
zaznajomienie swoich pracownikdéw z klauzulg informacyjng RODO.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zastosowanie znajdujg
postanowienia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor
stanowi zatacznik nr 9 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom realizujgcym prace
zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy, ponizszych informacji:

a) Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest Okregowe
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spdtka z 0.0. w Gdyni. adres kontaktowy: ul. Opata
Hackiego14, 81-213 Gdynia (zgodnie z zatgcznikiem nr 11 do niniejszej Umowy);

b) Celem przetwarzania danych jest realizacja Umowy, ktéra jest przedmiotem
zamowienia, podstawa prawna art. 6 ust. 1 pkt b, c RODO oraz przepisy prawa cywilnego
i gospodarczego;

c) Kategorie odnosnych danych osobowych: Imie i nazwisko oraz nr i data nadania
uprawnien pracownikédw Wykonawcy oraz zatrudnionego Podwykonawcy (jesli
wystepuje);

d) Odbiorcami danych osobowych Zamawiajgcego beda: inspektorzy ds. ochrony
przeciwpozarowej, ds. bezpieczeristwa i higieny pracy;

e) Okres przetwarzania i przechowywania ww. danych osobowych: czas realizacji niniejszej
Umowy;

f) Pracownicy, ktérych dane sg przetwarzane majg prawo dostepu do swoich danych
osobowych oraz ich sprostowania;

g) W przypadku stwierdzenia naruszenia przetwarzania swoich danych ww. pracownicy
majg prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.
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§ 23.
Informacje oraz wymagania srodowiskowe i BHP
1. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ swoich pracownikdéw i/lub wszelkie osoby w jego

imieniu lub na jego rzecz wykonujace okreslone zadania na terenie Zamawiajgcego z
dotaczonym do Umowy dokumentem tj. zat. Nr 1 do Decyzji nr 26/2023 Zarzadu
Okregowego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. w Gdyni ,,Informacje oraz
wymagania srodowiskowe i BHP obowigzujgce na terenie Okregowego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej Sp. zo. 0.”.

2. Zgodnie z § 2.2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004r w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. Nr 180 poz. 1860), wraz z
podpisang Umowga Wykonawca dostarczy dotgczong do Umowy ,, Informacje pracodawcy o
zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia podczas pracy...” (zatgcznik Nr 1a do Decyzji Nr
26/2023) z podpisami 0séb, ktére bedg realizowaty zadania na terenie Zamawiajgcego.

§ 24.
Przestrzegania przepisow i zasad bhp i ppoz

1. Zgodnie z art. 208 § 1 Kodeksu Pracy:

a) Wykonawca wyraza zgode na wspotprace oraz ustali z wyznaczonym przez
Zamawiajgcego Koordynatorem zasady wspodtdziatania uwzgledniajgce sposoby
postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikéw,

b) Strony Umowy dopuszczajg sprawowanie nadzoru nad bezpieczeristwem i higieng pracy
przez wyznaczonego Koordynatora Zamawiajacego.

2. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan okreslonych
umowa oraz przestrzegania przepisow i zasad bhp i ppoz. Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia Koordynatorowi, dokumentéw potwierdzajgcych spetnienia wymagan w
zakresie bhp i ppoz.

§ 25.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych Umowg, bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy Kodeksu cywilnego oraz przepisy szczegdlne.

2. Wszelkie spory powstate na tle wykonania postanowiend niniejszej Umowy, bedg
rozstrzygane przez sgdy powszechne witasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, dokona¢ przelewu
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz jakiejkolwiek osoby trzecie;j.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze
Stron. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku Umowy sporzadzonej w formie
elektronicznej.

Zatgczniki do niniejszej Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu zamdwienia
2) Zatgcznik nr 2 — Wymagania funkcjonalne ERP

3) Zatgcznik nr 3 — Infrastruktura Zamawiajgcego
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4) Zatgcznik nr 4 — Raport Asysta Wdrozeniowa
5) Zatgcznik nr 5 — Raport Asysta Powdrozeniowa
6) Zatgcznik nr 6 — Raport Serwis Utrzymaniowy
7) Zatgcznik nr 7 - Formularz zlecenia dla Ustugi Rozwoju
8) Zatgcznik nr 8 - Protokotu Odbioru Koricowego (Etap V)
a) Zatgcznik nr 8a - Protokotu Odbioru czesciowego Analiza Przedwdrozeniowa (Etap 1)
b) Zatgcznik nr 8b - Protokotu Odbioru czesciowego Dostawa Systemu (Etap Il a)
¢) Zatgcznik nr 8c - Protokotu Odbioru czesciowego Wdrozenia (Etap Il b/Etap Il
d) Zatgcznik nr 8d - Protokotu Odbioru WdrozZenia (Etap V)
9) Zatgcznik nr 9— Wzér protokotu rozbieznosci
10) Zatgcznik nr 10 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
11) Zatgcznik nr 11 - Informacja pracodawcy o zagroZeniach dla bezpieczeristwa i zdrowia podczas pracy;

12) Zatgcznik nr 12 - Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Elektronicznie podpisany
A Dzierdzik
Aneta Pofosenie . Rades Joanna : - Jolanta
. . H ds cnych
Dzierdzik sz assis Papis Sagan
+01'00"
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Zatqgcznik nr 11 do Umowy nr NO/.../2023

ZALACZNIK Nr 1a
do Decyzji Nr
26/2023

Zarzadu OPEC Sp. z
0.0.

szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy Dz.U. Nr 180 poz. 1860)

- dotyczy pracownikéw innego pracodawcy

1. REJON (DZial): e cerceccets s cseess e s ssssn s snssaesssassasssassnsssnasnassnesns

2. DOTtYCZY UMOWY NI cooueiiiiiinniiisisisnnemsissssssnssissssssnensssssssssassssssssenssssssnnss sesssasasans

3. Nazwa firmy, komoérki organizacyjnej wykonujacej zadania na rzecz OPEC Sp. z 0.0.

POINFORMOWANIE

Oswiadczam, ze zgodnie z zatacznikiem Nr 1 do Decyzji Zarzgdu OPEC Sp. z 0.0. Nr
26/2023 ,, Okreslenie kompetencji i uSwiadomienie oséb wykonujgcych zadania dla OPEC
lub w jego imieniu oraz przebywajgcych na terenie przedsiebiorstwa” zostatem (tam)
poinformowany (na) o zagrozeniach, wymaganiach oraz ogdélnych zasadach przebywania na
terenie OPEC Sp. z 0. 0.

L.p.

Imie, nazwisko

DATA

Podpis

Uwagi

1

2

4

5
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ZAtACZNIK Nr 1
do Decyzji Nr 26/2023
Zarzadu OPEC Sp. z 0.0.

Informacje oraz wymagania srodowiskowe i BHP obowigzujgce na terenie
Okregowego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z o. o.

I. Definicje:

Przedsiebiorca - pod tym terminem rozumie sie jakikolwiek podmiot prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg i/lub realizujgcy umowe na terenie znajdujgcym sie w obszarze odpowiedzialno$ci OPEC
Sp. z 0.0. w Gdyni, a w szczegdlnosci posiadacze, dzierzawcy, najemcy, ustugobiorcy, wykonawcy,
zleceniobiorcy umoéwy/zlecen oraz ich podwykonawcy.

Strony - pod tym terminem rozumie sie strony umowy tj. przedsiebiorce i OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni

Teren OPEC Gdynia sp. z 0.0. - pod tym terminem rozumie sie teren, do ktdrego OPEC Sp.z 0.0. w Gdyni
posiada tytut prawny lub teren znajdujacy sie w obszarze odpowiedzialno$ci OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

Pracownik przedsiebiorcy rozumie sie przez to pracownikdw przedsiebiorcy, jak rowniez osobe
Swiadczacg ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej dla przedsiebiorcy na rzecz realizacji umowy
z OPECSp. z0.0.

Przedstawiciel OPEC Sp. z 0.0. — pod tym terminem rozumienie sie stuzby BHP, pracownikéw dziatu
ochrony sSrodowiska OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni, inspektoréw nadzoru oraz pracownikdw wyznaczonych
na przedstawicieli OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni zgodnie z zawartymi umowami.

1. Informacje i wymagania ogdlne:

OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni posiada wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania obejmujgcy System
Zarzadzania Jakoscig wg normy 1SO 9001, System Zarzadzania Srodowiskowego wg normy 1SO 14001,
System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg normy ISO 45001 oraz Ogdlne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoridow badawczych i wzorcujacych wg normy ISO 17025 . Deklaracja
Zarzadu OPEC w zakresie spetnienia wymagan w/w norm dostepna jest w formie Polityki ZSZ na stronie
internetowej OPEC: www.opecgdy.com.pl.

Wszyscy Przedsiebiorcy i ich pracownicy dziatajacy na terenie znajdujagcym sie w obszarze

odpowiedzialnosci OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni sg zobowigzani do:

a. przestrzegania powszechnie obowigzujacych wymagan prawnych, warunkéw umow oraz zlecen i
zamoéwien, wewnetrznych regulacji przekazanych do stosowania oraz szczegétowych uzgodnien ob-
owigzujgcych przy realizacji zadan i prac,

b. prowadzenia dziatan w sposdb zapewniajacy zapobieganie lub minimalizacje negatywnego wptywu
na srodowisko,

c. realizacji zadan w sposdb bezpieczny dla siebie, wspdtpracownikéw i wszystkich oséb, ktére moga
znajdowac sie w sgsiedztwie i mogg by¢ narazone na zagrozenia zwigzane z wykonywanymi pra-
cami,

d. racjonalnego korzystania z medidw energetycznych i wody,

e. zapobiegania wszelkim rodzajom awarii i incydentom m.in. poprzez odpowiednie utrzymanie infra-
struktury i odpowiedzialne postepowanie,
nie naruszania dobr oséb trzecich,

g. bezzwtocznego informowania pracownikéw OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni o zaobserwowanych zjawi-
skach, moggcych doprowadzi¢ do awarii, skazenia srodowiska, wypadku badz zagrozenia dla zycia
lub zdrowia osdb przebywajacych w otoczeniu.

Prowadzona dziatalnos¢ i prace wykonywane na terenie OPEC Sp. z0.0. w Gdyni moga by¢ realizowane
wytgcznie po odpowiednim przeszkoleniu w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony
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przeciwpozarowej, bezpieczenstwa procesowego i obowigzujgcych regulacji wewnetrznych
zwigzanych z tymi pracami.

Nie dopuszcza sie mozliwosci przebywania na terenie wykonywania prac oséb innych niz wymienione
w zatgczniku nr 1a.

Ill. Informacje i wymagania BHP:

Oczekujemy od Przedsiebiorcy rozwaznego zachowania na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni ze
zwroceniem uwagi na bezpieczenstwo i ochrone srodowiska. Podczas wykonywania pracy nalezy
uzywac zdrowego rozsgdku, aby unikngé narazenia siebie i innych oséb na niebezpieczeistwo. Nalezy
zwracaé uwage na oznaczenia informujgce o zagrozeniach, obstugiwaé tylko te maszyny i urzadzenia,
do ktérych pracownik posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia oraz s3 wymagane w danym
procesie technologicznym.

1. Pracownicy Przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni narazeni moga by¢ na
zagrozenia wynikajace z prowadzonych prac, jak rdwniez proceséw realizowanych w ich sgsiedztwie
w OPEC Sp. z0.0. w Gdyni.

Zagrozenia jakie mogg wstgpi¢ w zwigzku z realizacjg prac na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni to:

a. kontakt z substancjami niebezpiecznymi,
kontakt z mieszaninami fatwopalnymi,
kontakt z mieszaninami wybuchowymi (gazy techniczne),
kontakt z materiatami zrgcymi (w tym powodujacymi powazne oparzenia),
kontakt z materiatami draznigcymi i szkodliwymi,
kontakt inhalacyjny z pytem, zaprdszenie oczu,
dziatanie elementéw ruchomych narzedzi, maszyn i urzadzen,
kontakt z gorgcymi mediami technologicznymi i energetycznymi,
kontakt z rozgrzanymi elementami instalacji technologicznych i instalacji parowej,
hatas,
uderzenie spadajgcym przedmiotem,
wpadniecie do wykopu lub odkrytej studzienki,
. osuniecia ziemi w wykopie,
zagrozenia komunikacyjne - najechanie, potrgcenie, uderzenie (tabor kolejowy, autocysterny,
wozki jezdniowe, samochody ciezarowe, sprzet ciezki), $liskos¢ nawierzchni (rozlewiska produk-
téw naftowych),
. porazenie pradem elektrycznym,
p. ukaszenie przez owady wystepujgce w miejscach pracy.

2. Na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni obowigzuje zakaz wwozenia materiatéw rakotwdrczych i
mutagennych bez uzgodnienia ze Stuzbg BHP.

3. Przedsiebiorcy zobowigzani sg do zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy swoim pracownikom
oraz do zapobiegania powstawaniu zagrozen bezpieczenstwa i higieny pracy lub ograniczania
narazenia na dane zagrozenia, a takze ograniczania ich potencjalnych skutkéw poprzez stosowanie
wiasciwych i odpowiednich srodkéw oraz dziatan w miejscu wykonywania prac i prowadzonej
dziatalnosci.

4. Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni sg zobowigzani tak prowadzi¢ ich
dziatalno$é, aby nie powodowata ona powstawania zagrozen bezpieczenstwa i higieny pracy,
bezpieczenstwa procesowego i pozarowego dla pracownikéw OPEC, infrastruktury oraz oséb
przebywajgcych w sgsiedztwie.

5. W przypadku powstania i wystepowania zagrozen bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa
procesowego i pozarowego, spowodowanych Ilub bedacych w zwigzku z dziatalnosciag
Przedsiebiorcy na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni, Przedsiebiorca jest zobowigzany do
zastosowania tam, gdzie jest to mozliwe srodkéw zabezpieczajacych przed danym zagrozeniem lub
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ograniczajacych mozliwos¢ narazenia na dane zagrozenie zaréwno swoich pracownikéw, jak i
wszystkich osdb, ktére mogg by¢ narazone na to zagrozenie.

. W przypadku, gdy Przedsiebiorca bedzie wykonywat na zlecenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni prace

uznane jako prace szczegdlnie niebezpieczne, zobowigzany jest przed przystgpieniem do realizacji
tych prac do opracowania Instrukcji Bezpiecznego Wykonania Robét (IBWR) i przekazania do
wgladu Stuzbie BHP przynajmniej na dzien przed przystgpieniem do prac.

Minimalny zakres IBWR

Informacja na temat planowanych prac:

a. imiona i nazwiska oséb odpowiedzialnych za prace,

b. terminy i miejsce wykonywania prac,

c. analiza bezpieczenstwa zadania dla rodzajéw prac, ktére majg by¢ wykonane - oceny nalezy
dokonac¢ z uwzglednieniem planowanej technologii wykonania prac oraz srodkéw zaradczych
planowanych do ograniczenia zagrozen. Opracowanie musi zawiera¢ konkretne rozwigzania
techniczne i organizacyjne, jakimi dysponuje wykonawca lub jakie planuje wprowadzi¢ podczas
realizacji robot.

d. wptyw prac na otoczenie,

e. wykaz zagrozen podczas realizowanych prac,

f. ocena ryzyka zwigzanego z realizowanym zadaniem na rzecz OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni,

g. plan postepowania w sytuacjach awaryjnych w tym wykaz telefonéw alarmowych oraz instruk-
cje na wypadek powstania pozaru i innego miejscowego zagrozenia na terenie OPEC Sp. z o.0.
w Gdyni,

h. wykaz wykorzystywanego sprzetu podczas realizacji prac, oraz uprawnien pracownikéw do ob-
stugi

i. wykaz stosowanych substancji i mieszanin chemicznych zatgczniki: karty charakterystyk substan-
cji niebezpiecznych stosowane podczas pracy.

W szczegolnych sytuacjach (awaria, koniecznos$¢ szybkiej reakcji itp.) wydajgcy zezwolenie na realizacje
prac moze zwolni¢ wykonawce z opracowania IBWR.

7.

Przedsiebiorca prowadzacy prace na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni zobowigzany jest do:

a. wyznaczenia sposrdd swoich pracownikdéw oséb do udzielania pierwszej pomocy. Osoby takie
powinny posiadac certyfikat potwierdzajacy przeszkolenie z udzielania pierwszej pomocy,

b. wyznaczenia oséb do zwalczania pozaréw i ewakuacji pracownikéw z miejsca wykonywania
pracy oraz zabezpieczenia sprzetu do realizacji tych dziatan.

Wyzej wymienione osoby powinny by¢ imiennie wskazane w Instrukcji Bezpiecznego Wykonywania
Robdt , a w przypadku braku IBWR zgtoszenie imienne dokonywane jest na prosbe pracownika OPEC
Sp. zo.0. w Gdyni.

8.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do obligatoryjnego wyposazenia pracownikéw we wtasciwe do
danej pracy srodki ochrony indywidualnej, a takze odziez roboczg oznakowang w sposdb widoczny
nazwg firmy.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do udostepnienia oryginatéw wszelkich swiadectw badan,
certyfikatéw itp., potwierdzajgcych przeglad lub przydatnos$¢ wykorzystywanych narzedzi Stuzbie
BHP lub osobom sprawujgcym nadzér nad pracami.

10. Przedsiebiorca i jego pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zakazu palenia wyrobéw

tytoniowych i papieroséw elektronicznych w pomieszczeniach zamknietych oraz wnoszenia i
spozywania alkoholu i substancji odurzajgcych.

IV.Wytyczne i wymagania w zakresie srodowiska dotyczqgce Okregowego Przedsiebiorstwa

1.

Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.:

Informacje ogdlne
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1.1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac zwigzanych z realizacjg umowy w sposéb
nienaruszajgcy obowigzujgcych przepisow w zakresie ochrony srodowiska oraz zapewniajac
minimalizacje ich wptywu na srodowisko.

1.2. OPEC Sp z 0.0. informuje, ze w wybranych lokalizacjach znajdujg sie pasieki pszczoty miodnej.
Wykonawca, realizujacy zadania na terenie OPEC Sp. z 0.0., powinien powiadomié o tym
podlegtych sobie pracownikéw, majgc na uwadze ewentualne uczulenia.

1.3. Wykonawca w kazdym z obiektéw OPEC moze pi¢ wode z oznaczonych punktéw poboru wody.

2. Gospodarka odpadami

2.1. Wykonawca jest Wytwodrcg odpaddw powstatych w zwigzku z realizacjag umowy w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw chyba, ze umowa stanowi inacze;.

2.2. Wykonawca ma obowigzek i ponosi petng odpowiedzialno$é za prowadzenie gospodarki
odpadami oraz ewidencje wytwarzanych odpadéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w
szczegblnosci:

a. Wykonawca prac, jako podmiot wytwarzajgcy odpady winien mieé¢ uregulowany stan
formalno-prawny zgodnie obowigzujgcymi na czas wykonywania prac przepisami z zakresu
ochrony s$rodowiska, w sposéb wymagany dla charakteru i miejsca wykonywanej
dziatalnosci.

b. Odpady winny by¢ usuwane z miejsca ich powstania na biezgco. Mozliwe jest jedynie
tymczasowe gromadzenie odpaddw w miejscu wyznaczonym przez Przedstawiciela OPEC
Sp.zo0.0.w Gdyni. Miejsce to nalezy zlokalizowa¢ poza obrysem korony drzew i co najmniej
1m od krzewow. Nalezy je zabezpieczy¢ przed wptywem warunkéw atmosferycznych,
potencjalnym zanieczyszczeniem gleb i oznakowac podajac rodzaj i kod odpadu.

c. Odpady winny by¢ przekazywane uprawnionym odbiorcom posiadajgcym wymagane
prawem zezwolenia.

2.3. Wykonawca jest zobowigzany do segregacji odpadéw komunalnych na zasadach
obowigzujgcych na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

2.4. Wytworcg i wihascicielem odpaddéw ztomu metali jest OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni — chyba ze
umowa stanowi inaczej. Ztom winien by¢ przekazywany na wyznaczone przez Zamawiajgcego
miejsce.

2.5. W przypadku powierzenia przez Wykonawce prac podwykonawcom, Wytwérca odpadéw
winien by¢ jasno zdefiniowany w umowie zawartej pomiedzy Wykonawca i podwykonawca.

3. Ochrona gleb (prace ziemne)

3.1. Wykonawca podczas wykonywania prac ziemnych zobowigzany jest do biezgcej wizualnej
kontroli stanu gruntu, a w przypadku stwierdzenia widocznego, potencjalnego jego
zanieczyszczenia, natychmiastowego poinformowania Przedstawiciela OPEC.

3.2. Wykonawca, jako Wytwodrca odpaddw - ziemi zanieczyszczonej:

a. odkfada odpad na terenie zabezpieczonym folig;

b. odpowiada za niego do czasu odbioru przez wskazanego przez Przedstawiciela OPEC Sp. z
0.0. W Gdyni uprawnionego odbiorce;

c. prowadzi ewidencje dla tego odpadu, w tym wystawia Karty Przekazania Odpadu.

4. Ochrona wdd, atmosfery, ochrona przed hatasem
4.1. Obowigzki Wykonawcy w zakresie ochrony wdd, obejmuja:

a. gospodarcze wykorzystanie wody, w sposdb uzgodniony z Przedstawiciela OPEC Sp. z o.0.
w Gdyni;

b. racjonalne uzywanie wody pitnej do celéw przemystowych, wytgcznie w porozumieniu z
Przedstawiciela OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni;

c. zakaz wprowadzania do kanalizacji na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni wszelkich
zanieczyszczen, w szczegolnosci ptynnych i statych substancji chemicznych lub odpadéw
przemystowych powstatych w zwigzku z realizacjg robdt bez uprzedniej konsultacji z
Przedstawiciela OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.
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4.2. Obowigzki Wykonawcy w zakresie ochrony atmosfery obejmujg stosowanie Srodkow
redukujacych pylenie wynikajgce z wykonywanych prac (np. poprzez stosowanie szczelnych
oston, plandek, zraszanie), korzystanie na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni wytgcznie ze
sprawnych technicznie nadzorowanych pojazdéw, maszyn i urzadzen.

4.3. W przypadku zamiaru wykorzystania sprzetu powodujgcego nadmierny hatas lub emitujgcego
szkodliwe promieniowanie Wykonawca musi uzgodnié¢ to z Przedstawiciela OPEC Sp. z o.o0.
w Gdyni.

5. Substancje / mieszaniny chemiczne

5.1. W przypadku stosowania przez Wykonawce w trakcie prowadzonych prac substancji lub
mieszanin sklasyfikowanych, jako stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia lub $rodowiska
naturalnego, jest on zobowigzany dostarczyé Przedstawicielowi OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni na
zyczenie liste tych substancji/ mieszanin wraz z aktualnymi kartami charakterystyk substancji
niebezpiecznych.

5.2. Wykonawca w trakcie wykonywania prac z wykorzystaniem ww. substancji/ mieszanin
zawartych w stosowanych materiatach np. olejach, paliwach, smarach, farbach itd.,
zobowigzany jest do:

a. ochrony wszystkich komponentéw srodowiska (gleb, wdd i powietrza) przed
zanieczyszczeniem;

b. posiadania aktualnych kart charakterystyk dla takich substancji/ mieszanin i zapoznania z
nimi swoich pracownikéw;

c. przechowywania ww. materiatdw zgodnie z przepisami w miejscach uzgodnionych z
Przedstawicielem OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

5.3. W przypadku niekontrolowanego uwolnienia stosowanych chemikaliow (rozsypania, rozlania)
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania srodkéw neutralizujgcych (np. sorbentéw)
przewidzianych w karcie charakterystyki substancji/mieszaniny i zebrania powstatego odpadu
do szczelnego, odpowiednio opisanego pojemnika. Pojemnik i odpowiedni $rodek do
neutralizacji Wykonawca zapewnia we wiasnym zakresie.

6. Ochrona drzew i krzewoéw
6.1. Wykonawca w trakcie wykonywania prac na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni jest zobowigzany
do stosowania sie do:

a. Instrukcji ochrony drzew i krzewdéw podczas prac budowlanych dostepnej na stronie:
https://opecgdy.com.pl/images/wytyczne/instrukcja-ochrony-drzew-i-krzeww-podczas-
prac-budowlanych.pdf

b. Wytycznych do projektowania dostepnych na stronie OPEC Sp. z o.0.
https://opecgdy.com.pl/projektant-i-wykonawca

7. Towary podlegajace ADR i RID
7.1. Wprowadzany na teren OPEC towar niebezpieczny, ktéry podlega pod rygory prawa ADR lub
RID niezbedny do przeprowadzenia remontu lub realizacji prac musi mie¢ okreslong
klasyfikacje planowanego przewozu.
7.2. Konieczno$¢ wwiezienia takiego towaru musi zostac zgtoszona do Przedstawiciela OPEC Sp. z
0.0. W Gdyni.

V. Informacje i wymagania koricowe:

Przedsiebiorca w przypadku korzystania z ustug podwykonawcéw na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni
ma obowigzek doboru podwykonawcéw spetniajgcych i respektujgcych niniejsze wymagania w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa procesowego, ochrony przeciwpozarowej i
ochrony Srodowiska przedstawionych w niniejszym dokumencie.

Przedsiebiorca jest zobowigzany do umieszczenia wyzej okreslonych wymogéw BHP w umowach
zawieranych z podwykonawcami na prace wykonywane na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.
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Roszczenia OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni wynikajgce z naruszenia niniejszych Informacje oraz wymagania
Srodowiskowe i BHP obowigzujgce na terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni sg niezalezne od roszczen
wynikajgcych z wiasciwej umowy zawartej z Przedsiebiorca. Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne
roszczenia wobec OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni lub innego podmiotu jesli w wyniku naruszenia niniejszych
zasad poniesie szkode, w tym szkode zwigzang z wadliwg realizacjg umowy.

W szczegdlnosci fakt utraty uprawnien do poruszania sie po terenie OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni nie moze
by¢ podstawg uchylenia sie od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zawartej
umowy OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

Przedstawiciele OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni sg uprawnieni do przeprowadzania kontroli bhp i wymagan
srodowiskowych u podmiotéw zewnetrznych w petnym zakresie dotyczgcym realizowanych przez nich
prac na rzecz OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

W sprawach bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa procesowego
oraz ochrony $rodowiska Przedsiebiorca jest zobowigzany do respektowania uwag i zalecen
Przedstawicieli OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni, a takze pracownikéw obszaru utrzymania ruchu jak réwniez
zarzadzajgcych terenem/obiektem OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni.

Przedsiebiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania oraz zaniechania swoich pracownikéw i
podwykonawcéw.

Polityka ZSZ:

Instrukcji ochrony drzew i krzewdéw podczas prac budowlanych:

Wytyczne do projektowania:
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Zatqgcznik nr 12 do Umowy nr NO/.../2023

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
z art. 13 RODO do zastosowania przez zamawiajacych w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) — zwane dalej Rozporzadzenie, informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z
0.0., adres kontaktowy: ul. Opata Hackiego14, 81-213 Gdynia.

2. Administrator danych wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
poprzez email: iod @opecgdy.com.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony

danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe bedy przetwarzane w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia, wynikajgcego z aktéw prawnych zwigzanych
z realizacjg zadan administratora, tj. zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn.
Zakup i wdroienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze

swiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego stosownie do

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamowien publicznych oraz innych obowigzujgcych przepisow
prawa.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, wskazanych powyzej, odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych bedga osoby lub podmioty, ktédrym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu
o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych.

4. Panif/Pana dane osobowe przetwarzane przez administratora przechowywane beda przez okres niezbedny
do realizacji celu dla jakiego zostaty zebrane oraz zgodnie z art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku — Prawo zamoéwien publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia.

5. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych:

- przystuguja Pani/Panu nastepujace prawa:

= dostepu do tresci danych osobowych jej dotyczacych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

= sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

= ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzgdzenia, z zastrzezeniem przypadkdw, o
ktorych mowa w art. 18 ust 2 Rozporzadzenia.

- nie przystugujg Pani/Panu prawa:

= usuniecia danych, na podstawie art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e Rozporzadzenia;

= prawo do przenoszenia danych — na podstawie art. 20 Rozporzadzenia;

= wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

7. Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego. Konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo zamdwien publicznych.

8. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.
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