Zat. nr 10 do SWZ

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLAFORMY

REGULAMIN platformazakupowa.pl dla Uzytkownikéw (Wykonawcéw)

Niniejszy Regulamin okreéla 0gblne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia przez Open
Nexus Sp.z o.0.z siedziba w Poznaniu ustug nieodplatnych dla Konta Uzytkownika drogg
elektroniczng, za posrednictwem domeny (zwanego dalej:

+platformazakupowa.p]”).

skorzystanie z nich jest mozliwe jedynie w przypadku uprzedniego podpisania odrgbnej
umowy w formie pisemnej lub online za pomoca domeny, poprzez podanie w oznaczonym
miejscu danych karty kredytowej.

§ 1 Definicje

1. Haslo- oznacza cigg znakéw literowych lub cyfrowych - wybranych przez
Uzytkownika  podczas Zakladania  konta na
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika
na !

2. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce
(operatora ), po Zatozeniu konta przez Uzytkownika
(rejestracji Uzytkownika na ) w zakresie sktadania ofert i
negocjacji pod indywidualnym adresem e-mail poczty elektronicznej (zmiana
adresu e-mail bedzie wigzala sie z koniecznoscig zatozenia nowego konta lub

- Subkonta). s

3. Zamawiajacy - oznacza podmiot, ktéry na podstawie odrgbnej umowy zawartej z
Open Nexus Sp. z 0.0. ma mozliwo$¢ prowadzenia Postepowan na
Stronie "

4. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Uzytkownika, przez niego ustalone,
sktadajace sie z ciagu znakéw literowych lub cyfrowych, wymagane wraz z Hastem
do zalogowania si¢ na Konto Uzytkownika na . Login jest
wiasciwym adresem poczty elektronicznej Uzytkownika.

5. Postepowanie - oznacza prowadzenie postepowania celem zakupu ustugi, roboty
budowlanej lub dostawy ' (w tym takze zapytanie ofertowe oraz aukcje
elektroniczng), zamieszczone przez  Zamawiajacego i prezentowane
na

6. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Rlatfo.[mazakuw



Zalozenie konta - oznacza czynnoé¢ faktyczng dokonang w spos6b okre§lony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalnoéci Mmamkxmﬂa.nl za wyjatkiem ustug platnych, dostepnych
dopiero po podpisaniu odrebnej umowy W formie pisemnej lub online za pomoc3
domeny, poprzez podanie w oznaczonym miejscu danych karty kredytowej
Subkonto - oznacza konto zalozone przez Uzytkownika dla pracownika firmy
Uzytkownika. Tworzac Subkonto, Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia zakresu,
w jakim pracownik bedzie miat dostep do ustug §wiadczonych droga elektroniczna
przez Ustugodawce.

Strona Internetowa n[a;f_qungzaknnoﬂa.pl - oznacza strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca (operator) prowadzi Platforme Internetows, dziatajace w
domenie

10. Ustugodawca - 0znacza operatora mmmgma.nh ktérym jest Open

Nexus Sp. z 0.0. Bolestawa Krzywoustego 3, 61- 144 Poznan. Sad Rejonowy Poznan
- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959,
NIP 7792363577, REGON 301196705, kapitat zaktadowy 67.000 PLN, numer
rachunku bankowego 771160220200000001485 11753, e-mail
CWk@platformazakupowa.pl.

11. Uzytkownik (Wykonawca) - oznacza osobe fizyczng, 0sobg prawna lub jednostke

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnoéé gospodarcza lub zawodowg i
sktadajgca oferty w zapytaniach ofertowych lub/i przetargach.

§ 2 Postanowienia ogolne

1.

Wszelkie prawa doﬂmmazaknmmpl w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego Nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej maﬁgmazamma.ﬂ a takze do wzorcow, formularzy, logotypow
naleza do operatora, a korzystanie z nich moze nastepowa¢ wylgcznie w sposob
okreélony i zgodny z Regulaminem.

jest udostepniana przez Ustugodawce za poérednictwem
sieci Internet i Strony WWW mmazammmm jako zaséb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania
na matfqmazakuma.n\ treci reklamowych dotyczacych towaréw i ustug oséb
trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Zabronione jest wykorzystywaniema;fg:mazakun.oﬂaﬂprzez Uzytkownik6w
lub osoby trzecie do przesylania niezaméwionej informacji handiowej.
Uzytkownik odpowiedzialny jest jak za whasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania i zaniechania 0s6b dziatajacych w jego imieniu i uprawnionych do jego
reprezentacji oraz obstugujaca Konto Uzytkownika. Uzytkownik zobowiazuje
osoby dziatajace w jego jmieniu i uprawnione do jego reprezentacji oraz
obshugujace Konto Uzytkownika do przestrzegania postanowiei niniejszego
Regulaminu.

§ 3 Korzystanie z platformazakupowa.pl



1. Korzystanie z nla.tio_:maza]gmw oznacza kazdg czynnosgé Uzytkownika, ktéra

prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z treSciami  zawartymi
na OWa.pi, z Zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystaniez odbywaé moze sie wylgcznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie,

3. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie znlammmgzakuma,m byto
mozliwe dla Uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek
internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajagce korzystanie ze
Strony Dlﬁt&[mazammam to przegladarka internetowa EDGE, Chrome Ilub
FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wigczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowoséci co
najmniej 256 kbit/s. jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

4. W okresie przej$ciowym tj. do 17 sierpnia 2021 r. bedziemy wspieraé Internet
Explorer. Po tym terminie nie bedziemy juz przyjmowacé prééb o naprawy bledéw
lub rozszerzes powiazanych z tymi przegladarkami,

5. W celu zatozenia Konta Uzytkownika na pl. konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne; (e-mail).

6. Uzytkownik korzystajgcy =z nie jest uprawniony do
jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm
dziatania J

7. Zakazane jest dostarczanie i umieszczanie przez Uzytkownika treéci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Uzytkownika (lub ushug nieodptatnych $wiadczonych
przez Ustugodawce) w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
haruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy
(operatora .

8. Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego

§ 4 Zalozenie konta

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zatozy¢
konto.

2. W celu zalozenia konta, Uzytkownik powinien wypehi¢ formularz Zatozenia
konta udostepniony przez Ustugodawce na Stronie i
przesta¢ wypehiony formularz droga elektroniczng do Ustugodawcy poprzez
wyb6r odpowiedniej funkeji znajdujacej sie w formularzu Zakladania kont .
Podczas Zaktadania konta Uzytkownik ustala indywidualne Hasto.



3. Uzytkownik wpisuje w formularz nastepujace dane: imi¢ i nazwisko, adres e-mail,
hasto, NIP firmy, nazwa firmy, kraj pochodzenia. Dane te 3 niezbedne do zawarcia
umowy i korzystania z pelnej funkcjonalnosci platformazakupowa.pl

4. Zatozenie konta nastgpuje 2 zachowaniem ponizszych zasad:

a. Uzytkownik powinien wypelnié wszystkie pola formularza, chyba Ze pole
jest oznaczone jako opcjonalne;

b. Informacje wpisane do formularza powinny dotyczyé wylacznie
Uzytkownika i byé zgodne Z prawda, przy czym Uzytkownik jest osoba
odpowiedzialna za prawdziwos¢ informacji wpisanych do formularza;

¢. Uzytkownik powinien zapoznac si¢ Z treécig Regulaminu udostepnionego
w formularzu Zakladania konta;

d. Uzytkownik 7aktadajac konto, wyraza wole zawarcia umowy o éwiadczenie
droga elektroniczng, na jego rzecz przez Ustugodawce, ustugi prowadzenia
Konta Uzytkownika, przy czym niewyrazenie przez Uzytkownika woli
zawarcia umowy uniemozliwia zatozenie Konta Uzytkownika i zalecamy
wtedy korzystanie z ma;fgmazak].lmm-n\ bez zaktadania konta.

5. Po przeslaniu wypeinionego formularza, Uzytkownik otrzymuje niezwlocznie
droga elektroniczng, na adres poczty elektronicznej podany w formularzu,
potwierdzenie Zalozenia konta przez Ustugodawce Z prosbg o potwierdzenie i
aktywacje Konta Uzytkownika.

6. Aktywacjanastgpuje poprzez wybranie przekierowania na a.pl.
ktére jest zamieszczone W przestanej wiadomosci e-mail. Z 13 chwila zawarta
zostaje umowa o éwiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwoé¢ dostepu do Konta Uzytkownika
i ustug nieodptatnych udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzany jest dotozyé wszelkich starahi w celu zachowania
poufnoéci Hasta. W razie zaistnienia okolicznoéci wskazujacych na podejrzenie, iz
Hasto znalazto si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek
niezwiocznie sawiadomié o tym fakcie Ustugodawce, Z wykorzystaniem
dostepnych $rodkéw Yacznoéci.

8. Uslugodawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym
korzystaniem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tre§ci zawartych
na mmmp_om.nl W przypadku zastosowania przez Ustugodawce
powyzszych zabezpieczen, Uzytkownicy zobowiazujg sig powstrzymac od
jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do usunigcia lub obejécia takich
zabezpieczen lub rozwigzan.

§ 5 Ushugi

1. Ustugodawca §wiadczy 24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w
tygodniu na rzecz Uzytkownikow, ktérzy Zatozyli konto droga elektroniczng,
ustuge nieodpiatng Prowadzenie Konta Uzytkownika, W ramach ktorej
Uzytkownik ma mozliwosé:

a. skladania Zamawiajacym Ofert w zakresie zamieszczanych przez nich
Postgpowal;

b. zamieszczenia wizytowki zawierajgcej dane kontaktowe Uzytkownika,
ktéra begdzie widoczna dla Zamawiajacych;

c. zalozenia nieograniczonej liczby Subkont,



Regulaminuy;
b. akceptacja Instrukeji dostepnej nod linkiem w przypadku zlozenia oferty w
postepowaniu podlegajzcym pod Prawo zaméwien publicznych;

Ustugodawce na adres poczty elektronicznej, podany przez Uzytkownika
podczas Zakladania konta, informacji zwigzanych z obstuga techniczng
Konta Uzytkownika.

- Uzytkownik w celu ztozenia Zamawiajgcemu Oferty okreslonej w §5 ust. 1lit. a

wybiera polecenie "ZrO7 OFERTE" dostepne pod Zamieszczonym przez

Zamawiajacego Postepowaniem.

- Wypetnienie formularza i klikniecie "Z£07Z, OFERTE" w Postgpowaniu oznacza, ze:

a. dane w ofercie, do momenty zakoniczenia zbierania ofert w Postepowaniu
nalezg do Uzytkownika, ktéry moze wycofaé sig ze sktadanej oferty poprzez
jej anulowanie oraz ma prawo do sktadania poprawionej oferty,

b. po uplywie terminy zbierania ofert dane w ofercie naleza do
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, ze Zamawiajacy ma obowigzek
przechowywania ofert w celach kontrolnych przez okres co najmniej 4 lat
od zakoniczenia Postepowania, oferty te, zgodnie z umowami podpisanymi
z Zamawiajacymi, bedg przechowywane minimum przez okres 5 (pieciu)
lat liczac od terminu zakoriczenia zbierania ofert,

- Z chwilg przestania oferty Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie

. umozliwia ztozenie oferty bez zakladania konta, Jezeli
Uzytkownik nie ma konta na i sktada Oferte bez Zaktadania
konta, to ma obowigzek potwierdzi¢ do czasu zakoficzenia zbierania ofert adres
mailowy podany w formularzu, poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany w
mailu potwierdzajacym ztozenie Oferty. Niedopemienie tego obowigzku moze
skutkowaé odrzuceniem Oferty przez Zamawiajgcego, gdyz kontakt z
Uzytkownikiem nie bedzie uwierzytelniony. Ustugodawca zastrzega, iz
Zamawiajgcy moze zastrzec mozliwo$é skladania oferty jedynie w przypadku
zatozZenia konta. W takim przypadku nie bedzie mozliwym zlozenie oferty bez
zakladania konta.
. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinfermuje Uzytkownikéw w sposob wiasciwy dla zmiany Regulaminu.



9.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostgpna jest po ZatoZeniu konta, na
zasadach opisanych §4 Regulaminu.

10. Uzytkownik, ktory Zatozyt konto, moze zglosi¢ Ustugodawcy zadanie usunigcia

Konta Uzytkownika. Zadanie usunigcia Konta Uzytkownika jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem umowy $wiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Uzytkownika,
zgodnie z §9.

11. Ustugodaweca jest uprawniony do zablokowania dost¢pu do Konta Uzytkownika i

do ustug, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa -
w szczegblnosci: przelamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen mmaza]mnmnllub innymi dziataniami  hakerskimi.
7ablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug nieodptatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwiazania kwestii
stanowiacej podstawg zablokowania dostgpu do Konta Uzytkownika i ustug
nieodplatnych. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu
do Konta Uzytkownika i ustug droga elektroniczng na adres podany przez
Uzytkownika w formularzu Zakadania konta.

§ 6 Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwiazku z korzystaniem z
ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna by¢ ztozona W formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Ustugodawcy podany w zaktadce Kontakt.

W zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzeé swoj Login oraz opis
zaistniatego problemu.

Ze wzgledu na ztozonoéé systemu oOraz przechowywane logi, reklamacje W
zakresie konkretnych bigdow w systemie powinny by¢ sktadane niezwlocznie,
jednak nie péZniej niz 3 (trzy) dni robocze od zaistniatej sytuacji.

Ustugodawca niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni,
rozpatruje reklamaci¢ i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§7 Odpowiedzialnoéé

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie ustug éwiadczonych drogg elektroniczna, jezeli jest to
spowodowane  przez osoby  trzecie (w szczegdlnosci operatorow
telekomunikacyjnych, operatorow poCzty elektronicznej, dostawcow Yaczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).

Ustugodawca zapewnia system do komunikacji, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za treéci Postepowafi oraz sktadanych Ofert.

Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatanie lub
zaniechanie, za dziatania lub zaniechania 0s6b, z ktérych pomoca wykonuje ustugi



Swiadczone drogg elektroniczna, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie tych ustug
powierza,
4, Zamawiajacy prowadza Postepowania wedtug Kodeksu Cywilnego, wiasnego

7. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci 7 tytutu szkaéd spowodowanych
dziataniami Jub Zaniechaniami Uzytkownikéw ub Zamawiajacych, w
szczegllnodci za korzystanie przez nich z W sposéb
niezgodny z obowiqzujqcymi przepisami prawa, Regulaminem, zasadami
ustalonymi przez Zamawiajacych, lub dostepnymi Instrukcjami.

8. Wylacznym #rédiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

9. Uzytkownik ponosi  pelng odpowiedzialno$¢ 23 sktadane oferty w
Postepowaniach, 2 niezapoznanie Sie¢ z warunkami orag regulaminem i

§ 8 Dane osobowe § pliki ,Cookies”

Patrz Polityki Prywatnoéci.

§ 9 Rozwiazanije umowy



éwiadczenie ustug droga elektroniczng, Uzytkownik zobowigzany jest do
Klikniecia w przestany link.

Rozwigzanie umowy (likwidacja konta), na wniosek Uzytkownika nastepuje co do
zasady w ciagu 24h, jednak nie pbiniej niz po uplywie 30 (trzydziestu) dni, jezeli
wystapia techniczne problemy Z usunieciem konta.

Uzytkownik moze W terminie 30 dni od dnia uzyskania dostepu do Konta
Uzytkownika odstgpi¢ od umowy éwiadczenia ustug droga elektroniczng bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia Kkosztéw (w przypadku nabycia ustug
ptatnych), poprzez wystanie stosownego oéwiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy podany W zaktadce Kontakt. Po otrzymaniu Ww.
of$wiadczenia, Ustugodawca wyéle, w celu weryfikacji Uzytkownika, link do
usuniecia konta na adres poczty elektronicznej podany w formularzu Zaktadania
konta z mozliwoscia samodzielnego usunigcia konta. W celu sfinalizowania
procesu usuniecia konta, a tym samym odstapienia od umowy 0 &wiadczenie usiug
droga elektroniczna, Uzytkownik zobowiazany jest do klikniecia w przestany link.
Wobec osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana Z Jej
dziatalnoécia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego nie maja zastosowania te postanowienia
Regulaminu, ktére zgodnie z art. 385(1)-385(3) Kodeksu cywilnego stanowig
niedozwolone postanowienia umowne.

Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporow, z podmiotem O ktérym mowa w §9
ust.7 niniejszego Regulaminu, na gruncie zawartej Umowy, bedzie sad wiadciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

§10 Postanowienia koicowe i zmiana Regulaminu

1.

2,

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Wakupﬂﬂa&li
zastepuje poprzednio obowigzujace regulaminy ]

Tre&c niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na noéniku lub pobranie, W kazdej chwili, ze Strony
Internetowej .

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik
zostanie poinformowany przez umieszczenie Przez Ustugodawce na stronie
g’réwnejnhﬁgnnmkmw&mmadomoéci o zmianie Regulaminy, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie
giéwnej mmmazakunma-ﬂprzez okres, co najmniej 14 (czternaécie)
kolejnych dni kalendarzowych, za$ Uiytkbwnicyi)osiadajqcy Konto Uzytkownika
zostang dodatkowo powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przesianie na
adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich w formularzu zakladania konta,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminis.

poinformowanie 0 zmianie Regulaminu, w sposéb okreélony powyzej, nastapi nie
poéniej niz na 14 (czternadcie) dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W przypadku gdy Uzytkownik posiadajacy Konto
Uzytkownika nie akceptuje nowej treéci Regulaminu, zobowigzany jest
zawiadomié¢ o tym fakcie Ustugodawcg W ciggu 14 (czternaécie) dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
umowy zgodnie Z postanowieniami §9.









