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Dotyczy: postepowania prowadzonego w irybie przetargu nieograniczonego na Ustugi kompleksowego prania
oraz odbioru i dostawy bielizny szpitalnej, odziezy roboczej, mopdw oraz prania i dezynfekcji
materacy i poduszek {sygnatura sprawy EZ/060/NT/20).

W zwigzku z pytaniami zadanymi w ww. postepowaniu:

1. .Czy chcge, aby przedmiol zamdwienia realizowany byt w pralni, kidra zapewni Zamawiajgcemu nafwyZsza
jakosc usfug prania i dezynfekeji, pralnia, w kidrej $wiadezona bedzie usfuga, powinna posiadaé wdroZony i
certyfikowany system zarzadzania jakoscig ISO 9001, co najmniej w zakresie usfugi prania, fransportu,
czyszczenia chemicznego, dezynfekcfi, sorfowania i naprawy odziezy roboczej dla placowek stuzby zdrowia?
Jedli tak, {o czy ne potwierdzenie wymagan Zamawiajgcege Wykonawcy zobiigowani sa do zioZenia
akredytowanego certyfikaty wydanego przez niezalezny podmiot zajimujgcy sie podwiadczaniem zgodnosci
dziatan Wykonawcy z norma jakosciows okreslong powyzej?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie wdrozonego ceryfikatu systemu zarzgdzania jakogcig 1ISO 9001 wydanego
przez niezalezny podmiot lecz nie czyni wymogu.

2. ,Czy Zamawiajacy wymaga, aby pralnia, w ki6ref realizowana bedzie usfuga posiadata tunel finiszer do
suszenia i odpylania odziezy ochronnej, operacyjnej i fasonowej, Kktcry ma duzy wplyw na wydiuzenie
2ywotnosel odzieZy, a fakt posiadania takiego urzadzenia Wykonawca udowoedni poprzez ziozenie wraz z
ofert stosownego oéwiadczenia wskazujgcego producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia
wraz z podaniem formy dysponowania nim (wiasnosd, leasing, wynajem)?”

Odpowiedz:

Zamawiaiacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

3. .Czy Zamawiajacy wymaga, aby prainia, w ktdrej realizowana bedzie usluga posiadafa wdrozony i
certyfikowany system zarzgdzania $rodowiskiem 1SQ 14001:2015, co najmniej w zakresie usfugi prania,
fransportu, czyszczenfa chemicznego, dezynfekcfi, sorfowania | naprawy odziezy roboczej dla placéwek
stuzby zdrowia? Jesli tak, fo czy na potwierdzenie wymagan Zamawigjgcego Wykonawcy zobligowani sg do
zlozenia certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie podwiadczaniem zgodnosci dziatan
Wikonawcy z norma jakosciowg okredlong powy2ef?”

Qdpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza ziozenie certyfikatu zarzadzania srodowiskiem SO 14001:2015 lecz nie czyni
wymogu.

4. Majac na uwadze wysokg dbafosc Zamawiajgcego o przestizeganie wymogow sanifamo epidemiologicznych
oraz daZenie do uzyskania jak najwyiszef jakosci zamawianej ustugi, pytamy czy pralnia, w ktdrej bedzie
realizowana usfuga powinna posiadac akiualny Certyfikat Gwarant Czystosci | Higieny dotyczacy usfug
pralniczych? Jesli fak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sg do
zfoZenia aktuainego certyfikatu Gwarant Czystosei i Higieny wraz 2 oferig?”
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ztozenie aktualnego Certyfikatu Gwarant Czystosci | Higieny lecz nie ¢czyni wymaogu.,

5. ,Czy worki dg fransporiu czystef bielizny powinny posiadac stosowny Atest Higieniczny Narodowego Instytutu
Zdrowia Publicznego PZH? Czy dia bezpieczenstwa higienicznego Zamawiajgcego Wykonawca powinien
zafgczy¢ do oferty taki atest na worki foliowe do pakowania i iransportu bielizny i odzieZy szpitalnej?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby uzywane do pakowania bielizny czystej worki dopuszezone byly do uzytku, nie
czyni wymogu posiadania atestu PZH.

6. ,Czy Zamawiajgcy wymaga, aby pralnia, w kidrej realizowana bedzie usfuga, dysponowafa automatyczng
komorg do dezynfekcji materacy | poduszek wyposazong w system rejestracii | wydrukow parametrow
procesu dezynfekcji?”

QOdpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszeza realizacje ustugi w automatycznej komorze do dezynfekcji materacy | poduszek
wyposazonej w system rejestracji lecz nie czyni takiego wymogu.

7. .Czy zamawiajgcy wymaga aby pralnia, w ki6rej realizowane bedzie zamdwienie posiadala zachowana
bariere higieniczng rozumiang jako calkowite wyeliminowanie siykania sie bielizny czystej z brudna oraz
pracownikdw z tych dwdéceh stref, w tym:

- W pralni z barierg higieniczng powinny byé urzadzone:

a) sirefa brudna - w kiorej skfad wchodzg pomieszczenia przyjmowania | skfadania brudnej bielizny,
zafadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia sktadowania §rodkdw piorgeych oraz ustepy;

b) strefa czysta - w kidrej skfad wechodzg pomieszczenia wyladunku bielizny z prainic, suszenia, prasowania,
pomieszczenie sktadowania materialdw wypranych | zdezynfekowanych, pomieszczenie
naprawy bielizny, pomieszczenie wydawania, pomieszczenia obsfugi administracyinel | zaplecza
socjainego oraz ustepy;

¢) lr¢jstopniowa Sluza szatniowa usyluowana miedzy sirefg czysts i brudng oddzielzjgca oba cbszary
Scianami do petnej wysokoSci pomieszoczenia.

- W sciane dzielaca pralnie na dwie strefy wmoniowane sg uizadzenia pralnicze z ocddzielnymi otworami do
zafadowania | roztadowania odpowiednio w obszarze czystym i brudnym.

- Maszyny prainicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujgce $rodki piorgee |
dezynfekeyjne oraz w urzadzenia kontrolujgce parametry procesu prania i dezynfekaji.

- W opralni musi znajdowac sie dziat mycia i dezynfekcji pojemnikéw i wozkodw do fransporiu brudnej bielizny
z zasfosowang barierg higieniczng oddzielajacg strefe brudng od czystey, W Ssciane dzielgca
pomieszczenia powinny byé wmontowane przelotowe aufomatyczne wzadzenia myjfjgco-dezynfekcyjne
przeznaczone do fego celu.

- Strefa brudna i czysta pralni powinny by¢ podiaczone do cddzieinych zespoldw wentylacyjnych. W sirefie
brudnej nalezy przewidywac podcisnienie w stosunku do strefy czystej.

- Sluza miedzy czescia brudng i czysta powinna skfadaé sig z szatni brudnej, zespolu sanitamego z
natryskiem, ustepem | umywalka, z baterig uruchamiang bez kontakiu z dfonig, oraz wyposazeniem do
dezynfekcji rgk oraz szatni czystej?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje wymagania okreslone w SIWZ,
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Lamawiajgcy w § 16 ust 3 projeklu umowy zawart zapis: ,Zamawiajacy moze uznal za przerwanie
wykonywania przez wykonawce umowy, jezeli Wykonawca opdZnia sie z wykonaniem ustug bedacych
przedmiotem umowy divzej niz 10 godzin od terminu okreslonego § w 3 ust. 10 niniejszef umowy”, W zwiazku
Z powyZszym wnioskujemy o usuniecie z profekiv umowy z § 16 - ustepu 3, gdyz jest fo daleko idgce
uprawnienie Zamawiajgcego do uznania, Ze Wykonawca przewal umowe. OpéZnienie moze powstaé z
niezaleznych przyczyn od Wykonawcy, to tez z prawnego punkfu widzenia jest bardzo trudny do
zaakceptowania.”

Odpowiedz:

9.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisow w § 16 ust. 3 projektu umowy.

LZamawiafgcy w § 16 ust. 4 projekfu umowy zawarf zapis: ,\Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokoscl 1 000,00 zf (stownie: jeden tysigc ziotych 00/100) za kazde zdarzenie za dosfawe
asortymentu objetego przedmiotern umowy zfej jakosci, w szczegdlnosel w przypadiach dostarczenia bielizny
oraz pozostafego asortymentu: niedopranej, wilgoinej, niedoprasowanej, niewymaglowanej, przebarwionej,
uszkodzonej, zniszczong/ z winy Wykonawcy lub w przypadku stwierdzenia dodatnich wynikéw badari
mikrobiologicznych”. Zamawiajgey okreslajac kare umowng w wysokosci 1.000 zf za kazde zdarzenie, za
kazdg dosiawe asorfymentu objefego przedmiotem umowy zfef jakodci nadaf sobie daleko idgce uprawnienia.
W przypadku naliczenia takie/ kary moze ona znacznie przewyzszyc wartosé samej usfugi. W zwigzku z tym
pytamy, czy zamawigjgcy rozwazy ustalenie kary umownef wskazanej w § 16 ust. 4 umowy w wysokosci 2%
wartosci ustugi dotknietej wada?

Zwracamy szczegoing uwage na fakt, iz instytucje kary umownef osfabia zapis art. 484 § 2 K.c., kidry stanowi,
Ze podmiot zobowigzany do zaptaly kary umownej moZe Zgdac jej zmniefszenia w przypadkach, gdy
zobowigzanie zostalo wykanane w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razaco wygdrowana. Nalezy
przyjgc, ze kara umowna fest raigco wygorowana w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara bardzo
wysoka, skufkiem czego zachodzi miedzy nimi razaca dysproporcja. Z takg syluacja mamy z pewnoscig do
czynienia w przedmiotowef sytuacji. Ustalona wysckos¢ kary umownej jest nieproporcionaina do wysokoS$ci
rzeczywistef szkody, jakg moze ponie$é Zamawiajgcy.”

Odpowied?:

10.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw w § 16 ust. 4 projektu umowy.,

»Rozdziaf Il pkt 2.6 SIWZ:

Zamawiajacy w Rozdziale 11 pkt 2.6 SIWZ przewidzial, ze: ,Wykonawca zagwarantuje, Ze pralnia, gdzie
wykonywana bedzie usfuga, posiadac bedzie peina barere higieniczng, pralnice tunelowa. przelotowe
urzgdzenia myjgco-dezynfekcyjne, wozki transporfowe, komore dezynfekcyina oraz urzadzenia do
chemicznego czyszczenia sorfymentu, kidrego nie mozna prac w wodzie

o Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacie przedmiotowego zapasu lub uzna przedmiotowy wymog za
spefniony w przypadku gdy pralnia wyposazona jest w pralnico-wirdwki, kfdre me sq zakcriczona prasa (i, nie
posiadajg pralnicy tunelowej), a posiadajg automatyczny system dozowania Srodkéw piorgcych
dezynfekujgecych oraz zapewnia w ramach prania wszelkie niezbedne standardy higieniczno-sanitame w tym
rownieZ dia do obrobki, wykariczania | odpylania odziezy operacyfnej medycznef (barierowej)?

Whykonawca wskazuje, Ze wskazane powvZef rozwiazanie jest rozwigzaniem analogicznie korzysinym, lezeli
nie bardziej korzystnym dla Zamawiajacego niZ tunel prainiczy, tunel pralniczy zakorficzony wirdwkg oraz
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tunel finiszujgcy Ochrona pranego asortymentu oraz jego trwafo$c¢ t jakos¢ samego prania w pralnico
wirdwkach jest analogiczna iub lepsza niz urzgdzeniach wskazanych przez zamawiajgcego
Takie rozwiazania, jak zaproponowane przez Wykonawce, sg powszechnie stosowane i akceptowane pirzez
szpitale w zwiazku ze $wiadczeniem ustug prania bielizny szpitalnej. Stosowane przez Wykonawce pralnico-
wirowki zapewniajg wszelkie standardy higieniczno-sanitarsne | pozwalajs na przeprowadzenie
kompleksowego procesu pranie bielizny szpitalnej, jak réwniez obrébki, wykariczania i odpylania odziezy
operacyjne: medycznej (barierowej).
Urzgdzenie ta zapewniajg odpowiednia bariere sanitarng, posiadajg osobne miegjsce tadowania bielizny
zabrudzonef oraz oprézniania bielizny czystej po zakoriczonym procesie
W ocenie Wykonawcy tak waskie sprecyzowanie tego kry ten um jest nieprawidfowe i dyskryminacyjne w
stosunku do innych rozwigzan stosowanych powszechnie na rynku pralniczym, a co za tym idzie moze ono
naruszac zasady uczciwej konkurencji i w sposcb nieuprawniony faworyzowac jedynie czes$c wykonawcow.
Specyfikacja powinna zapewnia¢ pewnosc prawidfowej realizacji usfug, jednak w ocenie Wykonawcy takie
zapisy nie zmierzajg do realizacji tego uprawnienia, a jedynie mogg skutkowac¢ ograniczeniem konkurencji w
niniefszym postepowaniu.
Wykonawca podkresla ponadto, ze zgodnie z art. 29 ust. 3 PZP Przedmiotu zamoéwienia nie mozZna opisywac
przez wskazanie znakdéw towarowych, patentow lub pochodzenia, Zrodta lub szczegdlnego procesu ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzic¢
do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektdrych wykonawcow lub produktéw chyba ze jest to uzasadnione
specyfika przedmiotu zamdwienia i zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamdwienia za pomocg
dostatecznie dokfadnych okreslert a wskazaniu takiemu towarzyszg wyrazy "lub rownowazny" Wskazanie w
tym przypadku szczegolnego procesu ktory charakteryzuje ustug bez dopuszczenia rozwigzan rownowaznych
jest w ocenie Wykonawcy naruszeniem Prawa zamowien publicznych oraz nie zapewnia przygotowania t
prowadzenia postepowanie o udzielenie zamdéwienia w Ssposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej
konkurencji | rowne fraktowanie wykonawcow
2. Podsumowanie
Majgc na uwadze powyZsze, wnosze o udzielenie niezbednych wyjasnieri w przedstawionym powyzej
zakresie, a ponadio wnosze o rozwazenie zastosowania przez Zamawifajgcego art. 38 ust. 4 PZP | dokonanie
stosownej zmiany tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.
Utrzymanie obecnego brzmienia wskazanych powyzej zapiséw S1WZ, w ocenie Wykonawcy, w sposéb
istotny moze wplynac na ograniczenie konkurencji poprzez okre$lenie warunkow udziatu w postepowaniu z
pominieciem rozwiazan alternatywnych ktérych skutkiem bedzie wykonanie przedmiotu zamowienia o jakosci
analogicznej lub lepszej. Ponadto zawezenie to powoduje, ze naruszona zostaje zasada uczciwej konkurenci!
poprzez nieuprawnione i nieuzasadnione ograniczenie mozliwosci potencjalnych wykonawcéw na udziat w
niniefszym postepowaniu. Wszelkie powyisze uwagi | zastrzezenia Wykonawey w przypadku ich
uwzglednienia w Zaden sposob me ograniczg jakosci wykonania przedmiotu zamdwienia, a jedynie pozwolg
Zamawiajacemu na zwiekszenie konkurencyjnosci i uzyskanie oferty faktycznie najkorzystniejszej w obecnych
warunkach rynkowych.”

odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje , ze nie wyraza zgody na modyfikacje i podtrzymuje zaBiiy_ Si¥epcy Dyrektora
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