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ZP 02/24 Poznan, dnia 20.02.2024 roku

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: Ustugi serwisowe i konserwacyjne Szpitalnego
Systemu Informatycznego ESKULAP przez okres 42 miesiecy, z prawem opcji (dodatkowe 1000 godzin $wiadczenia
ustug).

Szanowni Wykonawcy

Czesc¢ | : Wyjasnienia tresci SWZ
Informujemy, ze do siedziby Zamawiajagcego wplynety w ustawowym terminie pytania, na ktére udzielono
odpowiedzi o nastepujacej tresci:

. Pytanie nr 1

SWZ, Rozdziat XVIII - Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, pkt 3 ,Wykonawca, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, dostarczy na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie nie krétszym niz 5 dni, o$swiadczenie o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.”
oraz Czes¢ VIl — OFERTA, sekcja C, pkt 4. ,Pozostate dokumenty, ktére nie zostaty wymienione w ust. 2, Wykonawca,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, dostarczy na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie nie krétszym niz 10 dni.”
Prosimy o ujednolicenie wskazanych terminéw i zgode, aby oswiadczenie o zatrudnieniu ztozy¢ w terminie 10 dni wraz z
pozostatymi dokumentami.

Odpowiedz: Zamawiajac ujednolica termin zlozenia oswiadczenia o zatrudnieniu — zgodnie z zmianami w czesci Il
niniejszego pisma.

. Pytanie nr 2
Zat. nr 1 do SWZ - OPZ, Tabela nr 1 wykaz licencji i konsultacji objetych przedmiotem zaméwienia, poz. Interfejs KS BLOZ.

Prosimy o informacje czy wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie oferty koszty licencji bazy BLOZ z Kamsoft na okres 42
miesigcy?

Odpowiedz:

Tak, wykonawca winien uwzgledni¢ w cenie oferty koszty licencji bazy BLOZ z Kamsoft
na okres 42 miesiecy.

. Pytanie nr3

Zat. nr 1 do SWZ — OPZ, Tabela nr 1 wykaz licenc;ji i konsultacji objetych przedmiotem zamoéwienia, poz. Interfejs — wymiana
danych z modutem EKZ.

a)Prosimy o informacje czy oferta ma uwzglednia¢ obligatoryjne ustugi serwisowe (SA, KS, EW) do modutu Eskulap - EKZ-
Sluza - do obstugi przyjecia i wydania pacjenta z Bloku Operacyjnego dostarczonej w ramach postepowania ZP 30/227?;
b)Prosimy o informacje czy oferta ma uwzglednia¢ obligatoryjne ustugi serwisowe (SA, KS, EW) do modutu Interfejs —
wymiana danych z modutem EKZ rozszerzonego o integracje z systemem do obstugi pacjenta na oddziale intensywnej
terapii medycznej dostarczonej w ramach postepowania ZP 30/227;

c)W kontekscie pytania 3b) powyzej prosimy takze o potwierdzenie, ze oferta ma zawieraé ustugi serwisowe wytgcznie do
modutu integracyjnego wytworzonego przez Nexus Polska, a serwis Elektronicznej Karty Znieczulenia, rozbudowanej w
ramach postepowania ZP 30/22, ktérych Nexus Polska nie jest producentem Zamawiajgcy pozyska we wtasnym zakresie.
Odpowiedz:

a) TAK, oferta ma uwzglednia¢ obligatoryjne ustugi serwisowe (SA, KS, EW) do modutu Eskulap — Blok Operacyjny z
funkcjonalnoscig ,Sluza” - do obstugi przyjecia i wydania pacjenta z Bloku Operacyjnego dostarczonej w ramach
postepowania ZP 30/22;

b) TAK, oferta ma uwzglednia¢ obligatoryjne ustugi serwisowe (SA, KS, EW) do modutu Interfejs — wymiana danych z
modutem EKZ rozszerzonego o integracje z systemem do obstugi pacjenta na oddziale intensywnej terapii medycznej
dostarczonej w ramach postepowania ZP 30/22

c) TAK, oferta ma zawiera¢ ustugi serwisowe wytgcznie do modutu integracyjnego wytworzonego przez Nexus Polska, a
serwis Elektronicznej Karty Znieczulenia, rozbudowanej w ramach postepowania ZP 30/22, ktérych Nexus Polska nie jest
producentem Zamawiajgcy pozyska we wtasnym zakresie.




. Pytanie nr 4

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt Umowy, §2 Przedmiot umowy — zamdwienie podstawowe. Prosimy o usunigcie frazy ,zamowienie
podstawowe”, gdyz w §2 Przedmiot umowy jest mowa zaréwno o zamoéwieniu podstawowym (np. ust. 1i 2) jak i o prawie
opcji (ust. 6).

Odpowiedz: zgodnie z zmianami w Czesci Il niniejszego pisma.

. Pytanie nr5

Zat. nr 8 do SWZ - Projekt umowy, §2 ust. 4. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez skuteczne Zgtoszenie Serwisowe
Zamawiajgcy rozumie Zgtoszenie Serwisowe zaewidencjonowane w systemie Help Desk Wykonawcy posiadajgce status
zarejestrowane, od ktérego liczony jest czas reakcji serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza

. Pytanie nr 6

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, §6 ust. 4 ,Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wskazane w ust. 3 (w zatgczniku nr 1 do
umowy) majg petny dostep do HD. Pozostali Uzytkownicy uzyskujg w HD uprawnienia nadane przez Wykonawce zgodnie
z zaleceniem Certyfikowanego Administratora.”

Prosimy o dodanie frazy ,lub Administratora HD”, czyli osobe, ktéra bedzie reprezentowata Zamawiajgcego w kwestiach
dotyczacych nadawania uprawnien Uzytkownikom.

Odpowiedz: zgodnie z zmianami w Czesci Il niniejszego pisma.

. Pytanie nr7

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, §9 ust. 9 ,Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.”

Zgodnie z orzecznictwem sadowym dotyczacym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK
1094/14), diugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia diugu z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela.
Prosimy zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ

. Pytanie nr 8
Zat. nr 8 do SWZ - Projekt umowy, §10 Wymaog zatrudnienia oraz Rozdziat XVIIIl SWZ.

Zgodnie dostepng judykaturg w szczegdlnosci wyrokiem Sadu Najwyzszego — Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i
Spraw Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt | UK 68/05) ,Cechg umowy o prace nie jest tylko pozostawanie w
dyspozycji pracodawcy — bo to moze wystepowaé tez w umowach cywilnoprawnych — lecz wykonywanie pracy pod
kierownictwem pracodawcy (pracy podporzadkowanej). Ta cecha ma charakter konstrukcyjny dla istnienia stosunku pracy
(...) Dla stwierdzenia, ze wystepuje ona w tresci stosunku prawnego z reguly wskazuje sie na takie elementy jak okreslony
czas pracy i miejsce wykonywania czynnosci (...) podpisywanie listy obecnosci, podporzadkowanie pracownika
regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca czasu i sposobu wykonywania pracy oraz obowigzek
przestrzegania norm pracy(...), obowigzek wykonywania polecen przetozonych(...), wykonywanie pracy zmianowe;j i stata
dyspozycyjnosé(...), doktadne okreslenie miejsca i czasu realizacji powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod
nadzorem kierownika.

Pragniemy zwréci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zaméwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Zréwnowazone
zamowienia publiczne. Aspekty spoteczne i Srodowiskowe w procedurze udzielania zamdwienia w $wietle nowelizacji ustawy
Prawo zamoéwien publicznych", w ktérym odnosi sie do kwestii zwigzanych ze $wiadczeniem niektérych ustug
informatycznych (np.: $wiadczonych przez programistow, integratorow systeméw etc.), w szczegdlnosci, gdy sg to osoby o
wysokim poziomie kompetenciji, w ktorym stwierdza, ze czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegajg na Swiadczeniu
pracy.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaog zatrudnienia na podstawie umowy o prace w zakresie obstugi zgtoszen serwisowych
dotyczy jedynie czynnosci wsparcia Swiadczonych przez wykonawce na odlegto$é, tzw. obstuga systemu help desk i nie
dotyczy programistow, integratoréw systemow etc.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza . Wymog zatrudenia dotyczy wytgcznie obstugi zgloszen serwisowych. Nie
dotyczy programistéw, integratoréw systemow itd.
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9.

10.

11.

12.

13.

Pytanie nr 9

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, §10 ust. 2 pdpkt a) ,0$wiadczen i dokumentéw wymienionych w ust. 2, w zakresie
potwierdzenia spetnienia ww. wymogéw i dokonywania ich oceny.”

Prosimy o korekte odwotania. Dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
zawarte sg w ust. 3

Odpowiedz: zgodnie z zmianami w Czesci Il niniejszego pisma.

Pytanie nr 10

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, §12 ust. 4 Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy - WALORYZACJA pdpkt e) ,Zmiana
wywotuje skutek od dnia podpisania stosownego aneksu do Umowy, lecz nie pdzniej niz pierwszym dniu miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony wniosek, o kitérym mowa w punkcie powyzej.”

Prosimy o dodanie zapisu o tresci: ,Jezeli w terminie 7 dni od dnia otrzymania rzeczonego wniosku Zamawiajgcy nie wniesie
pisemnie zastrzezen, wniosek uznaje sie za zasadny, co jest rownoznaczne z jego akceptacjg w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SWZ

Pytanie nr 11
Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, § 13 Odpowiedzialnos¢, ust. 1i 2 a)

Poniewaz Wykonawca nie ma wptywu na terminowo$¢, jako$¢ i poprawnos¢ kopii zapasowych, ktére zgodnie z
wymaganiami ustawowymi realizuje Zamawiajacy, prosimy o dodanie w ust. 2 pdpkt a) zapisu, ze w przypadku
ewentualnego wystgpienia incydentu utraty danych: ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do WYKONAWCY zadnych
roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku wystapienia incydentu utraty danych WYKONAWCA przywréci dane do stanu
danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrocenie przez WYKONAWCE, danych do stanu
zapisanego w kopii danych lub niemozno$¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii danych wylgcza
odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za utrate danych w petnym zakresie, jak rowniez wszelkie nastgpstwa tejze.
Odpowiedz: zgodnie z (odpowiednimi) zmianami w Czesci Il niniejszego pisma.

Pytanie nr 12

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt umowy, § 13 Odpowiedzialnos¢, ust. 6 ,Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Stron, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w ..... umowy.”

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o wynagrodzenie okreslone w § 9 ust. 2 Umowy.

Odpowiedz: zgodnie z zmianami w Czesci Il niniejszego pisma.

Pytanie nr 13

Zat. nr 8 do SWZ — Projekt Umowy, ust. 5 (...) Minimalny zakres $wiadczenia nie dotyczy zamowienia objetego prawem
opcji, okreslonego w ust. 6 ponizej.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze dokupi¢ przewidziany pakiet 1000 godzin
sukcesywnie, w zaleznos$ci od potrzeb, a ich biezgce wykorzystanie bedzie rozliczane za kazda dodatkowg godzine (lub w
zamawianych pakietach) po cenie jedn. zaproponowanej w formularzu ofertowym, tabela, pkt [l. ZAMOWIENIE OBJETE
PRAWEM OPCJI.

Prosimy jednoczesnie o wskazanie, w ktorym momencie koszty zamdwionych godzin opcjonalnych (pakietéw godzin) winny
zosta¢ uwzglednione na fakturze — czy jest to faktura nalezna za miesigc, w ktorym nastgpito zamdwienie godzin
opcjonalnych?

Odpowiedz:

a) TAK - pakiet godzin dodatkowych bedzie  wykorzystywany @~ w  zaleznosci  od potrzeb
b) wykorzystane godziny z pakietu dodatkowego powinny by¢ rozliczane osobng fakturg po zrealizowaniu zlecenia
potwierdzonego protokotem zdawczo-odbiorczym

ZMIANA SWZ

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 137 ust 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r., Prawo zamowien publicznych wprowadza
nastepujace zmiany SWZ

Czesé | Rozdziat XVIII ust 3 SWZ o tresci:

Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, dostarczy na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie nie krotszym
niz 5 dni, oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.
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Zmienia sie na:

Wykonawca, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, dostarczy na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie nie krotszym
niz 10 dni, o$wiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy. Wzér oswiadczenia stanowi zatacznik nr 7 do SWZ.

§2 Przedmiot umowy — zaméwienie podstawowe

Zmienia sie na

§2 Przedmiot umowy

(zmiana dotyczy wylacznie nazwy §2 projektu umowy )

§6 ust 4 projektu umowy o tresci:

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby wskazane w ust 3 (w zatgczniku nr 1 do umowy) maja petny dostep do HD. Pozostali
Uzytkownicy uzyskujg w HD uprawnienia nadane przez Wykonawce zgodnie z zaleceniem Certyfikowanego Administratora.
Wykonawca w kazdym czasie okresu obowigzywania umowy, ma prawo zadac od Zamawiajgcego przedstawienia listy
uzytkownikéw.

zmienia sie na:

Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wskazane w ust 3 (w zatgczniku nr 1 do umowy) maja petny dostep do HD. Pozostali
Uzytkownicy uzyskujg w HD uprawnienia nadane przez Wykonawce zgodnie z zaleceniem Certyfikowanego Administratora
lub Administratora HD. Wykonawca w kazdym czasie okresu obowigzywania umowy, ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego
przedstawienia listy uzytkownikéw.

§10 ust 2 lit a projektu umowy o tresci:

oswiadczen i dokumentéw wymienionych w ust 2, w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogéw i dokonywania ich
oceny

zmienia sie na:

oswiadczen i dokumentéw wymienionych w ust 3, w zakresie potwierdzenia spetnienia ww. wymogéw i dokonywania ich
oceny

§13 ust 2 lit a projektu umowy o tresci

Zamawiajgcy nie bedzie wysuwat do Wykonawcy zadnych roszczen o naprawie szkody, w przypadku :

wystgpienia incydentu utraty danych Wykonawca przywroci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez
Zamawiajgcego kopii danych. Przywrocenie przez Wykonawce danych do stanu zapisanego w kopii danych  wylgcza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utrate danych w petnym zakresie, jak rowniez wszelkie tego nastepstwa,

zZmienia sie na:

Zamawiajgcy nie bedzie wysuwat do Wykonawcy zadnych roszczen o naprawie szkody, w przypadku :

wystgpienia incydentu utraty danych Wykonawca przywroci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez
Zamawiajgcego kopii danych. Przywrécenie przez Wykonawce danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznos¢
wykonania tej operacji z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego (np. wadliwe wykonanie kopii danych)
wytacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za utrate danych w petnym zakresie, jak réwniez wszelkie tego nastepstwa,

§13 ust 6 projektu umowy o tresci
Catkowita wzajemna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona
jest do wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w .. umowy
zmienia sie na:
Catkowita wzajemna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stron, bez wzgledu na podstawe prawng roszczenia, ograniczona
jest do wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §9 ust 2 umow,
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