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Wroctaw, dnia 08.12.2023 r.

Do uczestnikow postgpowania

o udzielenie zamdwienia publicznego na
ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikow Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Lapach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI SWZ NR 148/2023/Lapy

Dziatajac w imieniu i na rzecz Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opicki Zdrowotne;j
w Lapach, na podstawie udzielonego pelmomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow:

Pytanie 1: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowos$ci z dotychczasowej umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada informacji o wysokosci wskaznika
szkodowosci z dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

Pytanie 2: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osoéb przebywajacych na
zwolnieniach lekarskich, w szpitalu, urlopach macierzynskich/rodzicielskich, urlopach
bezptatnych lub majacych orzeczong trwata niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez wiasciwy
organ rentowy, Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osob, ktorych aktualnie dotyczy
ten zapis w podziale na urlop bezplatny, macierzynski/rodzicielski, wychowawczy,
zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu oraz niezdolnos$¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze stan na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy jest nastepujacy:

urlop bezptatny - 0

macierzynski/rodzicielski - 2

wychowawczy - 0

zwolnienie lekarskie - 13

pobyt w szpitalu - 0

niezdolno$¢ do pracy - 0

Pytanie 3: Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze mozliwo§¢ wskazania w deklaracji
partnera zyciowego dotyczy wylacznie ubezpieczonego pracownika. Wykonawca nie ma

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



Strona2z6
SUPRA BROKERS ®

F178 Dokument chroniony prawem autorskim
© Supra Brokers S.A.

mozliwosci rejestracji w systemie informatycznym danych partnera na przystgpieniu
petoletniego dziecka.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 4: Wykonawca wnioskuje o wprowadzenie mozliwosci wyboru wariantu dla
matzonkow/ partnerow / petnoletnich dzieci do wariantu wybranego przez pracownika lub
do wariantu o nizszej sumie ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zmawiajacy hie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji uméw ubezpieczenia
1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno$§ci Wykonawca zaliczy okres pobytu
w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania” nalezy
rozumieé, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyplaty §wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 6: Wykonawca wnioskuje o wylaczenie z zakresu leczenia szpitalnego
odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu pobytu w szpitalu spowodowanego leczeniem wad
wrodzonych oraz badan diagnostycznych.

Odpowiedz: Zmawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek
je§li zamiast §wiadczenia: Swiadczenie za pobyt w szpitalu na OIT/OIOM placonego
ryczattem zaofertowane zostanie $wiadczenie leczenia pobyt na OIOM platne za dzien
pobytu w szpitalu (przez pierwsze 14 dni) w wysokosci rownej leczeniu ubezpieczonego
w szpitalu w chorobie?

Odpowiedz: Zmawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8: Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy dobrze rozumie, ze podana w tabeli
kwota za operacje chirurgiczne jest maksymalng wysokos$cig Swiadczenia (za najtrudniejsze
operacje)?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 9: Czy Zamawiajacy dopuszcza przyjecie oferty jesli nie zostanie zaofertowane
jako oddzielne §wiadczenie: Dzienne swiadczenie szpitalne: pobyt w szpitalu spowodowany
wypadkiem komunikacyjnym przy pracy, a w zamian zostang zwigkszone §wiadczenia:
Dzienne $wiadczenie szpitalne: pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem
komunikacyjnym wyptacane oraz pobyt w szpitalu spowodowany wypadkiem przy pracy
wyptacane tak, aby skumulowana wysokos$¢ §wiadczenia za pobyt w szpitalu spowodowany
wypadkiem komunikacyjnym przy pracy byto zgodne z oczekiwang wysoko$cig?
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Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 10: Wykonawca wnosi o zmian¢ termin wykonania ustugi z 36 miesi¢cy na 24
miesiace.
Odpowiedz: Zmawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 11: W zwiazku z wejSciem w zycie nowej ustawy O przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow  bezpieczenstwa  finansowego  wprowadzonych przez ~ww.  ustawg.
Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypehienia druk
o$wiadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Peinomocnika. Wzor
oswiadczenia przesylamy w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 12: Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby mogt zastrzec sobie prawo do
odmowy przyjecia do ubezpieczenia osob, ktore zostaly skazane prawomocnym wyrokiem
Sadu za przestepstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 13: Zalacznik nr 1 do SWZ, II pkt 11 - Prosba o potwierdzenie (lub zgodg na to),
ze Wykonawca dajac w ofercie prawo do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia — musi
zapewni¢ jej funkcjonowanie réwniez po zakonczeniu umowy grupowej tj. Wykonawca
zapewnia dozywotnig kontynuacje ubezpieczonemu, na warunkach, ktore zostang okreslone
w ofercie zlozonej przez Wykonawce?

Odpowiedz: Zgodnie z OWU Wykonawcy na dzien skladania ofert, z zastrzezeniem
nadrzednosci zapisow SWZ.

Pytanie 14: SWZ, V, pkt 14 TIRET 6 - Czy Wykonawca spelni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zatagczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15: SWZ, VII, pkt. 1 oraz Zalacznik nr 4, umowa generalna § 8 ust.1 - Czy
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu
— odpowiedzialnego za wszelkie kontakty z Zamawiajacym oraz nadzorujgcego czynnosSci
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu zamdwienia m.in. za nadzorowanie
czynno$ci dot. zaksiggowania wptywu sktadki ubezpieczeniowej, nadzorowanie wyptat
uprawnionych $wiadczen z zawartej umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 16: SWZ, XlI, 6 b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazane wysokoS$ci
kosztow zwigzanych z zawarciem, administrowaniem oraz biezacg obsluga umowy
ubezpieczenia stanowi wszystkie koszty jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty oraz sg
to warto$ci brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy Wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 17: Zalacznik nr 1 do SWZ, IV pkt 12a - Prosba o potwierdzenie, ze
w uzasadnionym przypadku Wykonawca moze prosi¢ o wglad w oryginaty dokumentac;ji?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 18: Zalacznik nr 1 do SWZ, IV pkt 11. F — Czy Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca przygotuje indywidualne potwierdzenia dla kazdego
ubezpieczonego i dostarczy do Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 19: Zalacznik nr 1 do SWZ, IV pkt 18 - Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli kwota wynagrodzenia zostanie wyptacona
jednorazowo, za czynno$ci zwigzane z przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich
Wykonawcy, ktore beda prowadzone w pierwszym miesigcu wprowadzenia oferty?
Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 20: Zalacznik nr 1 do SWZ, 111 zakres ubezpieczenia- tabela oraz zal. 3 do
SWZ, Formularz oferty, tabela swiadczen -Wykonawca prosi o wyja$nienie co oznacza
zapis ,,-/min”, ktory widnieje w tabeli §wiadczen przy poszczegdlnych ryzykach?
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca moze poda¢ minimalne kwoty
swiadczen lub nie kalkulowaé $§wiadczenia w ogole w ofercie. Dodatkowo Zamawiajacy
zaznacza, ze podanie kwoty minimalnej nie jest dodatkowo punktowane.

Pytanie 21: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IL.2 - Prosba do Zamawiajacego o podanie
wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz
matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Zze stan na dzien udzielania odpowiedzi na pytanie
Wykonawcy jest nastepujacy:

Pracownik - 66 lat

Matzonek - 70 lat

Pytanie 22: Zatacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.3 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze zdarzenia, o ktérych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace osob objetych
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odpowiedzialno$cia w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 23: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt 11.12 - Prosba do Zamawiajacego
o potwierdzenie, iz zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé¢ beda zasady z OWU
dotyczace precyzyjnego okreslenia wysokosci $wiadczen dla poszczegdlnych rodzajow
pobytu w szpitalu w okreslonym przez og6lne warunki czasie (z zastrzezeniem nadrzednosci
punktow SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 24: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.12 - W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji uméw ubezpieczenia 1 zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnos$ci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w  wyniku postepowania.” Wykonawca w celu wuzyskania calkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za czgs¢ pobytu w  szpitalu objeta jego
odpowiedzialno$cig (za okres pobytu przed poczatkiem $wiadczenie zaptaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 25: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.14 - Prosba do Zamawiajacego o zgodg na
to, aby w przypadku $cisle okreslonych przez ogdlne warunki Wykonawcy przypadkow
jednoczesnego wystapienia kilku zabiegdw (np. radioterapii i chemioterapii) Wykonawca
mogl wyptaci¢ tylko jedno §wiadczenie.

Odpowiedz: Zgodnie zOWU Wykonawcy na dzien sktadania ofert.

Pytanie 26: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt I1.17 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych
wersji ogolnych warunkow, przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem
aktualnej wiedzy medycznej oraz uwzgledniajacych pro-klienckie wskazowki urzedu
ochrony konsumenta, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbg o mozliwosé
przedstawienia jednostek chorobowych o nazwach oraz definicjach zgodnych z jego
ogblnymi warunkami — w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby wskazanie
— ktora jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika w ogolnych warunkach.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 27: Zalacznik nr 1 do SWZ, dzial III (Tabela) — prosba o potwierdzenie, ze
w przypadku ryzyk okreslonych precyzyjnie dziale Il (np. $wiadczenie apteczne) —
obowigzywac beda zapisy ogdlnych warunkow Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 28: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.4 - Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na
ponizsze doprecyzowanie, w wyniku ktorego Wykonawca bgdzie odpowiadat za pierwszy
pobyt w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usunigcia bezposrednich nastgpstw
nieszczgsliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczal si¢ nie
pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu objetego odpowiedzialnoscia Wykonawcy pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zwigzanego — odpowiednio — z tym samym nieszczesliwym
wypadkiem albo tg samg choroba.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 29: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt IV.21 — Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na to,
aby zakres assistance wykazany w punkcie stanowit jedynie przyktad opisu, natomiast
zakres rzeczywisty wykazywaty ogolne warunki Wykonawcy? (produkt nadal obejmowatby
ochrong ubezpieczonego oraz cztonkow jego rodziny — matzonka i dzieci)?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 30: Zalacznik nr 1 do SWZ, punkt III (Tabela) oraz zapis ,,Zalozenia Ogolne”-
Wykonawca prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to takg zasadg¢) Ze nie jest w ramach pakietu

obligatoryjnego zobligowany do zaoferowania w Ofercie innych §wiadczen, niz te wskazane
w SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegaja zmianom.

Beata Krysiewicz

SUPRA BROKERS®
54-118 Wroctaw, Aleja Slaska 1, tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS: 0000425834,
NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234
www.suprabrokers.pl



