Europejskie Rzeczpospotita  Un uTopelse
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

WA.271.1.2023.AM Wtodawa, dnia 13.02.2023 r.

Odpowiedzi na zapytania wykonawcéw dotyczace tresci SWZ

Dotyczy postgpowania pn.: Dostawa sprzetu informatycznego i oprogramowania zwiqzana
z realizacjq projektu w ramach grantu ,Cyfrowa Gmina’.

Zamawiajacy informuje, Ze w terminie okre$lonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11
wrzeénia 2019 r. - Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. z 2022 poz. 1710 ) - dalej: ustawa
Pzp, wykonawcy w dniach 07-10.02.2023 r. zwrécili sie¢ do zamawiajacego z wnioskiem

0 wyjasnienie tresci SWZ.
W zwiagzku z powyzszym, zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1)

dotyczy: zalgcznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia pkt 4. przedmiot zaméwienia dla czesci
3 ppkt 4.1 zakup oprogramowania do zarzadzania siecig i zasobami IT (1szt) Zamawiajgcy
w specyfikacji oprogramowania do zarzadzania siecig i zasobami IT wskazal w Wymaganiach
licencyjnych dla dostarczonego oprogramowania: ,Licencja oprogramowania nie moze
ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia iloéci serweréw obstugujacych
oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera
(osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikéw).” Dostarczone
oprogramowanie jest licencjonowane przez producenta na jedno stanowisko robocze -
w ramach licencji dostgpny jest jeden serwer zarzadzania, tj. » po zakupieniu jednej licencji
program mozna zainstalowa¢ na jednym serwerze (1 licencja = 1 serwer bazodanowy; liczba
konsoli zarzadzajacych = nieograniczona) ¢ za pomoca programu mozna monitorowaé taka
ilo$¢ stacji roboczych (agentdw), jaka okresla zakupiona licencja « modul do proaktywnego
monitorowania IT - monitoruje nielimitowang liczbe urzadzen sieciowych (bezagentowo) e
moduly pozostate wymagajg instalacji Agenta na stacjach roboczych i umozliwiajg

monitorowanie takiej ich ilo$ci, jakg okre$la licencja » licencje s3 bezterminowe (nie majg



zadnych ograniczen czasowych) » licencja nie ogranicza prawa licencjobiorcy do rozbudowy e
licencja nie ogranicza prawa licencjobiorcy do przeniesienia klucza z licencjg na inny serwer,
jednak uzyty klucz z licencjg nie moze by¢ wykorzystany réwnocze$nie na wiecej niz na 1
serwerze. Czy zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie oprogramowania, ktére spetnia
wymogi specyfikacji i jest zgodnego z powyzszym sposobem licencjonowania producenta,
umozliwiajgc instalacje jednego serwera zarzadzania i monitorowania (z mozliwo$cig
przeniesienia go na inny serwer Zamawiajacego w dowolnej chwili uzytkowania)?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajagcy wyraza zgode na dostarczenie oprogramowania, ktére spelnia wymogi
specyfikacji i jest zgodne z powyZszym sposobem licencjonowania producenta, umozliwiajac
instalacje jednego serwera zarzadzania i monitorowania (z mozliwo$cig przeniesienia go na

inny serwer Zamawiajgcego w dowolnej chwili uzytkowania).

Pytanie 2)

Czy zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie oprogramowania, ktére spelnia wymogi
specyfikacji i jest zgodne z powyZzszym sposobem licencjonowania producenta, umozliwiajgc
instalacje jednego serwera zarzadzania i monitorowania bez mozliwoéci rozdzielenia funkcji
serwera, bazy danych, serwer aplikacji, serwer plikéw, ktére znajduja sie na jednym serwerze?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie oprogramowania, ktére spelnia wymogi
specyfikacji i jest zgodne z powyzszym sposobem licencjonowania producenta, umozliwiajgc
instalacje jednego serwera zarzadzania i monitorowania bez mozliwoéci rozdzielenia funkcji

serwera, bazy danych, serwer aplikacji, serwer plikéw, ktére znajdujg sie na jednym serwerze.

Pytanie 3)

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym no$nikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci
dla kazdej licencji ? Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamdwieniach
publicznych coraz wiecej firm oferuje uZywane oraz podrabiane oprogramowanie
komputerowe, co moze narazi¢ Zamawiajgcego na problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.

Uzywane oprogramowanie typu OEM, jest znaczaco tanisze od nowego, przy czym zasady



licencjonowania tego typu oprogramowania w przypadku firmy Microsoft, zakazujg jego
przenoszenia poza urzgdzenie na ktérym zostato zainstalowane pierwotnie (za wyjatkiem
sytuacji, w ktérej urzadzenie to ulegnie awarii). Dodatkowo pragniemy poinformowaé
Zamawiajgcego o mozliwodci weryfikacji takich licencji - infolinia firmy Microsoft jest
w stanie udzieli¢ informacji, czy dany klucz licencyjny byt juz aktywowany w przesztosci na
innym komputerze. W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koficowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktdre zakupit - narazi sie na konsekwencje finansowe
i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczeéniej
oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia systemu operacyjnego na no$niku. Zamawiajacy
wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczeéniej), w wersji
z certyfikatem autentyczno$ci dla kazdej licencji, o ile producent oferowanego
oprogramowania stosuje certyfikaty autentycznos$ci. Zamawiajgcy modyfikuje zatgcznik nr 1
do SWZ - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia poprzez dodanie w rozdziatach 2.1, 3.1
Wymagania ogélne w zakresie dostawy sprzetu punktu nr 11 o nastepujacej treéci:

11. Dla dostaw sprzetu informatycznego z systemem operacyjnym Zamawiajacy wymaga
fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w wersji
z certyfikatem autentyczno$ci dla kazdej licencji, o ile producent oferowanego
oprogramowania stosuje certyfikaty autentycznosci. Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz nigdy wczesniej
nieaktywowanego na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego Zrédta sprzedazy.
W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed
mozliwo$cig odczytania klucza za pomoca zabezpieczen stosowanych przez producenta, o ile
producent oferowanego oprogramowania stosuje takie zabezpieczenia. Zamawiajacy
zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji dostarczonego oprogramowania na etapie oceny ofert jak i na
etapie dostawy pod katem legalno$ci oprogramowania bezpo$rednio u producenta
oprogramowania. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ Zzadania od Wykonawcy na etapie
dostawy  przedstawienia  dokumentéw  dotyczacych  zakupu  oprogramowania

w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania.



Pytanie 4)

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcéw nielegalnych systeméw operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wcze$niej aktywowanych systeméw operacyjnych) zgodzi sie na
dodanie do swz badz projektu umowy nastepujacego zapisu: ,Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz nie
aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego
zrodla sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna
by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia odczytania klucza za pomoca zabezpieczen
stosowanych przez producenta” Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane
zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz systemu jest zabezpieczony naklejka

hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

Rys. 1 przykiadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki majg Windows 10) z wymazanym, znajdujacym sie przed i za szara naklejka kodem
licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office
Home&Business z wymazanym, znajdujagcym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym
produktu. Kod licencyjny znajduje si¢ w $rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka
(Rys. 3)



Rys. 3 Przykltadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business Jeste$my przekonani, ze
dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od potencjalnego Wykonawcy
w pelni oryginalne oprogramowanie zgodne 2z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania. W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy
odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie ktére zakupit - narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne,
zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wcze$niej oprogramowania.

Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego
nieuzywanego oraz nigdy wczeSniej nieaktywowanego na innym urzadzeniu oraz
pochodzacego z legalnego 7rédla sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka
hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia odczytania klucza za pomocs
zabezpieczen stosowanych przez producenta, o ile producent oferowanego oprogramowania
stosuje takie zabezpieczenia. Zamawiajacy modyfikuje zalacznik nr 1 do SWZ - Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zaméwienia poprzez dodanie w rozdziatach 2.1, 3.1 Wymagania ogélne

w zakresie dostawy sprzetu punktu nr 11 o tresci wskazanej w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie 5)

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak
i prawnego) skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania? Pragniemy zauwazyé, ze wedtug
ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa oprogramowania obecnie sprzedawanego
w Polsce w sektorze zaméwien publicznych moze by¢ podrabiana, szczegélnie za§ problem
ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to
problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢
jak duza jest rozpigto$¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania)
ale réwniez Microsoft Office Home&Business (réwniez wystarczy wpisaé w popularnym
serwisie aukcyjnym fraze ,Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpieto$¢ cenowa
»oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”. Dodatkowo chcemy

poinformowa¢ Zamawiajgcego, Ze taka weryfikacja legalnosci oprogramowania na etapie



dostawy jest catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze poméc Zamawiajgcemu przy
weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji dostarczonego oprogramowania na etapie
oceny ofert jak i na etapie dostawy pod katem legalnoéci oprogramowania bezposrednio
u producenta oprogramowania. Zamawiajgcy modyfikuje zalacznik nr 1 do SWZ -
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia poprzez dodanie w rozdziatach 2.1, 3.1
Wymagania ogdélne w zakresie dostawy sprzetu punktu nr 11 o treéci wskazanej

w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie 6)

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci, a jego montaz i produkcja odbywaly sie wg S$cistych norm jakosciowych
i srodowiskowych, co wplywa na bezpieczeristwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania
sprzgtu, ponadto gwarantuje, Ze komputery ktére otrzyma beda komputerami firm ktére
sprzedajg tylko i wylgcznie nowe oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji
w Polsce lub bezposrednio od producenta, bedzie zadat przedstawienia Certyfikatéw ISO-
9001 oraz [SO-14001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu
potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotaczenie do
opisu przedmiotu zamoéwienia. nastepujgcego zapisu: Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015
producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu urzadzen
komputerowych - wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty, Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015
producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu urzadzen
komputerowych - wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byl jak najwyzszej jakosci,
a jego montaz i produkcja odbywaty si¢ wg $cistych norm jako$ciowych i srodowiskowych
zada przedlozenia przez Wykonawce dokumentéw okre$lonych w zakresie okreslonym
w Zalgczniku nr 1 do SWZ - Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia w punktach
»Dokumenty potwierdzajace jako$¢ produktu i sposobu jego wykonania” dla poszczegdlnych,
odrebnie wyspecyfikowanych urzadzen na etapie procedury odbiorowej. Zamawiajacy nie

modyfikuje tresci Zalacznika nr 1 do SWZ - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zaméwienia.



Pytanie 7)

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z noénikiem DVD, zgodne;j
z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktérzy w ramach
dostawy dostarczaja tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach
aukcyjnych z Chin) - stickery te nie spetniaja podstawowych wymagan dotyczacych legalno$ci. Zgodnie
z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie catos$ci
produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktérej umieszczony jest sticker oraz
zabezpieczonej hologramami plyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.
Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sa realizowane w oparciu o stickery o ponizszym

wygladzie:
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Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest
w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzecza oczywistg, Ze te stickery, mimo, ze sg do
ztudzenia podobne do oryginalnych, nie s3 przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajgcy
odbierajac taka dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy
i problemy natury prawnej. Dodatkowo, ponizej prezentujemy $rodek koperty OEM z widoczng
pozostalg czescig naklejki (po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na
podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w przyszlo$ci na np. odzyskanie klucza produktu
w przypadku uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell /Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged pokazuje jak wygladajg obecnie
sprzedawane klucze produktéw OEM oraz BOX i jak w spos6b tatwy sprawdzi¢, czy posiadajg one
odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk widoczny w $wietle UV itp.)
Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia no$nikéw tj. koperty z no$nikiem DVD, zgodnej
z przykladowym zdjeciem zawartym w czeéci pierwszej pytania. Jednoczeénie zgodnie
z wczeSniej udzielonymi odpowiedziami na pytania Zamawiajacy zastrzega mozliwos§¢
weryfikacji dostarczonego oprogramowania na etapie oceny ofert jak i na etapie dostawy pod

katem legalnosci oprogramowania bezposrednio u producenta oprogramowania.

Pytanie 8)

Czy Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje otrzymanego oprogramowania poprzez podanie
kodu (kod QR + w formacie np. X11-11111 (gdzie 1 oznacza rézne cyfry) na infolinii firmy
‘Microsoft? Kod ten znajduje si¢ po prawej stronie stickera, zawierajgcego klucz produktu.
Podanie tego kodu pozwoli na uzyskanie szybkiej i jednoznacznej informacji, czy dostarczone
Zamawiajgcemu licencje sg przeznaczone na nasz rynek, czy tez s3 to licencje z Chin lub
innych krajow, a co za tym idzie ich uzytkowanie w naszym kraju jest niezgodne z prawem
I naraza Zamawiajgcego na spore problemy natury prawnej. Dodatkowo, w przypadku
watpliwosci Zamawiajacego co do otrzymanego oprogramowania zachecamy do kontaktu
z naszg firma - umozliwimy Zamawiajacemu duzo sprawniejszy dostep do oséb w Microsoft

zajmujgcych si¢ problemem nielegalnego oprogramowania, ktére obecnie zalewa nasz rynek.



Odpowiedz:
W przypadku prowadzenia weryfikacji legalnosci oprogramowania Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ wykorzystania wszelkich dostepnych mu metod, w tym mozliwe, ze takze

wykorzystanie kodu QR na infolinii Microsoft.

Pytanie 9)

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone licencje na system posiadaty aktywna mozliwo$é
maksymalnej iloSci aktywacji przy pomocy potlaczenia internetowego oraz telefonicznego
przewidzianej przez producenta oprogramowania?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie postawit takiego wymogu.

Pytanie 10)

Czy Zamawiajagcy celem zabezpieczenia sie przed otrzymaniem w ramach przedmiotowego
postepowania falszowanego badZ uzywanego oprogramowania bedzie zadal na etapie
dostawy przedstawienia dokumentéw dotyczacych zakupu tego oprogramowania
w autoryzowanym kanale dystrybucyjnym producenta oprogramowania?

Pragniemy poinformowa¢ Zamawiajgcego, ze kazda sztuka systemu operacyjnego w wersji
OEM posiada swdj unikalny numer seryjny ktéry jest takze zapisany na dokumencie zakupu
w przypadku zakupu w oficjalnym kanale dystrybucyjnym producenta. W naszej ocenie,
wymaganie tych dokumentéw wraz ze sprawdzeniem zgodnosci w/w dokumentéw
z dostarczonymi licencjami oprogramowania, jest obecnie jedyna mozliwoscia
zabezpieczenia si¢ przed otrzymaniem podrabianego badz uzywanego (niezgodnego
z zasadami licencjonowania EULA) oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zadania od Wykonawcy na etapie dostawy przedstawienia
dokumentéw  dotyczacych zakupu oprogramowania w autoryzowanym Kkanale
dystrybucyjnym producenta oprogramowania. Zamawiajacy modyfikuje zatgcznik nr 1 do
SWZ - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia poprzez dodanie w rozdziatach 2.1, 3.1
Wymagania og6lne w zakresie dostawy sprzetu punktu nr 11 o treSci wskazanej

w odpowiedzi na pytanie nr 3.



Pytanie 11)

W jaki sposéb Zamawiajacy zamierza zweryfikowaé czy w przypadku zaoferowania przez
Wykonawcéw oprogramowania uzywanego (aktywowanego przynajmniej drugi raz) zostato
ono odinstalowane z poprzedniego urzadzenia? Czy Zamawiajgcy zweryfikuje to
bezposrednio u producenta?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji dostarczonego oprogramowania na etapie
oceny ofert jak i na etapie dostawy pod katem legalno$ci oprogramowania bezposrednio
u producenta oprogramowania w sposéb, ktéry producent oferowanego oprogramowania
zapewnia bezposredni z nim kontakt. Zamawiajgcy modyfikuje zatgcznik nr 1 do SWZ -
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia poprzez dodanie w rozdziatach 2.1, 3.1
Wymagania ogélne w zakresie dostawy sprzetu punktu nr 11 o treéci wskazanej

w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Pytanie 12)

Majgc na uwadze powyzej opisane zagrozenia, jeste§my przekonani, zZe istnieje konieczno$¢
natozenia na dostawcéw, przez zamawiajace jednostki rzadowe oglaszajace przetargi
publiczne, obowigzku zlozenia o$wiadczenia, w ramach dokumentacji wymaganej przez
zamawiajgcego, 0 zaproponowanej ponizej lub zblizonej tre§ci. W zwigzku z tym czy
Zamawiajgcy bedzie Zadal na etapie skiadania ofert nastepujacego oswiadczenia
wykonawcy: ,Bedac $wiadomym konsekwencji wynikajacych z przepiséw prawa: niniejszym
oSwiadczam, ze uzyskanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie oprogramowania [---]
dokonywane w celu wykonania przedmiotowego zamdwienia publicznego, nie naruszylo i nie
bedzie narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej zadnej osoby trzeciej i jest zgodne z Ustawa
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r, Prawem wiasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz. U. z 2013, poz. 1410), oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa. O$wiadczam réwniez, Ze certyfikaty i etykiety
producenta oprogramowania dotgczone do oprogramowania [---] i inne elementy

oprogramowania, sg oryginalne, a oprogramowanie jest nowe i nie uzywane nigdy wczeénie;j”?
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Odpowiedz:
Nie, istniejgce oswiadczenia zawarte w formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do
SWZ, ktére zobowiazany jest ztozy¢ Wykonawca sktadajgc oferte sg wystarczajace, gdyz majg

charakter szeroki i obejmujg konsekwencje wynikajgce z naruszenia przepiséw sensu largo.

Pytanie 13)

Czy Zamawiajacy zawrze ponizszg klauzule w projekcie umowy: ,W ramach procedury
odbioru zwiazanej z wykonaniem umowy o udzielenie zaméwienia publicznego, zamawiajacy
zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane z nim elementy, takie jak
certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotaczone do oprogramowania sg
oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajacy moze
zwrocic¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosba o weryfikacje
czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotaczone s3 oryginalne. W przypadku
identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego elementéw,
w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatéw/etykiet producenta, zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania
i certyfikatow/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od
umowy w terminie [---] dni od daty dostawy. Ponadto, powyzsze informacje zostang
przekazane producentowi, firmie Microsoft oraz odpowiednim stuzbom i organom $cigania.
Odpowiedz:

Nie, prawo do weryfikacji legalnosci oprogramowania oferowanego przez Wykonawce wynika
z uprawnien Zamawiajgcego do weryfikacji tresci ztozonych ofert oraz prawa do weryfikacji
realizacji przedmiotu zaméwienia. Zapisy o konkretnych uprawnieniach nie musza by¢
powielane przy okazji definiowania dokumentacji jezeli wynikaja z innych powszechnie
dostepnych i obowiazujacych przepiséw prawa. Dodatkowo istniejgce zapisy we wzorach
umowy stanowigcych zalaczniki do SWZ  wystarczajaco zabezpieczaja Zamawiajacego

w przypadku wystapienia wady w przedmiocie umowy dajac mozliwo$¢ odstgpienia od niej.
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Pytanie 14)

Dot.: Cz nr 1 ,Zakup przetgcznikéw sieciowych” Na jaki $wiattowéd majg byé wktadki:
jednomodowy SM czy wielomodowy MM?
Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wktadek na swiattowéd wielomodowy.

Pytanie 15)

Pytanie dotyczace Czesci II ~ Dostawa urzadzenia UTM: Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby
instalacja i konfiguracja urzadzenia UTM, a takie pézniejszy odbiér przedmiotu umowy
odbyty sie w formie zdalnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji i konfiguracji urzadzenia UTM oraz odbioru przedmiotu

umowy w formie zdalnej.

Pytanie 16)

Dot. Cz. 1 ,Zakup stacji roboczych” Zamawiajacy wymaga certyfikatu ISO 50001 dla stacji
roboczych. Pragniemy zaznaczy¢, iz wymég ten wyklucza wielu producentéw i znaczaco
ogranicza konkurencyjno$¢ ofert. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zastgpienie tego wymogu

certyfikatem ISO 14001 co pozwoli na wybér spoéréd szerszego asortymentu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie modyfikuje zapiséw dokumentéw zaméwienia w zakresie wymagan
dotyczacych potwierdzenia jako$¢ stacji roboczych (jednostki centralnej i monitora) i sposobu

ich wykonania.

Pytanie 17)

Czy zamawiajgcy dopusci procesor osiggajgcy w punktacji benchmark min. 4550Pkt.?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapiséw dokumentéw zamoéwienia w zakresie wymagan

dotyczacych wydajnosci procesora.
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Pytanie 18)

Czy zamawiajacy dopusci gwarancje dyskéw oferowang przez producenta dyskéw, ktéra
zezwala na zachowanie dyskéw w przypadku awarii, ale nie zawiera gwarancji Onsite?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie modyfikuje zapiséw dokumentéw zaméwienia w zakresie wymagan

dotyczacych warunkéw gwarancyjnych.

Pytanie 19)

Pytanie dotyczy: zatgcznik nr 1 - opis przedmiotu zaméwienia pkt 2 przedmiot zaméwienia
dla czesci 2 ppkt 2.3 zakup serwera (2szt) Czy Zamawiajgcy dopusci serwer z wentylatorami
bez funkcji Hot Plug?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapisow dokumentéw zamoéwienia w zakresie wymagan

dotyczacych serwera.

Pytanie 20)

Dotyczy: 2.1. Wymagania og6lne w zakresie dostawy sprzetu.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za skonfigurowanie potaczen fizycznych, logicznych,
podtaczenie i skonfigurowanie urzadzenia pozwalajgce na rozpoczecie pracy oraz
dostarczenie odpowiedniej ilosci kabli zasilajgcych, potaczeniowych w celu przygotowania
zamawianego sprzetu do dziatania.

8. Wykonawca zobowiazany jest do skonfigurowania zamawianego sprzetu w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

Prosimy o sprecyzowanie zakresu prac (czynnosci) instalacyjnych i konfiguracyjnych.

Czy stuszne jest zaloZenie, Ze prace te ogranicza sie co najwyzej do rozmieszczenia catosci
sprzetu w jednej lokalizacji, podtaczenia kablami zasilajgcymi do gniazd sieci zasilajgcej
i patchcordami do gniazd sieci logicznej oraz zainstalowaniu aktualnych wersji oferowanych
systemow operacyjnych?

Jesli Zamawiajacy oczekuje dodatkowych czynnosci, prosimy o szczegétowe ich opisanie.
Odpowiedz:

W ramach prac konfiguracyjnych serwerdw, przelacznikéw sieciowych i urzadzenia NAS
Zamawiajacy wymaga: zaprojektowania schematu logicznego LAN dla dostarczanej

infrastruktury wraz z uwzglednieniem istniejgcej infrastruktury; opracowania zatozen
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optymalizacji ruchu i zapewnienia bezpieczefistwa implementacji i separacji sieci; instalacji
urzadzen w szafie RACK; podiaczenia urzadzeri kablami zasilajagcymi do gniazd sieci
zasilajgcej, potgczenia dostarczanej infrastruktury ze soba przy wykorzystaniu portéw 10GbE
SFP+ za pomoca kabli $wiattowodowych i wkladek SFP+, wykonania aktualizacji
oprogramowania i firmware’6w na urzadzeniach; skonfigurowania polaczen sieciowych na
urzadzeniach zgodnie z wcze$niej zaprojektowanym schematem logicznym; przeprowadzenie
konfiguracji i udostepnienia zasobéw dyskowych urzadzenia NAS przez utworzenie puli
dyskowej udostepniajgcej przestrzen dyskowa przeznaczong na kopie bezpieczenstwa;
wykonanie testéw akceptacyjnych polegajacych na weryfikacji poprawnosci pracy
dostarczonych urzadzen; opracowanie i przekazanie Zamawiajacemu dokumentacji
powykonawczej zainstalowanych urzadzei oraz wykonanych prac instalacyjno-
konfiguracyjnych.

W ramach prac konfiguracyjnych stacji roboczych Zamawiajacy wymaga: ustawienia
sprzetu w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajacego w obrebie budynku Urzedu
Miasta, podlaczenia sprzetu do sieci zasilajacej i sieci LAN, pierwsze uruchomienie

stacji roboczej.

Pytanie 21)

Dotyczy:

2.3.  Zakup serwera (2 szt.)

7. Interfejsy sieciowe: minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-T, minimum 2 porty
typu SFP+ 10 GbE z dedykowanymi wktadkami 10GbE SFP+.

2.4.  Zakup przetgcznikéw sieciowych (5 szt.)

4. 4 x wktadki SFP+ 10GbE

2.5.  Zakup urzadzenia NAS (1 szt.)

9. Obstuga potaczeri 1 GbE (co najmniej dwa porty) oraz 10 GbE SFP+ (co najmniej dwa
porty) wraz z 2 wktadkami 10GbE SFP+ do macierzy oraz niezbednymi kablami do

potaczenia.
Prosimy o podanie istotnych parametréw wktadek SFP+.

Takich jak: do kabli miedzianych czy $wiattowodowych. Jesli $wiattowodowe to z jakim

ztgczem i na jaki rodzaj $wiattowodu?

14



Odpowiedz:

Wykonawca jest odpowiedzialny za fizyczne podiaczenie dostarczanych urzadzen przy
wykorzystaniu portéw 10GbE SFP+ za pomoca aktywnych wielomodowych kabli
swiattowodowych AOC i wktadek SFP+ (Swiattowodowych).

Pytanie 22)

Dotyczy:

2.4.  Zakup przetacznikéw sieciowych (5 szt.)

9. 4xkabel DAC/AOC SFP+ 10GbE min. 3 m (kable musza by¢ dedykowane do
dostarczonego urzadzenia).

Czy zapis oznacza, ze kable moga by¢ albo miedziane (pasywne albo aktywne DAC) albo

$wiattowodowe aktywne a wyb6r pozostawia sie wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje kable miedziane pasywne?

Odpowiedz:

Wykonawca jest odpowiedzialny za fizyczne podigczenie dostarczanych urzadzen przy

wykorzystaniu portéw 10GbE SFP+ za pomocg aktywnych wielomodowych Kkabli

Swiattowodowych AOC i wkladek SFP+ ($wiattowodowych).

Pytanie 23)

Dotyczy:

2.6.  Zakup stacji roboczych (15 szt.)

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje komputery z pamiecia 2x8 GB bez wolnego slotu pamieci?
Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie modyfikuje zapiséw dokumentéw zamdwienia w przedmiotowym

zakresie.

Pytanie 24)

Dotyczy: 2.3 Zakup serwera (2 szt.)

Zamawiajacy podaje w SWZ.

5. Zabezpieczenia pamieci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror.

Zwracamy sie o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym, w ramach réwnowaznosci, dopuszczone
bytoby rozwigzanie wspierajgce nastepujgce Zabezpieczenia pamieci RAM: Memory Rank

Sparing i/lub Single Device Data Correction, Memory Mirror?
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W przypadku niektérych producentéw markowych serweréw, lideréw rynku, wraz z
nowszymi generacjami sprzetu pojawily si¢ dodatkowe mechanizmy zabezpieczenia pamieci
RAM, czesto w miejsce starszych wersji zabezpieczenia RAM. Uzupehienie, opcjonalnie,
mechanizméw zabezpieczenia RAM nie wptywa w zaden sposéb na funkcjonalnoéé serwera, a
tym bardziej na obnizenia bezpieczeristwa jego eksploatacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci nastepujgce rodzaje zabezpieczenia pamieci: Memory Rank Sparing
i/lub Memory Mirror i/lub Single Device Data Correction i/lub Memory Lockstep i/lub
Chipkill i/lub Extended ECC i/lub Advanced Memory Device Correction.

Pytanie 25)

Dotyczy: 2.3 Zakup serwera (2 szt.)

Zamawiajacy podaje w SWZ.

19. Wykonawca jest zobowigzany do dostawy wraz z serwerem systemu operacyjnego
umozliwiajgcego zarzadzenie serwerem klasy Microsoft Windows Serwer Standard 2022 lub
réwnowaznego zgodnie z ponizej okreslonymi warunkami réwnowaznosci.

Oraz w przypadku okre$lenia warunkéw réwnowaznoéci podaje, ze oprocz systemu
réwnowaznego nalezy dostarczy¢ licencje dostepowe dla 50 uzytkownikéw.

Warunki réwnowaznosci dla dostawy oprogramowania klasy Microsoft Windows Serwer
Standard 2022:

v. O ile to konieczne ze wzgledu na licencjonowanie producenta oferowanego serwerowego
systemu operacyjnego Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji dostepowych dla 50
uzytkownikéw.

a) Prosimy o potwierdzenie, Ze licencje dostepowe (50 szt.) nalezy dostarczy¢ wytacznie
w przypadku dostawy serweréw z réwnowaznym, do Microsoft Windows Serwer
Standard 2022, systemem operacyjnym?

b) Czy nalezy dostarczy¢ po 50 licencji dostepowych dla uzytkownikéw na kazdy serwer,
czy ilo$¢ ta jest wspdlna na obu serweréw?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany do tego aby dostarczy¢ licencje, ktére umozliwig jednoczesna
prace min. 50 uzytkownikéw na zasobach obu serweréw wykorzystujacych oferowane
oprogramowanie systemu operacyjnego niezaleznie od tego czy Wykonawca zaoferuje

oprogramowanie klasy Microsoft Windows Serwer Standard 2022 lub réwnowazne.
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Pytanie 26)

Dotyczy: 2.3 Zakup serwera (2 szt.)

Zamawiajacy podaje: Gwarancja: min. 24 miesigce gwarancji producenta z czasem reakgji
w miejscu instalacji sprzetu w nastepny dzien roboczy. Mozliwo$¢ zgtaszania awarii w trybie
365x7x24 poprzez ogdélnopolska linie telefoniczng. W okresie gwarancji wymagane jest
bezptatne usuwanie awarii, bezptatny dostep do cze$ci zamiennych wymienianych
w przypadku awarii oraz dostep do wszystkich nowszych wersji oprogramowania, bezptatny
dostep do aktualnych sterownikéw zainstalowanych w urzadzeniach poprzez mozliwo$¢
pobrania ich z dedykowanej strony internetowej lub poprzez podanie identyfikatora klienta
lub numeru seryjnego. Gwarancja musi obejmowac ustuge pozostawiania u Zamawiajgcego
uszkodzonych dyskéw w okresie obowigzywania gwarancji bez dodatkowych opftat.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta realizowang przez autoryzowany
serwis, dzialajgcy w imieniu producenta, realizujgcy gwarancje na warunkach okreslonych
jako tj. ,min. 24 miesigce gwarancji producenta z czasem reakcji w nastepny dzien roboczy.
Mozliwoé¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogo6lnopolska linie telefoniczng.
W okresie gwarancji wymagane jest bezptatne usuwanie awarii, bezptatny dostep do czesci
zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dostep do wszystkich nowszych wersji
oprogramowania, bezplatny dostep do aktualnych sterownikéw zainstalowanych
w urzgdzeniach poprzez mozliwo$¢ pobrania ich z dedykowanej strony internetowej lub
poprzez podanie identyfikatora klienta lub numeru seryjnego. Gwarancja musi obejmowa¢
ustuge pozostawiania u Zamawiajgcego uszkodzonych dyskéw w okresie obowigzywania
gwarancji bez dodatkowych optat?

Producenci serweréw funkcjonuja w Polsce jako oddzialy handlowe swoich central,
a w przypadku $wiadczenia ustug gwarancji, w ich imieniu, powotujg autoryzowany serwis,
ktéry staje sie ich przedstawicielstwem i §wiadczy ustugi na identycznych warunkach na
jakich $wiadczytby producent.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta realizowang przez autoryzowany serwis,
dziatajacy w imieniu producenta realizujgcy gwarancje na warunkach okreslonych

w Zatgczniku nr 1 - Szczegbétowy Opis Przedmiotu Zamowienia.
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Pytanie 27)

Dotyczy: Zakup przelgcznikéw sieciowych (5 sztuk)

W parametrach minimalnych dla jednego urzadzenia, Zamawiajacy podaje:
a) Czy podana ilos¢ ,4 x wkladki SFP+ 10GbE” jest na kazdy przelacznik? Czy nalezy
dostarczy¢ tylko 4 x wktadki SFP+ 10GbE jako 1 kpl. do wszystkich 5 przetacznikéw?
b) Jakiego rodzaju maja to by¢ wkladki, czy singlemode? Czy multimode?
¢) Czy podana ilo$¢ ,4 x kabel DAC/AOC SFP+ 10GbE min. 3 m (kable musza by¢
dedykowane do dostarczonego urzadzenia)” jest na kazdy przelacznik? Czy nalezy
dostarczy¢ tylko 4 x kabel DAC/AOC SFP+ 10GbE min. 3 m jako 1 kpl. do wszystkich 5
przetacznikéw?

d) Mozliwo$¢ taczenia urzadzen w stos min. 4. - czy mowa jest o stosie wirtualnym czy
fizycznym urzadzen?

Odpowiedi:

Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé 4 x wktadki wielomodowe SFP+ 10GbE dla kazdego
oferowanego przetacznika. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é po 4 aktywne
wielomodowe kable $wiattowodowe AOC dla kazdego oferowanego przetacznika.

Zamawiajacy dopuszcza wirtualng jak i fizyczng opcje taczenia urzadzen w stos.

Pytanie 28)

Dotyczy zakup urzadzenia NAS (1 szt)

Zamawiajacy podaje:

12. Funkgje: zainstalowane na urzadzeniu oprogramowanie dedykowane przez producenta
urzadzenia do tworzenia kopii zapasowych dostepne takze przez
przegladarke www przy wykorzystaniu bezpiecznego protokotu transmisji danych (co
najmniej ssh); obstuga maszyn wirtualnych VMware/Hyper-V; mozliwo$é tworzenia
polaczen  sieciowych: fail-over, load balancing, agregacji lacza; buforowanie
i nadmiarowa alokacja SSD; kopie migawkowe; uwierzytelnienie uzytkownikéw Active
Directory.

Pytanie do ,buforowanie i nadmiarowa alokacja SSD”

Zamieszczenie wiréd wymagan koniecznosci, by oprogramowanie umozliwiato buforowanie
i nadmiarows alokacje¢ SSD, jest wymogiem, ktéry, w powigzaniu z pozostatymi dot

oprogramowania, spetnia tylko jeden producent.
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Opis przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z UPzp, musi by¢ okre§lony na zasadach zachowania
konkurencyjnosci i neutralny technologicznie.

Dodatkowo Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzen NAS z pelnym obsadzeniem
dyskami SATA, a nie dyskami SSD.

Buforowanie i nadmiarowa alokacja SSD wykorzystywana jest w przypadku dyskéw o nizszej
jakosci i tanszych. Natomiast w przypadku dyskéw Kklasy Enterprise nie ma potrzeby
zabezpieczania nadmiarowej alokacji. Tym samym wbudowane mechanizmy dyskéw klasy
Enterprise pozwalaja na osiggniecie wysokiej wydajnosci - a wiec funkcji réwnowaznej do
wymaganej przez Zamawiajgcego, bez potrzeby "poswiecania” cze$ci pojemnosci dysku.
W takim scenariuszu mozemy wiec wykorzysta¢ pelng pojemnos$é dysku przy jednoczesnej
wysokiej wydajnos$ci.

Pytanie: Dlatego, w ramach definiowanej réwnowazno$ci, wnioskujemy o dopuszczenie
urzadzenia, ktére pozwala na porzadkowanie pamieci SSD?

Funkcja ta zapewnia zwiekszenie wydajnosci dostepu do danych, a takze wydluzenie
eksploatacji dyskéw -a wiec funkcji réwnowaznych do tych wymaganych przez
Zamawiajacego w funkcji nazywanej tzw. "buforowanie i nadmiarowa alokacja SSD".
Dodatkowo funkcja "buforowanie i nadmiarowa alokacja SSD" nie jest jednoznacznie
sprecyzowana, dlatego tez mozna to utozsamia¢ z nadmiarowoscig danych, a taka funkcja
spetniona jest poprzez obstuge RAID.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza, Zzeby urzadzenie nie mialo mozliwoéci buforowania
i nadmiarowej alokacji dyskéw SSD, jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza, zeby funkcja ta
zostata zrealizowana takze poprzez inne oprogramowanie niz oprogramowanie dedykowane

przez producenta urzadzenia do tworzenia kopii zapasowych.

Pytanie 29)

Zamawiajacy podaje w przypadku urzadzen NAS: Gwarancja producenta: min. 24 miesigce
gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z czasem naprawy do nastepnego dnia
roboczego od przyjecia zgloszenia. Gwarancja musi obejmowa¢ takze dyski. W przypadku
awarii dyski twarde pozostajg wtasno$cig Zamawiajacego.

a) Czy dyski dostarczone przez Wykonawce muszg by¢ objete gwarancja producenta

urzadzenia NAS, czy producenta dyskéw?
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Jezeli producenta urzadzenia NAS, to takie opisanie przedmiotu zaméwienia nosi znamiona
ograniczania konkurencyjno$ci postgpowania, poniewaz zaweza grono do 1-2 producenté6w
NAS-6w, ktérzy oproécz urzadzen, posiadaja wlasne dyski.

b) Czy dyski do NAS6w majg by¢ objete gwarancja na takich samych warunkach jak urzadzenia
NAS, tj. min. 24 miesigce gwarancji producenta realizowanej w miejscu instalacji sprzetu,
z czasem naprawy do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia zgltoszenia. Gwarancja musi
obejmowa¢ takze dyski. W przypadku awarii dyski twarde pozostaja wihasnoscia
Zamawiajgcego?

Jezeli tak, to takie opisanie przedmiotu zamdwienia nosi znamiona ograniczania
konkurencyjnoéci postgpowania, poniewaz zaweza grono do 1 producenta NAS-6w, ktérzy
oprocz urzadzen, posiada wilasne dyski i ktore obejmuje gwarancjg na takich samych
warunkach.

¢) Czy Zamawiajagcy dopuszcza gwarancje producenta uzupelniong o gwarancje
autoryzowanego serwisu, dziatajgcego w imieniu producenta, realizujgcego gwarancje na
warunkach okre$lonych przez Zamawiajgcego, tj. min. 24 miesigce gwarancji producenta
realizowanej ~w miejscu instalacji sprzetu, z czasem naprawy do nastepnego dnia roboczego
od przyjecia zgloszenia. Gwarancja musi obejmowa¢ takze dyski. W przypadku awarii dyski
twarde pozostaja wlasno$cig Zamawiajgcego?

Producenci NAS6w funkcjonuja w Polsce jako oddziaty handlowe swoich central,
a w przypadku $wiadczenia ustug gwarancji, w ich imieniu, powotujg autoryzowany serwis,
ktory staje sie ich przedstawicielstwem i $wiadczy ustugi na identycznych warunkach na
jakich $wiadczytby producent.

Odpowiedz:

Dostarczone przez Wykonawce dyski moga by¢ objete gwarancja producenta urzadzenia NAS
lub gwarancja producenta dyskéw na warunkach okreslonych w SOPZ tak jak dla urzadzenia
NAS. Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta uzupelniong o gwarancje
autoryzowanego serwisu dziatajgcego w imieniu producenta realizujgcego gwarancje na
warunkach okre$lonych przez Zamawiajacego w Zalaczniku nr 1 - Szczegétowy Opis

Przedmiotu Zamdéwienia.
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Pytanie 30)

2.6 Dotyczy zakup stacji roboczych (15 szt)

Zamawiajgcy podaje:

1. Komputer musi by¢ wyposazony w zasilacz wewnetrzny o mocy maksymalnej
nieprzekraczajgcej 250 W.

Zwracamy sie do Zamawiajacego o dopuszczenie komputera z zasilaczem o nieprzekraczalnej
mocy 260W i odpowiednio wysokiej sprawnosci, ktéra wptywa na faktyczny pobér mocy.
Maksymalna moc zasilaczy jest dobierana przez producentéw z uwagi na mozliwg rozbudowe
stacji. Proponowane podniesienie mocy zasilacza do 260W w zaden sposéb nie wptynie na
faktyczny pob6r mocy w konfiguracji przetargowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci komputer z zasilaczem o nieprzekraczalnej mocy 260W.

Pytanie 31)

2.6 Dotyczy zakup stacji roboczych (15 szt)

Zamawiajacy okresla nastepujgce warunki gwarancji.

Gwarancja: min. 24 miesigce gwarancji producenta §wiadczona na miejscu u uzytkownika
konicowego na caly zestaw komputerowy. Czas reakcji serwisu - do konca nastepnego dnia
roboczego. Dedykowany portal producenta do zglaszania awarii lub usterek, mozliwo$é
samodzielnego zamawiania zamiennych komponentéw oraz sprawdzenie okresu gwarancji,
fabrycznej konfiguracji.

W okre$lony sposéb, gwarancje $wiadczy tylko jeden producent. Owszem producenci
komputeréw $wiadcza gwarancje dla stacji roboczych na miejscu u uzytkownika, z reakcja
serwisu - do konca nastepnego dnia roboczego, Jednak w przypadku monitoréw juz tak nie
jest. W przypadku monitoréw, jak juz dojdzie do awarii, nastepuje wymiana monitora na
monitor sprawny. Monitoréw na miejscu u uzytkownika sie nie naprawia, po prostu jest
wymieniany na sprawny w miejsce uszkodzonego.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie do Zamawiajgcego o dostosowanie wymagan dla
gwarancji, by mozna bylto ztozy¢ oferte na rozwigzaniu ré6wnowaznym do tego, ktére zostato
opisane w SWZ i ktére ogranicza konkurencyjno$é postepowania.

Zwracamy sie do Zamawiajacego o wylaczenie monitoréw z trybu ,$wiadczona na miejscu

u uzytkownika koricowego” i dopuszczenie dla monitoréw trybu jego wymiany.

21



Odpowiedi:
Zamawiajacy nie dopuszcza, zeby gwarancja na monitory byta realizowana poza miejscem ich
uzytkowania, jednoczesnie Zamawiajacy dopusci gwarancje Wykonawcy dla monitoréw

w zakresie okres$lonym w Zalgczniku nr 1 - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Pytanie 32)

Zat. 1, pkt. 2.1, ppkt 5

Konstrukcja serwerdw, w szczegélnosci kontroleréw RAID i dziatajgcych na nich systeméw
operacyjnych przewiduje redundancje sprzetowa wylacznie w przypadku awarii dysku, a nie
przewiduje odpornosci na awarie w przypadku zaniku zasilania.
Czy Zamawiajacy zamierza doda¢ do specyfikacji odpowiednie zasilacze bezprzerwowe (UPS)
wraz z ich integracjg z serwerami, czy tez Zamawiajacy pozostawia zapisy specyfikacji bez
zmian i bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za awarie (i ich nastepstwa) powstate przez zanik
zasilania serwerdw i nie zamierza zglasza¢ w zwigzku z tym roszczen gwarancyjnych?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie modyfikuje tredci Zalgcznika nr 1 - Szczegblowy Opis Przedmiotu

Zamowienia.

Pytanie 33)

Zatl. 1, pkt 2.5, ppkt 7, 8

Czy Zamawiajgcy posiada odpowiednia szafe RACK do montazu dostarczanego sprzetu i jaka
jest gtebokos¢ szafy RACK Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy posiada szafe RACK do montazu dostarczanego sprzetu o gteboko$ci 60cm.

Pytanie 34)

Pytanie do zakresu wdrozenia.

Zamawiajacy podaje:

1. Wykonawca jest odpowiedzialny za skonfigurowanie pofaczen fizycznych, logicznych,
podigczenie i skonfigurowanie urzadzenia pozwalajgce na rozpoczecie pracy oraz
dostarczenie odpowiedniej ilosci kabli zasilajacych, potaczeniowych w celu przygotowania

zamawianego sprzetu do dziatania.
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2. Wykonaweca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzetu w uzgodnieniu

Z Zamawiajgcym.

a) Czy Wykonawca ma réwniez dostarczy¢ wymagang ilo$¢ patchcordéw? Ile i jakich?

b) Prosimy o podanie informacji o posiadanych przez Zamawiajacego istniejgcych
urzadzeniach sieciowych czy pozostalych urzadzeniach jak np. Firewall-¢, istniejgce serwery,
do ktdérych bedzie musiat sie wiaczy¢ wykonawca?

c) Czy w istniejacej szafie znajduje sie odpowiednio wyposazony i odpowiednio wydajny
przetgcznik sieciowy z odpowiednig iloScig wolnych portdw sieciowych odpowiedniego typu,
ktore bedzie mozna wykorzysta¢ do podtaczenia wdrazanego sprzetu?

d) Prosimy o przyblizenie zakresu dodatkowych prac konfiguracyjnych, ktére nie zostaty
doprecyzowane, a majg wplyw na czasochtonno$¢ ustug i na rzetelng wycene?

e) Czy Zamawiajacy oczekuje wdrozenia lub integracji innych istniejacych systemoéw

1 oprogramowania, nie wymienionego w przedstawionej specyfikacji?

Odpowiedz:

W ramach prac konfiguracyjnych serweréw, przetgcznikéw sieciowych i urzadzenia NAS
Zamawiajacy wymaga: zaprojektowania schematu logicznego LAN dla dostarczanej
infrastruktury wraz z uwzglednieniem istniejgcej infrastruktury; opracowania zalozen
optymalizacji ruchu i zapewnienia bezpieczeristwa implementacji i separacji sieci; instalacji
urzadzen w szafie RACK; podlaczenia urzadzen kablami zasilajgcymi do gniazd sieci
zasilajacej, polaczenia dostarczanej infrastruktury ze sobg przy wykorzystaniu portéw 10GbE
SFP+ za pomocg kabli Swiattowodowych i wktadek SFP+, wykonania aktualizacji
oprogramowania i firmware’dw na urzadzeniach; skonfigurowania potgczen sieciowych na
urzadzeniach zgodnie z wcze$niej zaprojektowanym schematem logicznym; przeprowadzenie
konfiguracji i udostepnienia zasobéw dyskowych urzadzenia NAS przez utworzenie puli
dyskowej udostepniajgcej przestrzenni dyskowa przeznaczong na kopie bezpieczenistwa;
wykonanie testdw akceptacyjnych polegajacych na weryfikacji poprawno$ci pracy
dostarczonych urzadzen; opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu dokumentacji
powykonawczej zainstalowanych urzadzenn oraz wykonanych prac instalacyjno-
konfiguracyjnych. Wykonawca ma réwniez dostarczy¢ ilos¢ patchcordéw, ktéra umozliwi mu
podigczenie dostarczanej infrastruktury do sieci LAN. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
Zamawiajacy nie podaje do publicznej wiadomoS$ci rodzaju zabezpieczen sieci LAN, a takze
$rodowiska wen panujgcego, jednak przyja¢ nalezy, ze prace zwigzane z pracami

konfiguracyjnymi dotycza dostarczanej infrastruktury, a wszelkie zalezno$ci miedzy istniejgca
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infrastrukturg a dostarczana powinny zosta¢ przez Wykonawce uwzglednione w trakcie prac
projektowania schematu logicznego LAN dla dostarczanej infrastruktury wraz
z uwzglednieniem istniejgcej infrastruktury w trakcie realizacji przedmiotowego zaméwienia.
W przypadku przetgcznikéw sieciowych Zamawiajacy ma zamiar oprze¢ swojg infrastrukture
o dostarczane w ramach przedmiotowego zamdéwienia przetaczniki sieciowe, Zamawiajacy nie

oczekuje wdrozenia lub integracji innych istniejacych systeméw i oprogramowania.

Pytanie 35)

Dotyczy umowy do postgpowania WA.271.1.2023.AM, czeéé 2 (Dostawa urzgdzenia UTM).
Pytanie dotyczy par. 3, pkt. 17, ppkt. 2: W projekcie umowy Zamawiajacy zawart zapis, wedtug
ktérego Wykonawca, wraz z dostawa urzadzenia UTM, zobowigzany jest dostarczy¢ réwniez
licencje na oprogramowanie na czas nieokres$lony (paragraf 3, pkt. 17, ppkt. 2). Zgodnie ze
standardem rynkowym reprezentowanym przez wszystkich liczacych sie producentéw
urzadzen UTM licencja na oprogramowanie oferowana jest wytgcznie na z géry okreslony czas
(np. 12, 24, 36 miesiecy). Co wiecej, OPZ tez wymaga licencji czasowej (pkt. 40 i 41). Wnosimy
zatem o modyfikacje projektu umowy w tym zakresie, w celu umozliwienia ztozenia oferty
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie modyfikuje zapiséw Zalgcznika nr 7.2 - Wz6r umowy dla Czesci nr 2.
Przedmiotowe zapisy umowy dotycza oprogramowania firmware zainstalowanego na stale
w urzadzeniu, zapewniajace podstawowe procedury jego obslugi, a nie funkgji

oprogramowania powszechnie realizowanych w formie subskrypcji dodatkowych.
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