Warszawa, 05.03.2024 r.

Zamawiajacy:

Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
ul. Stara 4

00-231 Warszawa

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym z zastosowaniem przepiséw
ustawy Prawo zamdwien publicznych w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji

o wartosci szacunkowej ponizej 221 000 euro, ktérego przedmiotem jest:

Zawarcie umowy ramowej na obstuge zagranicznych i krajowych podrozy
stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-

Spotecznych i Szkolen na lata 2024-2025
Nr postepowania ZP/WCIES/2/24

Niniejsza SWZ zawiera nastepujgce zataczniki:

1) Zat. Nr 1 - Formularz ofertowy

2) Zat. Nr1.1-Formularz cenowy

3) Zat. Nr 2 — Oswiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnianiu warunkdéw
udziatu w postepowaniu

4) Zat. Nr 2A — Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o braku podstaw do wykluczenia
oraz o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

5) Zat. Nr 3 — Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 Pzp

6) Zat. Nr 4 —Projektowane postanowienia umowy ramowej

7) Zat. Nr 4A — Projektowane postanowienia umowy wykonawczej

8) Zat. Nr 5 —Wykaz podwykonawcéw

9) Zat. Nr 6 — Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

10) Zat. Nr 7 — Informacja dotyczaca grupy kapitatowej

11) Zat. Nr 8 — Wykaz ustug

12) Zat. Nr 9 — Opis przedmiotu zamdwienia

ZATWIERDZIt DYREKTOR WCIES

Karolina Malczyk



. Nazwa oraz adres Zamawiajgcego

Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
ul. Stara 4

00-231 Warszawa

Tel: (22) 628-67-64

Adres poczty elektronicznej: zp.wcies@eduwarszawa.pl

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/pn/wcies

Il. Tryb udzielenia zamdwienia

1.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w celu zawarcia umowy

ramowej zgodnie z art. 311 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 i 1720), zwanej dalej ,Pzp” z zastosowaniem odpowiednio

przepiséw dotyczgcych trybu podstawowego, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Warunkdéw Zaméwienia, zwanej dalej ,,SWZ”.

Do niniejszego postepowania bezposrednio stosuje sie przepisy Pzp oraz rozporzadzen wydanych

na jej podstawie. W sprawach nieuregulowanych ustawg majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga zagranicznych i krajowych i podrézy stuzbowych w zakresie

rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych, rezerwacji i optat

noclegdw w hotelach oraz posrednictwo w uzyskiwaniu wiz i polis ubezpieczeniowych na rzecz

Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, zgodnie z opisem przedmiotu

zamowienia stanowigcym zatacznik nr 9 do SWZ.

W ramach realizacji zamodwienia wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujacych

ustug:

1) zaprojektowania optymalnego przemieszczania sie delegowanych oséb z miejsca rozpoczecia
podrdzy do miejsca jej zakonczenia;

2) wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu i dostarczania Zamawiajgcemu biletow
lotniczych, kolejowych i autokarowych - zagranicznych oraz krajowych;

3) rezerwacji i optfat za noclegi;

4) posrednictwa w uzyskiwaniu wiz i zakupu polis ubezpieczeniowych w podrdzach zagranicznych;

5) posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych
dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem zamdwienia, monitorowania

przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowania Zamawiajgcego o jego wyniku.
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3. Zamawiajgcy przez jeden bilet rozumie bilet na trasie ,tam i z powrotem”, chyba ze Zamawiajacy
w danym przypadku zastrzeze zakup biletu ,,w jedng strone”.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug.
Przy obstudze zaméwienia wykonawca zobowigzany jest stosowaé przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowe] lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej
z tytutu podrdzy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167), w tym w szczegdlnosci przedstawiaé oferty
w ramach limitéw hotelowych przewidzianych przez to rozporzadzenie oraz zapewni¢ optymalng
aranzacje podrdzy pod wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania ceny biletu dowolnego srodka transportu, o ktérym
mowa w pkt 2 ppkt 2) powyzej, najkorzystniejszej cenowo. Za takie uwaza sie rowniez sprawdzenie
ceny dotyczacej jednego wyjazdu przy wystawieniu dwéch oddzielnych biletéw na podréz do
i z miejsca docelowego.

6. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowa przez wykonawce przy
realizacji przedmiotu zamowienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg
kredytowg nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

7. Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu informacji
nt. zasad przekraczania granic i przebywania na terytorium panstwa, ktérego dana zagraniczna
podrdz stuzbowa dotyczy, w szczegdlnosci:

1) warunkéw przekroczenia granicy danego panstwa;

2) zasad przebywania na terytorium danego panstwa;

3) posiadania dokumentéw warunkujgcych przekroczenie granicy danego panstwa i procedury ich
pozyskania;

4) obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia zdrowotnego;

5) obowigzku poddania sie szczepieniom ochronnym;

6) ewentualnych obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemiczng, obowigzujgcych na terenie danego
panstwa oraz wynikajgcych z nich zasad warunkujgcych wjazd na jego terytorium.

8. Zamawiajacy zawrze umowe ramowa z jednym wybranym wykonawcg, ktory nie podlega
wykluczeniu i spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz ktérego oferta nie podlega odrzuceniu
i otrzymat najwyzszg liczbe punktdw zgodnie z kryteriami oceny ofert opisanymi w Rozdziale XlI
SWZ.

9. Projektowane postanowienia umowy ramowej w sprawie zamowienia publicznego, ktére zostang

wprowadzone do tresci tej umowy, okreslone zostaty w zatgczniku nr 4 do SWZ.



10.Zamawiajgcy udzieli zamoéwien publicznych (wykonawczych) na podstawie umowy wykonawczej
(zatacznik nr 4A do SWZ), zgodnie z art. 313 ust. 1 Pzp, zgodnie z warunkami zamdwienia
okreslonymi w projektowanych postanowieniach umowy ramowej stanowigcej zatacznik nr 4 do
SWZ.

11.Zamawiajgcy zastrzega, ze realizacja przedmiotu umowy ramowej odbywac sie bedzie zgodnie
z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego. Zamawiajacy okresla szacunkowa wielkosé
zaméwienia:
1) rezerwacja biletu lotniczego na trasie krajowej - 5 szt.;
2) rezerwacja biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej - 100 szt.;

3) rezerwacja biletu kolejowego na trasie krajowej - 100 szt.;

4) rezerwacja biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej - 2 szt.;

5) rezerwacja biletu autobusowego na trasie krajowej — 70 szt.;

6) rezerwacja biletu autobusowego na trasie miedzynarodowej — 20 szt.;

7) rezerwacja noclegu w hotelu na terenie Polski — 10 szt.;

8) rezerwacja noclegu w hotelu za granicg — 100 szt.;

9) organizacja transportu w miejscu destynacji za granicg podczas jednej delegacji stuzbowej — 80

szt.;

10) posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek - 5 szt.;
11) wystawienie jednej polisy ubezpieczeniowej — 50 szt.

12.Zakres szczegdtowy zamowienia wykonawczego oraz wszystkie warunki wykonania zaméwienia
wykonawczego zostang kazdorazowo okreslone w umowie wykonawczej.

13.Zamawiajgcy w ramach zamdwien wykonawczych przewiduje udzielanie zamdwien objetych
prawem opcji, o ktéorym mowa w art. 441 ustawy Pzp (Prawo opcji).

14.Zamawiajgcy moze udziela¢ zaméwien wykonawczych objetych prawem opcji po podpisaniu
umowy wykonaweczej i nie pdzniej niz do zakonczenia terminu realizacji danej umowy wykonawczej,
na zasadach i w okolicznosciach opisanych w projektowanych postanowieniach umowy
wykonawczej, stanowigcej zatgcznik nr 4A do SWZ.

15.Zamdwienia wykonawcze podstawowe i zamowienia zlecane przez Zamawiajgcego objete prawem
opcji nie moga facznie przekroczyé kwoty 1 020 000 zt brutto, jakg Zamawiajgcy przeznacza na
sfinansowanie zamdwienia.

16.Wykonawca odpowiedzialny bedzie za catoksztatt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie
zamodwienia, za jakos¢, zgodnos¢ z warunkami technicznymi i jakoSciowymi okreslonymi dla
przedmiotu zamdwienia. Wymagana jest nalezyta starannos¢ przy realizacji zamdwienia, rozumiana

jako starannos¢ profesjonalisty w dziatalnosci objetej przedmiotem niniejszego zamdwienia.



17.Wspdlny Stownik Zamdwien CPV:
63516000-9 Ustugi zarzadzania podrdzg
63512000-1 Ustugi sprzedazy biletdw podrdznych i pakietéw wycieczkowych
66512000-2 Ustugi ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczen
zdrowotnych
63500000-4 Ustugi biur podrdzy, podmiotow turystycznych i pomocy turystycznej
18.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i zgodnie z art. 91 Pzp nie
dokonat podziatu zamdwienia na czesci. Podziat zamdwienia na czesci nie znajduje uzasadnienia,
gdyz w ocenie Zamawiajgcego wigzatoby sie to z nadmiernymi trudnosciami technicznymi
i logistycznymi oraz nadmiernymi kosztami wykonania zamdwienia. Przedmiot zamdwienia jest
jednorodny i dokonywanie jego podziatu bytoby dziataniem niezasadnym. Pomimo braku podziatu,
przedmiotowe zamdwienie zardwno ze wzgledu na jego zakres jak i wartos$¢ jest skierowane do
MSP. Jednoczesénie wskazaé nalezy, iz przyjecie rozwigzania kompleksowego, tj. zamoéwienia
niepodzielonego na czesci, korzystnie wptywa na cene zamodwienia. Jest to najbardziej korzystne
rozwigzanie, odpowiadajgce potrzebom Zamawiajgcego i zasadzie wydatkowania srodkow
publicznych oraz nie narusza zasady konkurencyjnosci.
19.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty przewidujgcej odmienny niz okreslony
w niniejszej SWZ sposéb wykonania zamdwienia (oferty wariantowej).
20.Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é zmiany umowy, w zakresie i na warunkach przewidzianych
w Pzp (Dziat VII, Rozdziat 3 Pzp — Zmiana umowy).
21.Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga ztozenia wadium.
22.Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp.
23.Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a wykonawca beda prowadzone wytacznie w ztotych polskich.
24.Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej na podstawie art. 230 Pzp.
25.Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu. Wszelkie koszty
przygotowania oferty i udziatu w postepowaniu obcigzajg Wykonawce.
26.Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wykonawca lub podwykonawcy
zatrudniali, przez caty okres realizacji zamdéwienia, na podstawie umowy o prace osobe wykonujgca
czynnosci zwigzane z biezgcym zarzgdzaniem realizacjg umowy ws. zamdwienia publicznego
w zakresie obstugi administracyjno-ksiegowej, ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w artykule 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz. U.
22023 r. poz. 1465 z pdin. zm.).
27.Zamawiajacy dopuszcza oddelegowanie do realizacji czynnosci o ktérych mowa w pkt 26 powyzej

juz zatrudnionego przez wykonawce lub podwykonawce pracownika. Wymoég o ktérym mowa



w zdaniu poprzednim wykonawca lub podwykonawca zobowigzani sg wypetniac przez caty okres

realizacji zamdwienia publicznego.

28.W trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osobe wykonujgca, wskazane

w pkt 26 powyzej czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1)

zadania oswiadczen i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw

i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania

3)

wWw. wymogow;

przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

29.W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego,

W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, wykonawca przedtozy zamawiajagcemu wskazane

ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace przez wykonawce lub podwykonawce, osoby wykonujgcej wskazane w pkt 26 powyzej

czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu zamédwienia tj.:

1)

5)

oswiadczenia zatrudnionego pracownika, zawierajgcego informacje niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkéw pracownika;
oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawecy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
o prace, zawierajgcego informacje niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy
o prace, w szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkéw pracownika;

wykazu pracownikéw wykonujacych czynnosci biezgcego zarzadzania realizacjag umowy zgodnie
z pkt 26 powyzej oraz jego aktualizacji;

poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem kopii umoéw o prace, zawierajacych informacje,

w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

w szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace,
rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika (w pozostatym zakresie kopia umowy
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownika);

dowodu zgtoszenia 0sdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace do ubezpieczenia
spotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen

spotecznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1230 z pdzn. zm.) oraz jego aktualizacji.



30.W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdécic sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
Inspekcje Pracy.

31.Zamawiajacy okresla w projektowanych postanowieniach umowy ramowej i projektowanych

postanowieniach umowy wykonawczej, stanowigcych zatgcznik nr 4 i 4A do SWZ sankcje w postaci
obowigzku zaptaty kary umownej z tytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce
wymogow okreslonych w ust. 26-27 i 29 powyzej.

32.Zamawiajacy nie przewiduje zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96. ust 2 pkt 2 Pzp.

33.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych lub

dotaczenia katalogdw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93 Pzp.
34.Zamawiajgcy nie przewiduje zastrzezenia mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
wytgcznie przez Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 Pzp.

35.Zamawiajgcy nie przewiduje wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktédrym
mowa w Dziale VII, Rozdziale 2 Pzp.

IV. Termin wykonania zamdéwienia.

1. Zamawiajgcy zawrze umowe ramowa z wybranym Wykonawcg na okres od dnia podpisania umowy
do 31.12.2025 r. lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamowienia.

2. Zamawiajgcy moze udziela¢ zamowien wykonawczych w okresie obowigzywania umowy ramowe;j.

3. Terminy szczegdétowe wykonania poszczegdlnych zamdwien wykonawczych zostang okreslone
kazdorazowo w umowach wykonawczych zawieranych z Wykonawcg, zgodnie z procedurg
okreslong w projektowanych postanowieniach umowy ramowe] stanowigcych zatgcznik nr 4 do
SWZ, zgodnie z art. 313 ust.1 Pzp.

V. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktoérych Zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji elektroniczne;j.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/wcies

2. W celu skrdcenia czasu udzielenia odpowiedzi na pytania komunikacja miedzy zamawiajgcym
a wykonawcami w zakresie:
a) przesytania Zamawiajgcemu pytan do tresci SWZ;
b) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia podmiotowych srodkéw

dowodowych;
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c) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia/poprawienia/uzupetnienia
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1, podmiotowych srodkéw dowodowych, innych
dokumentdéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu;

d) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dotyczacych tresci
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 lub ztozonych podmiotowych srodkéw
dowodowych lub innych dokumentdéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu;

e) przesytania odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego do ztozenia wyjasnien dot. tresci
przedmiotowych srodkéw dowodowych;

f) przestania odpowiedzi na inne wezwania Zamawiajgcego wynikajgce z ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych;

g) przesytania wnioskéw, informacji, oSwiadczen Wykonawcy;

h) przesytania odwotania/inne odbywa sie za posrednictwem platformazakupowa.pl i formularza

»Wyslij wiadomosé do zamawiajgcego”. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem

platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,,Wyslij wiadomos¢ do zamawiajacego” po

ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem

platformazakupowa.pl. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany

terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji
“Komunikaty”. Korespondencja, ktdrej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest

konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do

konkretnego wykonawcy.

4. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez zamawiajacego, gdyz system
powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

5. Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w
sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentdw elektronicznych oraz srodkdw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452), okres$la niezbedne

wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowane] przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systeméw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x

10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
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¢) zainstalowana dowolna, inna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikéw .pdf,

f) szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.

g) oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.

6. Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie

zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za
wigzacy,
b) zapoznati stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskow dostepnej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

7. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposdb niezgodny z Instrukcjg

korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna sie

z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,, Wyslij
wiadomos¢ do zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
handlowg i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat
spetniony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

8. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w

szczegoblnosci logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajduja
sie w zakfadce ,,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

9. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposéb niz przy
uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

10.Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Wszelkie pytania
dotyczace wyjasnienia tresci SWZ powinny by¢ wnoszone w jezyku polskim lub wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski. Zapytania Wykonawecy przekazujg przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, wskazanych w SWZ.

11.Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed
uptywem wyznaczonego terminu sktadania ofert, Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie

tresci SWZ wptynat po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych
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wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamiesci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SWZ

platformazakupowa.pl

12.Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku, o wyjasnienie
tresci SWZ.

13.Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia watpliwosci
dotyczacych SWZ.

14.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢
tres¢ SWZ.

15.W przypadku, gdy zmiana tres$ci SWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu
zamieszczonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert
o czas niezbedny do wprowadzenia tych zmian w ofertach, o ile uzna to za konieczne. Ponadto
w przypadku, gdy zmiana bedzie istotna, tj. w szczegdlnosci dotyczy¢ bedzie okreslenia przedmiotu,
wielkosci lub zakresu zamdwienia, kryteriow oceny ofert, warunkéw udziatu w postepowaniu lub
sposobu oceny ich spetniania, Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny na
wprowadzenie tych zmian w ofertach.

16.Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenie o zmianie tresci ogtoszenia
o0 zamowieniu (uwzgledniajgce réwniez ewentualng zmiane terminu sktadania ofert).

17.Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert, jezeli w wyniku zmiany tresci SWZ, nieprowadzacej
do zmiany tresci ogtoszenia o zamodwieniu, niezbedny bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie
zmian w ofertach. Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenie
0 zmianie ogtoszenia uwzgledniajgce zmiane terminu sktadania ofert.

18.W przypadku przedtuzenia terminu wszelkie prawa i zobowigzania Zamawiajgcego i Wykonawcy
odnosnie wczesniej ustalonego terminu bedg podlegaty nowemu terminowi.

19.0soby uprawnione do komunikowania sie z wykonawcami ze strony Zamawiajacego to:

Jadwiga Turlej - tel. (22) 628 67 64, e-mail: zp.wcies@eduwarszawa.pl

VI. Termin zwigzania oferta

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia, w ktdrym uptywa termin sktadania ofert do dnia 11.04 2024
r.

2. W sytuacji, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania ofertg
okreslonego w ust. 1 powyzej, Zamawiajgcy przed uptywem tego terminu zwraca sie jednokrotnie
do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,

nie dtuzszy niz 30 dni.
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3.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktdrym mowa w ust. 2 wymaga ztozenia przez Wykonawce

pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

VII. Opis sposobu przygotowania ofert.

1.

Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy formularza ofertowego stanowigcego zatacznik nr 1

do SWZ.

. Oferta oraz przedmiotowe srodki dowodowe (jezeli byty wymagane) sktadane elektronicznie musza

zostac¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. W procesie sktadania oferty, w tym przedmiotowych srodkéw dowodowych na
platformie, kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca
sktada bezposrednio na dokumencie, ktdry nastepnie przesyta do systemu.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich
dotycza. Poprzez oryginat nalezy rozumieé dokument podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje w formie
elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

. Oferta powinna by¢:

a) sporzadzona na podstawie zatgcznikow niniejszej SWZ w jezyku polskim,
b) ztozona przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem

platformazakupowa.pl

c) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikdw
muszg spetniaé ,,Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
(eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.
W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajgcy wymaga dotaczenia
odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikdw podpisu w formacie
XAdES.
Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Jezeli wykonawca,

nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie moga
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by¢ one udostepniane oraz wykazat, zatgczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania oferty znajduje sie
miejsce wyznaczone do dofgczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

8. Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu sktadania
ofert wycofac oferte. Sposéb dokonywania wycofania oferty zamieszczono w instrukcji
zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

9. Kazdy z wykonawcow moze ztozyc¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgcej propozycje wariantowe podlegac beda odrzuceniu.

10.Ceny oferty muszg zawierac wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ wykonawca, aby zrealizowaé
zamodwienie z najwyzszg starannoscia oraz ewentualne rabaty.

11.Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez wykonawce powinny by¢ w jezyku polskim, chyba ze w
SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zataczenia dokumentdéw sporzadzonych w innym jezyku
niz dopuszczony, wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

12.Zgodnie z definicjg dokumentu elektronicznego z art. 3 ustep 2 Ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu,
z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego wykonawce ubiegajgcego sie
wspdlnie z nim o udzielenie zamdwienia, przez podmiot, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji
polega wykonawca, albo przez podwykonawce.

13.Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB natomiast przy komunikacji wielko$é pliku
to maksymalnie 500 MB.

14.Wykonawca przygotowuje i przedstawia oferte zgodnie z opisem okreslonym w SWZ. Tres¢ oferty
musi odpowiadac tresci SWZ.

15.Wykonawecy nalezacy do tej samej grupy kapitatowej w postepowaniu mogg ztozy¢ tylko jedna
oferte chyba ze wykazg, iz istniejagce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zachwiania uczciwej
konkurencji pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

16.W ofercie nalezy wskazac czesci zamowienia, ktdrych wykonanie wykonawca powierzy
podwykonawcom, przy czym w przypadku niewskazania cze$ci zamdwienia, ktéra ma by¢
realizowana przez podwykonawce zamawiajgcy uzna, ze cato$¢ zamdwienia bedzie wykonywana
wytgcznie przez wykonawce.

17.0ferta powinna by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy, przy czym

jezeli uprawnienie do reprezentowania wykonawcy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do
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oferty, nalezy dodatkowo dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo.
18.Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak
sktadana oferta (tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu)
petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elektronicznego
poswiadczenia sporzagdzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo
o notariacie (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1799 z pézn. zm.), ktdre to poswiadczenie notariusz opatruje
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez opatrzenie skanu petnomocnictwa
sporzgdzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym mocodawecy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze by¢
uwierzytelniona przez petnomocnika.
19.Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia sg zobowigzani ustanowic¢ jednego
z wykonawcéw petnomocnikiem do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
oraz zatgczy¢ do oferty petnomocnictwo.
VIII. Opis warunkdéw udziatu w postepowaniu, podstawy wykluczenia
1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy zgodnie z art. 57 ustawy Pzp nie
podlegajg wykluczeniu i spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.
2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy spetniajgcy okreslone przez Zamawiajgcego
na podstawie w art. 112 ust. 1 i 2 ustawy Pzp warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
— Zamawiajgcy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisdw:
— Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
— Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze:
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 5
ustug w zakresie obstugi zagranicznych i krajowych podrdzy stuzbowych w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw lotniczych oraz rezerwac;ji i optat noclegéw

w hotelach na tgczng kwote co najmniej 100 000,00 zt brutto.
13



UWAGA:

1) Przez 1 ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang na podstawie jednego

kontraktu / jednej umowy;

2) Wskazang powyzej wartos$¢ brutto nalezy rozumiec¢ jako catkowite wynagrodzenie
wykonawcy obejmujgce zaréwno cene za ustuge rezerwacji, jak i wartosé zakupionych
biletéw oraz miejsc noclegowych;

3) W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, wykonawca musi wykazaé
wykonanie czesci tej ustugi wraz z podaniem kwoty w PLN brutto za wykonang czes¢
ustugi na dzien sktadania ofert.

. W przypadku wspdélnego ubiegania sie przez wykonawcdéw o zamodwienie, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé tgcznego spetnienia i dokumentowania warunkéw udziatu w postepowaniu o ktérych
mowa w pkt 2.4) powyzej.

. Przepisy dotyczgce wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcdw wspélnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamowienia.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu

o ktérych mowa w punkcie 2.4) powyzej, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi
stosunkéw prawnych.

. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s wymagane.

. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby sktada
wraz z ofertg zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdéwienia lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonaweca realizujagc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.

. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uznac, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci
zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby

zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
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warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu

podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem wykonawcy.

10.W celu oceny, czy wykonawca polegajgc na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczacy
wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajacy zada
wskazania w zobowigzaniu do udostepnienia zasobdw wystawionym przez podmiot je
udostepniajgcy:

1) zakresu dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkdow udziatu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi/dostawy, ktorych wskazane
zdolnosci dotycza.

11.Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, ktéry je udostepnit, nie potwierdzajg
spetnienia przez wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat,
ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

12.Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje
podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym
zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

13.0kolicznosci uzasadniajgce wykluczenie z postepowania w oparciu o przepisy art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp, zachodzace cho¢by
wzgledem pojedynczego wykonawcy, dyskwalifikujg catg grupe wykonawcéw ubiegajgcych sie
wspolnie o udzielenie zamoéwienia.

14.0cena spetniania ww. warunkéw zostanie przeprowadzona zgodnie z formutg spetnia — nie spetnia,
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i osSwiadczeniach dotgczonych do oferty, zgodnie
ze szczegdtowym opisem rodzajow dokumentow i osSwiadczen zawartym w IX rozdziale do SWZ. Z
tresci zatgczonych dokumentow musi jednoznacznie wynikaé, iz ww. warunki wykonawca spetnit.
Niespetnienie chociazby jednego z ww. warunkdéw skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty
wykonawcy.

15.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu.
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16.Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamdwienia wykonawcdéw, wobec ktorych
zachodzg przestanki okreslone w art. 108 ust. 1 Pzp z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp. Na
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie
wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) oktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46—48 ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. 2023 poz. 2048) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkdw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz.U. 2023 poz. 826),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w
art. 299 Kodeksu karnego,

e) charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f)  powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U.z2021r. poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296—-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu
karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego.

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa

w pkt 1 powyzej;
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3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o
zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskdéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty
tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca
zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji, w
szczegoblnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe
lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktédrych mowa w art. 85 ust. 1 Pzp, doszto do zaktécenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktdry nalezy z
wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji
moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia.

17.Z postepowania o udzielenie zamowienia zamawiajgcy wykluczy ponadto wykonawce

w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza

likwidator lub sgd, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona

albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej

w przepisach miejsca wszczecia tej procedury (art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp).

18.Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy ponadto Wykonawce

w stosunku, do ktérego zachodzg przestanki okreslone w § 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022

r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdin. zm.).

19.Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 z pdin.

zm.).
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20.Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamdwienia.

21.Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w pkt 16 ppkt 1, 2 i 5 powyzej
oraz w pkt 17 powyzej, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zadoséuczynienie
pieniezne;

2) wyczerpujaco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub
swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie
wspotpracujgc odpowiednio z wtasciwymi organami, w tym organami Scigania, lub
zamawiajgcym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepiséw,
wewnetrznych regulacji lub standardow,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw.

22.Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktdrych mowa w pkt 21 powyzej, sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci czynu

wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 21 powyzej, nie s

wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, zamawiajgcy wyklucza wykonawce.

IX. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach (podmiotowe srodki dowodowe), jakie maja

dostarczy¢ Wykonawcy.

1. Wykonawca, wraz z ofertg, zobowigzany jest do ztozenia, aktualnych na dzien sktadania ofert,
oswiadczen i dokumentow tj.:

1) wypetniony i podpisany formularz ofertowy wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do SWZ,

2) wypetniony i podpisany formularz cenowy wg wzoru okreslonego w zat. nr 1.1. do SWZ, ktory
stanowi integralng czes¢ formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do SWz),

3) aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 w zw. z art.

273 ust. 2 ustawy Pzp o braku podstaw do wykluczenia z postepowania oraz o spetnianiu
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warunkoéw udziatu w postepowaniu — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do SWZ (zatacznik nr 2A
Podmiotu udostepniajgcego zasoby);

Oswiadczenie to nie jest podmiotowym srodkiem dowodowym. Informacje zawarte

w oswiadczeniu stanowig dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia, spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu na dzien sktadania ofert, tymczasowo zastepujacy
wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe, ze wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu;

4) Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamodwienia zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 6 do SWZ lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdow (jezeli
dotyczy);

5) Woykaz podwykonawcdw wraz z zakresem, jaki zostanie im powierzony przy realizacji
zamodwienia wg wzoru okreslonego w zatgczniku nr 5 do SWZ (jezeli dotyczy);

— w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi oferte skompresowacé
do jednego pliku archiwum (ZIP.).

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 1 ppkt 3 ) powyzej sktada kazdy z wykonawcédw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z wykonawcédw wykazuje spetnianie warunkow.

Wykonaweca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby (Zatgcznik 2A do
SW2).

Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia

W Wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkow

dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia wskazanych ponizej:

1) Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdw udziatu w postepowaniu:

a) wykaz ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty, miejsca wykonania

i podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi te zostaty wykonane, z zatgczeniem dowodow
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okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonaweca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — inne dokumenty, wg wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 8 do SWZ — na potwierdzenie spetnienia niniejszego warunku
Zamawiajgcy zada od wykonawcy ubiegajgcego sie o udzielenie zamdwienia wykazania sie
wykonaniem z nalezytg starannoscig w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert — a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
wykonat lub wykonuje co najmniej 5 ustug w zakresie kompleksowej obstugi zagranicznych
i krajowych podrézy stuzbowych w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow
lotniczych oraz rezerwacji i optat noclegéw w hotelach na taczng kwote co najmniej

100 000,00 zt brutto.

UWAGA:

a) Przez 1 ustuge Zamawiajacy rozumie ustuge wykonang na podstawie jednego
kontraktu / jednej umowy;

b) Wskazang powyzej wartos$¢ brutto nalezy rozumied jako catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy obejmujgce zaréwno cene za ustuge rezerwacji, jak i warto$¢ zakupionych
biletéw oraz miejsc noclegowych;

c) W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazac
wykonanie czesci tej ustugi wraz z podaniem kwoty w PLN brutto za wykonang czes¢

ustugi na dzien sktadania ofert.

2) Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania:

a) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu,

o ktérym mowa w pkt 1 ppkt 3) powyzej, w zakresie podstaw wykluczenia

z postepowania wskazanych w Rozdziale VIII SWZ (zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do SWZ);

b) oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp o braku przynaleznosci do tej

c)

samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 roku poz. 275), z innym
wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie
oferty, niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej - wzér
stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie
20



wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art.
109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

5. Wykonawca, ktdry powota sie na zasoby innych podmiotdw, jezeli jego oferta zostanie najwyzej
oceniona — na wezwanie Zamawiajgcego — powinien ztozy¢ dokumenty w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia podmiotéw udostepniajgcych zasoby, dowody
nalezytego wykonania zamodwien (np. referencje) w zakresie niezbednym do potwierdzenia
spetniania warunku.

6. Jezeli oferta wykonawcédw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia zostata najwyzej
oceniona — na wezwanie Zamawiajgcego — wykonawca sktada dokumenty w formie elektroniczne;j
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia kazdego z nich odrebnie.

X. Sposob oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

1. Wykonawca sktada oferte wraz z wymaganymi dokumentami za posrednictwem

platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/wcies w mysl Ustawy na

stronie internetowej prowadzonego postepowania do dnia 13.03 2024 r. do godz. 10:00.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3. Po wypetnieniu Formularza sktadania oferty lub wniosku i dotgczenia wszystkich wymaganych
zatgcznikéw nalezy klikngc przycisk ,,Przejdz do podsumowania”.

4. Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem
platformazakupowa.pl, wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach
przestanych za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym
zatgczonym pliku osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2 Pzp, gdzie
zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz o$wiadczenie,

o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie
elektronicznej i opatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zt6z oferte” i wysSwietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i ztozona.

6. Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie

na stronie internetowe]j pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
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7. Otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, nie pdzniej niz nastepnego
dnia po dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert tj. 13.03. 2024 r. o godz. 10:30.

8. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

9. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

10.Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

11.Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

12.Informacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na platformazakupowa.pl w sekgji
,,Komunikaty” .

13.Zgodnie z Ustawa Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania
jawnej sesji otwarcia ofert w sposéb jawny z udziatem wykonawcéw lub transmitowania sesji
otwarcia za posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line a ma jedynie takie
uprawnienie.

Xl.

Opis sposobu obliczania ceny oferty

1. Wykonawca podaje cene oferty w formularzu ofertowym sporzagdzonym wg wzoru stanowigcego

zatacznik nr 1 do SWZ.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia i okresdlenia cen jednostkowych netto, stawek VAT,
cen jednostkowych brutto oraz wartosci brutto we wszystkich pozycjach formularza cenowego,
zgodnie z zat. Nr 1.1. do SWZ.

3. Podane ceny powinny uwzgledniaé wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawce w trakcie

wykonywania przedmiotu zamédwienia.

4. Rozliczenie miedzy wykonawcg a Zamawiajgcym dokonywane bedzie w ztotych polskich (PLN).
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia z wykonawca rozliczen w innej walucie niz
PLN.

5. Wykonawca poda w formularzu ofertowym stawke podatku od towaréw i ustug (VAT) wtasciwag

dla przedmiotu zaméwienia, obowigzujgcg wedtug stanu prawnego na dzien sktadania ofert.

Okresdlenie ceny ofertowe] z zastosowaniem nieprawidtowej stawki podatku od towardéw i ustug
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6.

Xil.

1.

2.

3.

(VAT) potraktowane bedzie jako btagd w obliczeniu ceny i spowoduje odrzucenie oferty, jezeli nie
wykazane zostang ustawowe przestanki omytki (na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 10 ustawy pzp

w zwigzku z art. 223 ust. 2 pkt 3 pzp). Obowigzujaca stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona
odpowiednio na dzien skfadania ofert.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng ryczattowag podang cyfrowo a stownie, jako wartosc

wiasciwa zostanie przyjeta cena ryczattowa podana stownie.

. Zamawiajgcy zaleca, aby wykonawca zdobyt wszelkie informacje, ktére s3g niezbedne

do przygotowania oferty.
Zapfata nastgpi zgodnie z warunkami umowy.
Zamawiajgcy informuje, iz NIE jest czynnym podatnikiem podatku VAT w zwigzku z czym naliczenie
podatku lezy po stronie Wykonawcy.
Opis kryteridw oceny ofert, wraz z podaniem ich znaczenia i sposobu oceny ofert.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami, przyjmujac ze 1% =

1 punkt
. Waga . .
Nr | Nazwa kryterium Sposéb punktowania
(pkt)

liczba punktéw = (cena najnizsza zaproponowana w
1 Cena brutto 60 ) ]

ofertach / cena badanej oferty) x 60 punktow

Opust od ceny liczba punktéw = (opust w ofercie badanej / najwyzszy
2 | katalogowej pobytu 40 opust zaproponowany w ofertach) x 40 punktow
w hotelach

Oferty oceniane beda w skali 100 pkt. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora
uzyska najwyzszg liczbe punktow po ich zsumowaniu.

Kryterium ,,Cena brutto” — waga 60 punktow

1) Ocena kryterium bedzie dokonywana na podstawie wypetnionych przez Wykonawce cen za
optaty transakcyjne w formularzu ofertowym (zatacznik nr 1 do SWZzZ).

2) Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60 punktow.

3) Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez Wykonawce
W pozycji ,,tgczna cena brutto” w formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ.

4) Zamawiajacy informuje, ze cena brutto podana w Formularzu oferty w p-cie 1 stuzy do
poréwnania cen ofert w celu wyboru wykonawcy do zawarcia umowy ramowej.

5) Punkty w kryterium ,,Cena brutto” bedzie obliczana wedtug wzoru:
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Cena najnizsza zaproponowana w ofertach

Liczba punktéow = x 60 punktéw
Cena badanej oferty

4, Kryterium ,Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach (okreslony w %)” — waga 40 punktéw

1) Ocena kryterium bedzie dokonywana na podstawie wypetnionego przez Wykonawce formularza
ofertowego (zatacznik nr 1 do SWZ).

2) Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 40 punktéw.

3) Opust od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach w Polsce i za granica, jakiego
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy zakupie pobytu, zostanie okreslony w %. Cena
katalogowa pobytu oznacza cene zamieszczong na stronie internetowej hotelu.

4) Ocena kryterium bedzie dokonywana wedtug wzoru:

Opust zaproponowany w ofercie badanej

Liczba punktow = x 40 punktéw

Najwyzszy opust zaproponowany w ofertach

5. Ocenie beda podlegaé wytgcznie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

6. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

7. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mdgt dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu
na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie on Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych
nowg cene. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz
zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

8. Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg okreslonym w SWZ.

9. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie Prawo zamowien publicznych oraz SWZ oraz zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane w niniejszym rozdziale kryterium wyboru ofert.

10.Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, omytki rachunkowe i inne
w obliczeniu ceny na zasadach okreslonych w art. 223 ust. 2 Pzp.

XIil. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty powiadomi o wynikach postepowania

wszystkich wykonawcow.
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. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, z uwzglednieniem art. 577 Pzp,

w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej,

albo 10 dni jezeli zostato przestane w inny sposéb.

. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,

o ktéorym mowa w ust. 2, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia ztozono tylko jedng

oferte.

. Zamawiajacy powiadomi wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza

0 miejscu i terminie podpisania umowy.

. Wykonawca, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie

zamowienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy ramowej, ktdre
stanowig zatgcznik nr 4 do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajgce ze ztozonej
oferty.

Przed podpisaniem umowy wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajgcemu umowe

regulujacg wspodtprace tych wykonawcow.

. W przypadku, gdy wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie

od zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, Zamawiajgcy moze dokonaé ponownego
badania i oceny ofert sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcdw albo uniewaznic

postepowanie.

XIV. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy

1.

Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody
w konkursie oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego

przepisow Pzp.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdwienia

lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdwienia przystuguja réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich

Przedsiebiorcow.

. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia do ktérej Zamawiajgcy byt

obowigzany na podstawie ustawy;
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. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopii odwotania Zamawiajagcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia

ogtoszenia w Biuletynie Zamodwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie internetowe;j.

. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okre$lony w pkt 1).

. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,

w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢

o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp stronom

oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

. W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy

z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego

rozdziatu nie stanowig inaczej.

10.Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sgdu zamoéwien publicznych, zwanego dalej

,Sgdem zamowien publicznych".

11.Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia

Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, przesyfajac jednoczesnie
jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placdwce pocztowej operatora wyznaczonego

w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe jest rGwnoznaczne z jej wniesieniem.

12.Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien

publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

XV. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) zwanego

dalej RODO), uprzejmie informujemy ze:
2b



1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen ul. Stara 4, 00-231 Warszawa, tel.: 22 628 67 64.

2) W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze o kontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mail:

daneosobowe@wcies.edu.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego oraz
zawarcia umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania
sformalizowanych procedur udzielania zaméwien publicznych spoczywajacych na
Zamawiajgcym.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 Pzp.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem okreslonym w przepisach Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z PZP.

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

8) Posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art.15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani
zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw

ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
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uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

9) Nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

2. Jednocze$nie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Zamawiajacy posrednio pozyska
od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z

wytaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.
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Zatacznik Nr 1 do SWZ - Formularz ofertowy

DOKUMENT NALEZY ZtOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)J
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

(miejscowos¢ i data)

FORMULARZ OFERTOWY

Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen
ul. Stara 4
00-231 Warszawa

Nazwa i adres Wykonawcy (pefna nazwa/firma, adres):

KRS /CEIDG M0zna pPobrac PO @rESEIM .....c.c.evieirecieierie et esetet et setee et s etesessae st ste et arsssssesebeessassesbesasesesons
Ubiegajac sie o udzielenie zamdwienia publicznego w postepowaniu nr ZP/WCIES/2/24, ktérego
przedmiotem jest: Zawarcie umowy ramowej na obstuge zagranicznych i krajowych podrdzy
stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata
2024-2025, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ:

1. Oswiadczamy, iz oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za tagczng cene brutto ........................
zt, w tym ... % podatku Vat (wartos¢ zamowienia netto WYNOSi ......ccceeverevvrereciererienne. zt) . Kwote
brutto nalezy wpisac zgodnie z formularzem cenowym (zatgcznik nr 1.1. do SWZ): kolumna 5 ,,t3czna
cena brutto [kol. 3 x kol. 4] i wiersz ,SUMA”.

2. Oswiadczamy, ze oferujemy wykonanie zamdwien wykonawczych po cenach jednostkowych brutto
nie wyzszych niz zaoferowane dla minimalnej ilosci sztuk w zleceniu dla ilosci podanych w kolumnach
nr 6,8, 10 oraz 12 w tabeli w Zatgczniku nr 1.1 do SWZ.

3. Oswiadczamy, ze oferujemy opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach to .............. % (zgodnie z
pkt XII ust. 4 niniejszej SWZ).

4. Oswiadczamy, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszelkie koszty wykonania zamdwienia.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z trescig Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia oraz akceptujemy
wszystkie warunki w niej zawarte i nie wnosimy do nich zastrzezen, w szczegdlnosci zapoznaliSmy sie

z projektowanymi postanowieniami umowy ramowej (zatgcznik nr 4 do SWZ) oraz umowy
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wykonaweczej (zatgcznik nr 4A do SWZ) i akceptujemy wszystkie postanowienia w nich zawarte, a
zaméwienie wykonamy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w SWZ.

6. Oswiadczamy, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

7. Oswiadczamy, ze informacje i dokumenty zawarte w pliku/plikach: .........cccovveveieieiee e,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane (zastrzegajac
tajemnice przedsiebiorstwa wykonawca powinien wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa).

8. Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty, w okresie jej zwigzania, zobowigzujemy sie do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Nie zawarcie przez nas
umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego nalezy traktowac jako uchylenie sie od
zawarcia umowy.

9. Oswiadczamy, ze przedmiot niniejszego zamdwienia realizowaé bedziemy w terminie okreslonym w
niniejszej SWZ.

10.W przypadku zatrudnienia podwykonawcéw, oswiadczamy ze ponosimy catkowitg
odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie wszystkich podwykonawcow.

11.0swiadczamy, ze jestesSmy:

O mikroprzedsiebiorstwem

0 matym przedsiebiorstwem

O $rednim przedsiebiorstwem

O jednoosobowa dziatalnoscig gospodarczg

0 osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej

o pochodzimy z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej

0O pochodzimy z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskiej
o zadne z powyzszych?

12.0$wiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

13.0Oferta zostata ztozona na .............. stronach.

1. Niepotrzebne skresli¢

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1).
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14.Integralng czesc¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik Nr 2 do SWZ Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z oraz o spetnianiu
warunkow udziatu w postepowaniu

DOKUMENT NALEZY 2tOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)J
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

WYKONAWCA:

W zaleznosci 0d POAMIOtU: NIP/PESEL ......coeuvevieeeeeeeeeeeereeeteeeteeteeseee e evesesseseesssesssseseaserensasesessones
w zaleznosci od podmiotu: KRS/CEIDG .......c.ececeieuerineereceereeeteneeree et seteveseaeseevesste s nsseseseseans

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: wvevevevirererireeresereesestrsssssesasesesssessssssesssessssesssesesesessssssssesasesesssessssesssessssssssssesases

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIA WYKONAWCY / WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACEGO SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA UWZGLEDNIAJACE PRZESLANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY

0 SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA
UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego: Zawarcie umowy ramowej na
obstuge zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024-2025, nr postepowania ZP/WCIES/2/24 prowadzonego
przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen oswiadczam, co nastepuje:

|. OSWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp.

3. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
F=] o S ustawy Pzp (poda¢ majacy zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd art. 108 ust. 1

pkt 1, 2, 5; art. 109 ust. 1 punkt 4 ustawy Pzp). Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww.
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okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjgtem nastepujgce srodki naprawcze i
y.2=] oJo] o (=2 1V o7 2 LSRR

Na potwierdzenie powyzszego przedktadam nastepujgce srodki dowodowe:

4. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa
narodowego (Dz. Z U.2022 r. poz. 835).

Il. OSWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w przedmiotowym postepowaniu okre$lone przez
Zamawiajgcego w Rozdziale VIII pkt. 2.4 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

OSWIADCZENIE WYKONAWCY (dotyczy wykonawcy/ wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie

o zamoéwienie, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, a
jednoczesnie samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkéw]

Oswiadczam, ze w przedmiotowym postepowaniu bede wykonywat nastepujgce ustugi

W ZAKIESIE! oiiuit ettt ettt et e ea ettt st bt eae s e et b ea st bbb b sea et sen et e b ebea e et eae b se b ebe e
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dofgczajg do oferty oswiadczenie, z
ktorego wynika, ktore dostawy/ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy.

M. INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTOW
UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w Rozdziale VIII pkt. 2.4 Specyfikacji Warunkédw Zamdwienia polegam na zdolnosciach
lub sytuacji nastepujacego/ych podmiotu/éw udostepniajgcych zasoby ........ccceeeecveereenierennns w
NASLEPUJICYM ZAKIESIE: wouvieieriirierieee et ee st sttt se st st s es s eraens

Iv. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 2 A do SWZ Oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby o braku podstaw
do wykluczenia oraz o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

DOKUMENT NALEZY ztOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

PODMIOT:

W zaleznosci 0d POAMIOtU: NIP/PESEL ......ccocuviviecieeeieeee ettt et sttt s st aes et b e s ene ene
w zaleznosci od podmiotu: KRS/CEIDG .......c.uceceieuerineereceerieeteneereseete st tevessae e aesesstessnnasesesesnens

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIA PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY UWZGLEDNIAJACE PRZEStANKI

WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE

PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE

BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

sktadane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Zawarcie umowy ramowej na
obstuge zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024 -2025, nr postepowania ZP/WCIES/2/24 prowadzonego

przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen oswiadczam, co nastepuje:

I. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA

1. Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Pzp.

2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

3. Oswiadczam, e nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U z 2022 r. poz. 835).
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[l. OSWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Os$wiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego, w

Rozdziale VIII pkt. 2.4 Specyfikacji Warunkéw Zamowienia w nastepujacym zakresie:

[11. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.
IV. INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

Wskazuje nastepujace podmiotowe srodki dowodowe, ktdre mozna uzyskac za pomoca

bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw:

(wskaza¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentac;ji)

Data i podpis Wykonawcy



Zatacznik nr 3 do SWZ - Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

DOKUMENT NALEZY 2tOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

OSWIADCZENIE

o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w artykule 125 ust. 1 ustawy
Pzp

(sktadane przez Wykonawce/ Podmiot udostepniajgcy zasoby na wezwanie Zamawiajgcego)

WYKONAWCA/PODMIOT UDOSTEPNIAJACY ZASOBY?

W zaleznosci 0d POAMIOTU: NIP/PESEL ....c.cccuivieieieectecetie ettt er e sease et vt seabsev s ssesss st sesesesssnns
w zaleznosci od podmiotu: KRS/CEIDG .....ccuivieireeiecrie ettt sessse v vt sssses e esebe seasas et sesssessssenas

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Zawarcie umowy ramowej na
obstuge zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024 -2025, nr postepowania ZP/WCIES/2/24 prowadzonego
przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen w celu potwierdzenia braku

podstaw do wykluczenia okreslonych w:
1. artykule 108 ust. 1 ustawy Pzp,
2. artykule 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

3. art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U. poz. 835) dalej jako ,,ustawa sankcyjna”

os$wiadczam, ze wszystkie informacje zawarte w o$wiadczeniu Wykonawcy/oswiadczeniu podmiotu

3 Niewtasciwe skredli¢
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udostepniajgcego zasoby, o ktdrym mowa w artykule 125 ustep 1 ustawy Pzp, ztozonym przez
Wykonawce/podmiot udostepniajgcy zasoby?, ktérego reprezentuje, w zakresie podstaw wykluczenia
wskazanych w artykule 108 ust. 1° ustawy Pzp, artykule 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp oraz art. 7 ust. 1

ustawy sankcyjnej sg aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

Data i podpis Wykonawcy

4 Niewtasciwe skresli¢

> W przypadku o$wiadczenia dot. podmiotu udostepniajgcego zasoby, oswiadczenie to nie dotyczy

podstawy wykluczenia okreslonej w artykule 108 ustep 1 punkt 5 ustawy Pzp.
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Zatacznik nr 4 do SWZ - projektowane postanowienia umowy ramowej

PROJEKT UMOWY RAMOWEJ

W wyniku udzielenia zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji
nr ZP/WCIES/2/24, ktérego przedmiotem jest obstuga zagranicznych i krajowych podrdzy stuzbowych na
rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024-2025, zgodnie
z art. 311 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 1605 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,,Pzp” z zastosowaniem odpowiednio przepiséw dotyczacych trybu
podstawowego, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy Pzp, zostata zawarta umowa (zwana dalej
“Umowa”) W dniU ..eeeeeecieeeieeeieee e w Warszawie

miedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP: 525-22-48-481,
reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy z dnia .......ccccceeecuueee

NIE ettt e et eeee v ees s et naeaaees przez dyrektora Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-
Spotecznych i Szkolen — Karoline Malczyk, (zwanym dalej: “Zamawiajgcym”)

Adres do korespondencji zZamawiajgcym:

Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen ul. Stara 4, 00-231 Warszawa.
a

WYKONAWEG .ottt s s

tacznie zwane “Stronami”

0 nastepujacej tresci:

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest ustalenie warunkéw dotyczacych przysztych zamoéwien publicznych na

obstuge zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych w zakresie rezerwacji, zakupu i
dostarczenia biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych, rezerwacji i optat noclegéw w
hotelach oraz posrednictwo w uzyskiwaniu wiz i polis ubezpieczeniowych na rzecz Warszawskiego
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, jakie mogg zostaé udzielone w okresie jej
obowigzywania zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 9 do Specyfikacji
Warunkdéw Zamowienia zwanej dalej ,,SWZ").

2. Wykonawcy o$wiadczajg, ze posiadajg wiedze, doswiadczenie, odpowiednie osoby i wszelkie
narzedzia niezbedne do profesjonalnego i rzetelnego wykonania Umowy oraz ze realizowane

ustugi spetnia¢ bedg wymagania okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zawierania umdéw wykonawczych z Wykonawcg na ustugi, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego wskazanymi w opisie
przedmiotu zamdwienia z zastrzezeniem, ze fgczna kwota uméw wykonawczych i zaméwien
zlecanych przez Zamawiajgcego objetych prawem opcji nie moze przekroczy¢ kwoty wskazanej w §
7 ust. 1 Umowy. W przypadku niezrealizowania catosci lub czesci przedmiotu Umowy ramowej,
Wykonawcom nie bedzie przystugiwato w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenie.
Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp wymaga, aby wykonawca lub podwykonawcy
zatrudniali, przez caty okres realizacji zamdéwienia, na podstawie umowy
o prace osobe wykonujgcg czynnosci zwigzane z biezgcym zarzgdzaniem realizacjg umowy ws.
zamowienia publicznego w zakresie obstugi administracyjno-ksiegowej, ktérych wykonanie polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w artykule 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (tj. Dz. U.z 2023 r. poz. 1465 z pdzn. zm.).
Zamawiajgcy dopuszcza oddelegowanie do realizacji czynnosci o ktérych mowa w ust. 4 powyzej
juz zatrudnionego przez wykonawce lub podwykonawce pracownika. Wymadg o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim wykonawca lub podwykonawca zobowigzani sg wypetniac przez caty okres
realizacji zamdwienia publicznego.
W trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez osobe wykonujaca,
wskazane w ust. 4 powyzej czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
1) zadania os$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i
dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.
W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, na kazde wezwanie zamawiajgcego,
W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, wykonawca przedtozy zamawiajagcemu wskazane
ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez wykonawce lub podwykonawce, osoby wykonujgcej wskazane w ust. 4 powyzej
czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia tj.:
1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika, zawierajgcego informacje niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkow

pracownika;
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2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
o prace, zawierajgcego informacje niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy
o prace, w szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkéw pracownika;

3) wykazu pracownikdéw wykonujgcych czynnosci biezgcego zarzadzania realizacjag umowy
zgodnie z ust. 4 powyzej oraz jego aktualizacji;

4) poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii umoéw o prace, zawierajgcych informacje, w
tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegblnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika (w pozostatym zakresie kopia umowy
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownika);

5) dowodu zgtoszenia 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace do ubezpieczenia
spotecznego w rozumieniu ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spotecznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1230 z pézn. zm.) oraz jego aktualizacji.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub

podwykonawce, zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§2

Termin wykonania Umowy
. Strony ustalajg, ze Umowa zostaje zawarta od dnia jej podpisania do 31.12.2025 r. lub do

wyczerpania kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamoéwienia, o ktérej mowaw § 7 ust. 1
Umowy.
. Terminy realizacji umoéw wykonawczych zostang okreslone w tresci uméw wykonawczych.

Rozdziat Il
TRYB UDZIELANIA ZAMOWIEN OBJETYCH UMOWA RAMOWA
§3
Zawarcie umowy wykonawczej
Umowy wykonawcze bedg zawierane zgodnie z postanowieniami Umowy oraz odpowiednio

stosowanymi przepisami Pzp oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023
r. poz. 1610).

Zakres szczegdtowy zamowienia wykonawczego oraz wszystkie warunki wykonania zamédwienia
wykonawczego zostang kazdorazowo okreslone w umowie wykonawczej.

Zamawiajgcy udzieli zamowien publicznych (wykonawczych) na podstawie umowy wykonawczej,
zgodnie z art. 313 ust. 1 bez przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na

podstawie ustawy Pzp oraz zgodnie z warunkami zamdwienia okreslonymi w Umowie ramowej.
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3. Zamowienie na ustugi objete zamodwieniem uwaza sie za udzielone z chwilg zawarcia z Wykonawca

umowy wykonawczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozdziat Il
ZASADY WSPOLPRACY, OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA STRON ORAZ WARUNKI UMOW
WYKONAWCZYCH
§4

1. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy albo po jej wygasnieciu, rozwigzaniu lub stwierdzeniu jej
niewaznosci, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwréci¢ Zamawiajgcemu wszystkie
dokumenty i materiaty dotyczace tajemnicy Zamawiajgcego, jakie otrzymat, sporzadzit, opracowat
lub zebrat on w trakcie obowigzywania Umowy.

2. Strony ustalajg nastepujace osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy:

1) ze strony Wykonawcy: - imie i nazwisko ................ ,tel. ..., adres e-mail ....ccevevveiceinneenne.
2) ze strony Zamawiajacego - imie i nazwisko ................ ,tel. ..., adres e-mail ..o,

§5
Sposoéb wykonania umowy wykonawczej
1. W umowach wykonawczych zostang okreslone nastepujgce zasady realizacji umowy

wykonawcze;j:

1) Wykonawca zawrze umowe wykonawczg w terminie w niej wskazanym. Wykonawca
przystgpi do realizacji przedmiotu umowy wykonawczej po uzyskaniu takiej akceptacji
Zamawiajgcego, ktdra zostanie mu przekazana drogg elektroniczng lub pismem.

2) Woykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi przewidziane umowg wykonawczg przy
zachowaniu najwyzszego miernika starannosci wynikajgcego z zawodowego charakteru
prowadzone] dziatalnosci, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone interesow
Zamawiajgcego.

3) Wykonawca jest zobowigzany powstrzymac sie od dziatan i praktyk sprzecznych z uczciwoscig
handlowga, majacych znamiona nieuczciwej konkurencji, do ktérych nalezy w szczegdlnosci
wykorzystywanie przez Wykonawce danych finansowych, prawnych, technicznych i
organizacyjnych Zamawiajgcego lub jego partneréw, uzyskanych przez Wykonawce, osoby
oddelegowane lub inne osoby dziatajagce w imieniu lub na rzecz Wykonawcy, bez wzgledu na
tytut prawny tego dziatania, w trakcie lub w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy
wykonawcze;j.

4) Korespondencja bedzie przekazywana na adres wskazany przez Zamawiajgcego w umowie
wykonawcze;j.

5) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji umowy wykonawczej w czesciach, wowczas

kazda cze$¢ umowy wykonawcze]j bedzie potwierdzona wykazem zrealizowanych ustug.
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§6
Sposob realizacji ustug

1. W umowach wykonawczych zostang okreslone nastepujgce warunki realizacji ustug objetych

umowa:

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych w
zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletdw lotniczych, kolejowych i autokarowych,
rezerwacji i optat noclegéw w hotelach oraz posrednictwo w uzyskiwaniu wiz i polis
ubezpieczeniowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowac;ji Edukacyjno-Spotecznych i
Szkolen, zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (zatgcznik nr 9 do SWZ).

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia
nastepujgcych ustug:

a) zaprojektowania optymalnego przemieszczania sie pracownikéw WCIES z miejsca
rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakoniczenia;

b) wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu i dostarczania
Zamawiajgcemu biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych - zagranicznych oraz
krajowych;

c) rezerwacjii optat za noclegi;

d) posrednictwa w uzyskiwaniu wiz i zakupu polis ubezpieczeniowych w podrézach
zagranicznych;

e) posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych
dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem zamdwienia,
monitorowania przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowania
Zamawiajgcego o jego wyniku.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdéwienia z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania Srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstudze zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przepisy
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167), w tym w
szczegolnosci przedstawiac oferty w ramach limitow hotelowych przewidzianych przez to
rozporzadzenie oraz zapewni¢ optymalng aranzacje podrdzy pod wzgledem ceny, standardu i
realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania ceny biletu dowolnego $rodka transportu, o

ktorym mowa w pkt 2 ppkt b) powyzej, najkorzystniejszej cenowo. Za takie uwaza sie réwniez

42



sprawdzenie ceny dotyczgcej jednego wyjazdu przy wystawieniu dwdch oddzielnych biletow
na podrdz do i z miejsca docelowego.

5) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowg przez
Wykonawce przy realizacji przedmiotu zamodwienia z zastrzezeniem, ze koszty obstugi
wynikajgce z pfatnosci kartg kredytowg nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

6) Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu
informacji nt. zasad przekraczania granic i przebywania na terytorium panstwa, ktdrego dana
zagraniczna podrdz stuzbowa dotyczy, w szczegdlnosci:

a) warunkow przekroczenia granicy danego panstwa;

b) zasad przebywania na terytorium danego panstwa;

c) posiadania dokumentéw warunkujgcych przekroczenie granicy danego panstwa i
procedury ich pozyskania;

d) obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia zdrowotnego;

e) obowigzku poddania sie szczepieniom ochronnym;

f) ewentualnych obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemiczng, obowigzujgcych na
terenie danego panstwa oraz wynikajacych z nich zasad warunkujgcych wjazd na jego
terytorium.

7) Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustug w ilosciach zgodnych z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

8) Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania ustug zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego.

9) Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie zamdwienia przez Wykonawce bedzie wykaz
ustug podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

§7
Wynagrodzenie i fakturowanie
taczne maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji uméw wykonawczych nie przekroczy kwoty

1 020 000,00 ztotych brutto (stownie: jeden milion dwadziescia tysiecy ztotych brutto 00/100).
Zamawiajgcy o$wiadcza, iz kwota o ktérej mowa w ust. 1 powyzej okresla jedynie maksymalng
warto$¢ zobowigzan jakie Zamawiajgcy moze zaciggnacd realizujgc niniejsze postepowanie.
Wynagrodzenie okreslone w umowie wykonawczej bedzie obejmowato catos¢ zobowigzania
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu zawarcia danej umowy wykonawczej, a Wykonawca
nie jest uprawniony do wystepowania wobec Zamawiajgcego z roszczeniem o pokrycie

jakichkolwiek innych dodatkowych poniesionych przez Wykonawce kosztow.
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10.

Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za zrealizowang ustuge, bedzie podpisany
wykaz zrealizowanych ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 9 Umowy.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nastgpi w terminie 21 dni od daty
ztozenia prawidtowo wystawionych faktur przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego
wskazanej w umowie wykonawczej, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce w umowie Wykonawczej oraz na wystawionej przez niego fakturze.

Faktury nalezy wystawié na:

Nabywca/Podatnik:

Miasto Stoteczne Warszawa, Plac Bankowy 3/5; 00-950 Warszawa NIP 525-22-48-481

Ptatnik/Odbiorca: Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, 00-231

Warszawa ul. Stara 4.

Za dzien zaptfaty wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji umowy wykonawczej uznaje sie dzien
uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci za wykonang ustuge z tytutu realizacji
umow wykonawczych z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawcy oswiadczajg, ze wskazany na fakturze za zrealizowang ustuge rachunek bankowy
bedzie rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej.t

Wykonawcy nie mogg dokonac cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy i zumoéw wykonawczych na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§8
Prawo opcji

3. Zapis nalezy pozostawi¢ tylko w przypadku gdy wytoniony Wykonawca jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg. W
przypadku pozostatych wykonawcow (np. spétka prawa handlowego) zapis nalezy usungdé.
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Zamawiajgcy w ramach udzielonych zamoéwien wykonawczych przewiduje udzielanie zamdwien

objetych prawem opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy moze udziela¢ zaméwien wykonawczych objetych prawem opcji po podpisaniu
umowy wykonawczej i nie pdzniej niz do zakoriczenia terminu realizacji danej umowy
wykonaweczej, na zasadach i w okolicznosciach opisanych w projektowanych postanowieniach
umowy wykonawczej, stanowigcej Zatacznik nr 4A do SWZ.

Zamoéwienia wykonawcze podstawowe i zamodwienia zlecane przez Zamawiajgcego objete
prawem opcji nie moga facznie przekroczyé kwoty 1 020 000 zt brutto, jakg Zamawiajacy
przeznacza na sfinansowanie zamdwienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é zlecania realizacji zaméwien objetych prawem opcji,
polegajgcych na zwiekszeniu liczby zamawianych ustug stanowigcych przedmiot danej umowy
wykonawcze;j.

Opcji nie stanowi odwotanie rezerwacji w catosci lub czesci danej ustugi.

Zakres zamdwienia objetego prawem opcji bedzie zalezat od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego.

§9
Kary umowne i odstapienie od umowy ramowej i uméw wykonawczych
W przypadku, gdy Wykonawca nie przystgpi do podpisania umowy wykonawczej z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo zazgda¢ od Wykonawcy kary umownej w

wysokosci 20 % wartosci umowy wykonawczej.

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) niezatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce przy realizacji umowy wykonawczej
osoby o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 3.000,00 zt (stownie: trzy
tysigce ztotych zero groszy) za kazdy rozpoczety miesigc, w ktorym stwierdzono
nieprawidtowosé,

2) niewykazania przez wykonawce lub podwykonawce dowodoéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 4

niniejszej umowy w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace osoby o ktérej w Paragrafie 1 ust. 2, wysokosci 3.000,00 zt (stownie: trzy tysigce
ztotych zero groszy) za kazdy przypadek naruszenia.
taczny wymiar kar umownych jakich moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie wykonawczej.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 % kwoty brutto umowy

wykonawczej w przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy wykonawczej przez Wykonawce z

przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego.



Kary umowne ptatne bedg w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do ich
zaptaty.

Zakres i wysokos$¢ kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub wykonywanie
konkretnej umowy wykonawczej zostang okreslone w umowach wykonawczych, z zastrzezeniem,
ze umowy wykonawcze bedg zawieraty ponizsze zapisy lub zapisy o tresci odpowiednio
dostosowanej, w szczegdlnosci poprzez dostosowanie odpowiednich numerdéw paragraféw
umowy wykonawczej:

1) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawartej umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2) W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub wykonywania umowy przez
Wykonawce w catosci lub czesci, Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3) W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia objetego umowg wykonawcza.

4) W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcemu, przystuguje
roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia za realizacje
przedmiotu zamdwienia objetego umowg wykonawczg za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

5) W przypadku innego niz zwtoka nienalezytego wykonania lub wykonywania Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 15 %
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zaméwienia objetego umowg wykonawczg

6) Zamawiajacy bedzie mogt potraci¢ kwote przystugujgcej mu kary umownej przewidzianej
umowa z kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie zamoéwienia. W
przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona potrgcenia kary umownej przystugujgcej mu na
podstawie umowy z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie on zobowigzany do
zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty
przyjmujacego forme noty ksiegowej.

7) taczny wymiar kar umownych jakich moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy nie
moze przekroczy¢ 30% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie

wykonawczej.
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8) Odstapienie od Umowy, jej wygasniecie lub rozwigzanie nie wytgcza prawa Zamawiajgcego
do kar umownych ustalonych zgodnie z jej postanowieniami.
9) Zamawiajgcy moze sumowacé poszczegélne kary umowne ze sobg i zgdac ich zaptaty w

tacznej wysokosci.

§10
Odstgpienie od Umowy oraz rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istothnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczestwu publicznemu. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie powziecia informacji
0 zaistnieniu w stosunku do Wykonawcy jednej z okolicznosci wskazanych w art. 109 ust. 1 Pzp
oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023
r., poz. 1497).

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania (w tym zwtoki w realizacji przedmiotu zamodwienia) przez Wykonawce
jakiejkolwiek umowy wykonawczej lub jej czesci, zawartej na podstawie Umowy. Za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie (w tym zwtoki w realizacji przedmiotu zaméwienia) umowy
wykonaweczej lub jej czesci, upowazniajgce Zamawiajgcego do skorzystania z prawa odstgpienia, o
ktédrym mowa w zdaniu poprzednim Strony uznajg sytuacje, w ktérej Zamawiajacy naliczy kare
umowna.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego na skutek zaistnienia okolicznosci
wskazanych w § 10 ust. 2-3 Umowy, Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia. W przypadku
odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, Wykonawcy przystuguje wytgcznie
wynagrodzenie z tytutu juz prawidtowo zrealizowanego przedmiotu zamdwienia do dnia
odstgpienia.

5. Odstapienie oraz rozwigzanie Umowy w sytuacjach przewidzianych w niniejszym paragrafie
nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera uzasadnienie.

§11
Zmiany umowy
1. Zmiany Umowy sg dopuszczalne na podstawie przepiséw Pzp oraz w przypadku:
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1) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa lub zmian wyniktych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organéw w takim zakresie, w
jakim bedzie to konieczne w celu dostosowania postanowiert Umowy ramowej do zaistniatego
stanu faktycznego lub prawnego;

2) zmiany stawki podatku od towardw i ustug (w gére lub w dét) przy czym automatycznej
zmianie ulegnie kwota VAT i kwota brutto okreslona w § 7 ust. 1 Umowy. Ustalona korekta
wynagrodzenia obowigzywad bedzie od dnia wejscia w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa
powyzej;

3) zgodnie z art. 436 pkt 4 lit. b Pzp w przypadku zmiany:

a) stawki podatku akcyzowego;

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2020 r., poz. 2207);

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z
2023 r., poz. 46);

- wysokos¢ naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, ulegnie odpowiedniej zmianie, jezeli wskazane
w lit. a) — d) zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania Zamdwienia przez Wykonawce.
Zmiany, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 pkt 3) Umowy, mogg zosta¢ wprowadzone jedynie po
ustaleniu stanu faktycznego i prawnego oraz po zbadaniu dokumentoéw, ktére Wykonawca
dostarczy w celu udowodnienia wptywu zmiany przepiséw na wysokos¢ naleznego mu
wynagrodzenia. Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zwiekszone/zmniejszone o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi lub obnizce udokumentowanych kosztéw, o ktérych mowa powyzej, od
daty faktycznej zmiany kosztéw wykonania Zamoéwienia przez Wykonawce.

Zamawiajacy dopuszcza, na wytgczny wniosek Wykonawcy, mozliwo$¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian implikowana jest zmiang
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia wzgledem cen lub kosztéw przyjetych
i uwzglednionych w Wynagrodzeniu Wykonawcy wynikajgcym z oferty, przy zachowaniu
warunkéw okreslonych w ust. 4 i nast. ponizej.

Zamawiajgcy zastrzega, ze waloryzacja wynagrodzenia bedzie mogta by¢ dokonana dodatkowo w

przypadku zaistnienia istotnych zmian (nieprzewidzianych) w kontekscie poziomu cen
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i kosztéw, natomiast ryzyka zwigzane z normalng fluktuacjg cenows i kosztowg (weryfikowalng na
podstawie m.in. doswiadczen w realizacji analogicznych zadan, czy zwyczajnych zachowan rynku,
np.: wiadomymi wahaniami, czy okresowymi spadkami / wzrostami okreslonych kategorii
cen/kosztéw) winny zosta¢ uwzglednione w ryzyku ryczattowym i wkalkulowane w cene oferty.

5. Zmiana wynagrodzenia zwigzana ze zmiang cen materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacja
Umowy moze nastgpic przy zaistnieniu wzrostu poziomu cen materiatéw lub kosztéw powyzej 10%
wzgledem cen lub kosztow przyjetych w celu ustalenia Wynagrodzenia zawartego w ofercie.
Poczatkowy termin obowigzywania zmiany wysokosci wynagrodzenia biegnie od 1-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu ztozenia uzasadnionego wniosku Wykonawcy o
waloryzacje/zmiane wysokos$ci wynagrodzenia i zawarcia miedzy Stronami aneksu do umowy w
przedmiocie tych zmian. W przypadku, gdy zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy
zwigzana ze zmiang cen materiatéw lub kosztéw wynika ze zmiany powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, zmiana taka bedzie obowigzywac od dnia wejscia w zycie tych przepiséw.

6. Maksymalna wartos¢ zmiany Wynagrodzenia Wykonawecy, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzenia zmian wysokosci Wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji wynosi 10% Wynagrodzenia Wykonawcy wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie.

7. Wykonawcy, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione w trybie okreslonym w niniejszym
paragrafie, zobowigzany jest do zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianie wartosci

wynagrodzenia Wykonawcy.

§12
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
1. Przetwarzanie danych osobowych Stron umowy:

1) Strony oswiadczajg, ze jest im znane i stosujg w swojej dziatalnosSci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
RODO.

2) Dane osobowe s3 przetwarzane w ramach okreslonych przepisami prawa zgodnie z wymogiem
ustawowym i warunkiem umownym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO. Dane osobowe s3
przechowywane do czasu realizacji celéw oraz zgodnie z prawem.

3) Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspdtpracownikéw i reprezentantéw

Stron udostepniane wzajemnie drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania
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umowy s3g przekazywane w celu realizacji Umowy lub w ramach prawnie uzasadnionego
interesu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktdre zostaty jej
udostepnione w ramach Umowy.

4) W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, oraz inne uprawnienia
w tym zakresie wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5) W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych
we WCIES przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach
ochrony danych osobowych.

6) Dane beda przechowywane na terenie Unii Europejskiej, nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, nie bedg przekazywane paristwom trzecim.

2. Strony potwierdzaja, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy przetwarzane bedg dane osobowe
[art.4 ust.1 RODO] uczestnikdw podrdozy stuzbowych — udostepnione przez Zamawiajgcego
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
realizacji umowy jak i po zakonczeniu:

1) Danych osobowych — chronione na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE i innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
zgodnie z art.28 ust.3, lit. a, b RODO;

2) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r poiz.1233);

4. Wykonawca zapewnienia:

1) ze, personel oraz inni wspétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje zostang udostepnione,
nie ujawnia i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci osobie
trzeciej,

2) o prawidtowej ochronie informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem osdéb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,

3) o niewykorzystywaniu informacji do innych celdéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione mu dane osobowe w formie pisemnej lub
elektronicznej zgodnie z Umowag, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdéb, ktérych dane dotycza.
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. Administratorem danych osobowych uczestnikow podrézy stuzbowych jest Dyrektor
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen.

. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do zabezpieczenia danych
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczeristwa zgodnie z art.32 RODO

. Wykonawca bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe uczestnikéw wyjazdéw: imie

i nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania [miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu] oraz
inne dane niezbedne do realizacji ustugi wskazanej w § 1 niniejszej umowy.

§13
Postanowienia koricowe
Zmiana przez Strony Umowy danych teleadresowych (tel, fax, e-mail) lub danych oséb wskazanych

do kontaktéw, wymaga pisemnego poinformowania Stron, pod rygorem niewaznosci.
Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy, wymagajacej sporzadzenia
aneksu.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i muszg by¢ zgodne
z przepisami Umowy oraz Pzp.

Do spraw nieuregulowanych Umowa stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego i Pzp.

Wszelkie spory, ktdre mogg powstaé w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy,
rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim, jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci dane go
identyfikujace (gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie imienia,
nazwiska i firmy - jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 r. poz. 902).

Miasto stoteczne Warszawa os$wiadcza, ze ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6 art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w

transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1790).

§14
Zataczniki

Nizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia
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2. Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 4A — projektowane postanowienia umowy wykonawczej

PROJEKT UMOWY WYKONAWCZE)

zawarta dnia .....ccceeeeeeeiieee e, r. w Warszawie pomiedzy:

Miastem Stotecznym Warszawa, z siedzibg 00-950 Warszawa, plac Bankowy 3/5, postugujgcym sie nr
NIP: 525-22-48-481, REGON: 015259640 reprezentowanym przez Karoline Malczyk — dyrektora
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, ul. Stara 4, 00-231 Warszawa,

na podstawie petnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy nr .......cccccceeveveeceeceenenn. zdnia ..o ,

W dalszej czesci Umowy Zamawiajgcy i Wykonawca bedg nazywani réwniez Stronami.

Niniejsza umowa wykonawcza (zwana dalej ,,Umow3”) zostaje zawarta po rozstrzygnieciu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o numerze ZP/WCIES/2/24, przeprowadzonego na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.— Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm. ) zwanej dalej: ,,Pzp” oraz przy odpowiednim zastosowaniu przepiséw
art. 311 ust. 1 pkt 2 Pzp oraz na podstawie Umowy ramowej Nr ........cccceeeeeeeeeernene. z dnia
................................ r. (zwana dalej: ,,Umowa ramow3g”).

§1

Przedmiot i termin wykonania Umowy

Przedmiotem Umowy jest obstuga zagranicznych i krajowych podrdzy stuzbowych w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych, rezerwacji i optat
noclegéw w hotelach oraz posrednictwo w uzyskiwaniu wiz i polis ubezpieczeniowych na rzecz
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia (zatgcznik nr 9 do SWZ), zgodnie z § 3 ust. 1 UMOWY ramoOWej: .....c.cceerveeevreerereerenreeresennns
w terminie/w dniach ........... dni roboczych od wystania zamdwienia na realizacje ustug we wskazanym
przez Zamawiajgcego terminie i miejscu.

§2

Sposob wykonania Umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest obstugi zagranicznych i krajowych podrdézy stuzbowych w zakresie

rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow lotniczych, kolejowych i autokarowych, rezerwacji i optat
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noclegdédw w hotelach oraz posrednictwo w uzyskiwaniu wiz i polis ubezpieczeniowych na rzecz
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia (zatgcznik nr 9 do SWZ).

2. W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia nastepujacych
ustug:

1) zaprojektowania optymalnego przemieszczania sie pracownikéw WCIES z miejsca
rozpoczecia podrézy do miejsca jej zakonczenia,

2) wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu i dostarczania Zamawiajagcemu
biletéow lotniczych, kolejowych i autokarowych - zagranicznych oraz krajowych,

3) rezerwacjii optat za noclegi,

4) posrednictwa w uzyskiwaniu wiz i zakupu polis ubezpieczeniowych w podrézach
zagranicznych

5) posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych
dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem zamdwienia,
monitorowania przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowania Zamawiajgcego o
jego wyniku.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zaméwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug.
Przy obstudze zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest stosowacd przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z
tytutu podrézy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167), w tym w szczegdlnosci przedstawiac oferty w
ramach limitéw hotelowych przewidzianych przez to rozporzadzenie oraz zapewnié optymalng
aranzacje podrdzy pod wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania ceny biletu dowolnego srodka transportu, o ktédrym
mowa w pkt 2 ppkt b) powyzej, najkorzystniejszej cenowo. Za takie uwaza sie rowniez sprawdzenie
ceny dotyczgcej jednego wyjazdu przy wystawieniu dwdch oddzielnych biletéw na podréz do i z
miejsca docelowego.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowg przez Wykonawce przy
realizacji przedmiotu zamowienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg
kredytowg nie bedg obcigzaty Zamawiajacego.

6. Wykonawca na etapie realizacji Umowy zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu informacji
nt. zasad przekraczania granic i przebywania na terytorium panstwa, ktérego dana zagraniczna

podrdz stuzbowa dotyczy, w szczegdlnosci:
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1) warunkdw przekroczenia granicy danego panstwa;
2) zasad przebywania na terytorium danego panstwa;
3) posiadania dokumentéw warunkujgcych przekroczenie granicy danego panistwa i procedury

ich pozyskania;
4) obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia zdrowotnego;
5) obowigzku poddania sie szczepieniom ochronnym;
6) ewentualnych obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemiczng, obowigzujgcych na terenie

danego panstwa oraz wynikajgcych z nich zasad warunkujgcych wjazd na jego terytorium.
. Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ustug w ilosciach zgodnych z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego.
. Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie zamdéwienia przez Wykonawce bedzie wykaz ustug
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron.
. Strony ustalajg nastepujace adresy poczty elektronicznej oraz nr telefondw do kontaktu:
1) Zamawiajgcy — adres e-mail: .....ccoveeeveeinecie e, ytel e,
2) Wykonawca —adres e-mail: ..o eeveceeciiiceeee e ytel .

§3
Wynagrodzenie i fakturowanie

. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w
WYSOKOSC cveveeeeeieriereeeae. zt brutto (stownie ztotych brutto:................ ), zwane dalej
,wynagrodzeniem”.
. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ zobowigzania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, a Wykonawca
nie jest uprawniony do wystepowania wobec Zamawiajgcego z roszczeniem o pokrycie
jakichkolwiek innych dodatkowych poniesionych przez Wykonawce kosztow.
. Podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktur za zrealizowang ustuge, bedzie podpisany
wykaz ustug, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi na podstawie faktury, przelewem
na rachunek bankowy Nr........c.eeeeeveeienieneneecee e , W terminie 21 dni od daty ztozenia
prawidtowo wystawionej faktury w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Starej 4, 00-231 Warszawa.
. Wykonawca osSwiadcza, iz wynagrodzenie zawiera podatek VAT wedtug stawki zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku zmiany okolicznosci uzasadniajgcych zastosowanie
przez Wykonawce danej stawki Wykonawca nie ma mozliwosci zmiany wynagrodzenia.
. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej, bez

pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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7. Zamawiajacy oswiadcza, ze w przypadku gdy Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, ptatnosé
za wykonanie przedmiotu Umowy bedzie dokonana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci.

8. Wykonawca, jezeli jest osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, osSwiadcza, ze wskazany
w ust. 4 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celéw rozliczen
z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze; .

9. Fakture/rachunek nalezy wystawié na:

Nabywca/Podatnik: Miasto Stoteczne Warszawa, Plac Bankowy 3/5; 00-950 Warszawa NIP 525-22-

48-481

Ptatnik/Odbiorca: Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, 00-231

Warszawa ul. Stara 4.

10.Za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu prawidtowej realizacji Umowy,
Strony uznajg dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11.Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

12.Zamawiajgcy o$wiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci za wykonang ustuge z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

13.Wykonawca o$wiadcza, ze wskaze na fakturze rachunek bankowy, ktéry jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej.”

14.Zamawiajgcy oSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z
2021 r., poz. 424 z pbdin. zm.)

§4
Prawo opcji

1. Zamawiajgcy jest uprawniony, lecz nie zobowigzany do skorzystania w trakcie realizacji umowy
wykonawczej z opcji wielokrotnie, jednak nie wiecej niz do 50% zwiekszenia liczby poszczegdlnych
ustug okreslonych w umowie wykonawczej, tj.

1) do 50% zwiekszenia liczby rezerwacji, zakupu i dostaw biletéw lotniczych, kolejowych i
autobusowych krajowych i miedzynarodowych,

2) do 50% zwiekszenia liczby rezerwacji i optat noclegéw w hotelach w kraju i za granica,

7 Zapis nalezy umiescic tylko w przypadku umow zawieranych z osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza.
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3) do 50% zwiekszenia liczby ustugi posrednictwa uzyskiwania wiz i zakupu polis
ubezpieczeniowych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji przez caty okres obowigzywania umowy

wykonawczej z Wykonawca.

. Decyzja Zamawiajgcego o uruchomieniu opcji bedzie uzalezniona w szczegdlnosci od faktycznych

potrzeb Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy nie miat wiedzy w chwili zawierania danej umowy

wykonawecze;j.

. Warunkiem skorzystania z opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia w

przedmiocie skorzystania z opcji w okreslonym przez niego zakresie, w terminie co najmniej 5 dni

roboczych przed przewidywanym terminem uruchomienia opcji, przy czym Strony dopuszczajg

mozliwos¢ skrocenia tego terminu. W oswiadczeniu tym zostanie wskazany przynajmniej termin

uruchomienia opcji oraz zakres i liczba ustug objetych opcja.

. Oswiadczenie o skorzystaniu z opcji, Zamawiajacy sktada drogg elektroniczng na adres poczty

elektronicznej pod adresem .......ccveieeneineeeece e lub za posrednictwem ........... , chyba

ze Strony postanowig inacze;.

. Jesli Umowa naktada na Wykonawce obowigzki zwigzane z realizacjg zamdwienia objetego opcja,

wigzg one Wykonawce z chwilg ztozenia oswiadczenia Zamawiajgcego o skorzystaniu z opcji, chyba

ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

. Sposéb i zasady Swiadczenia przedmiotu Umowy w ramach opcji sg takie same jak w ramach

zamodwienia gwarantowanego.

. Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego zadne roszczenia, w szczegolnosci

roszczenia odszkodowawcze, z tytutu skorzystania w cze$ciowym zakresie lub nieskorzystania z

opcji przez Zamawiajgcego.

84

Zobowiazanie innego podmiotu

. Wykonawca oswiadcza, ze podmiot trzeci ............. (nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby ktérego
w zakresie wiedzy i/lub doswiadczenia Wykonawca powotywat sie sktadajgc oferte, celem
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,
bedzie realizowat przedmiot Umowy w zakresie ....................... (w jakim wiedza i doswiadczenie
podmiotu trzeciego byty deklarowane do wykonania przedmiotu Umowy na uzytek postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego). W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez
............... (nazwa podmiotu trzeciego), z jakichkolwiek przyczyn, w powyzszym zakresie, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zastgpienia tego podmiotu innym podmiotem posiadajgcym zasoby co
najmniej takie jak te, ktére stanowity podstawe wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw
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udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze ............. (podmiot trzeci), na zasoby ktérego w zakresie zasobow
finansowych Wykonawca powotywat sie sktadajgc oferte, bedzie ponosit wraz z Wykonawca
solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu zamoéwienia i w przypadku zaprzestania
wykonywania Umowy przez Wykonawce z przyczyn niewyptacalnosci bedzie zobowigzany do
przekazania Wykonawcy srodkéw zapewniajgcych wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Wzajemne
rozliczenia Wykonawcy i ................. (podmiot trzeci) z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.

§5
Kary umowne i odstgpienie od Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub wykonywania Umowy przez Wykonawce
w catosci lub czesci, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia
za realizacje przedmiotu zamowienia objetego Umowa.

W przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcemu, przystuguje roszczenie o
zaptate kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamodwienia
objetego umowa wykonawczg za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.

W przypadku innego niz zwtoka nienalezytego wykonania lub wykonywania Umowy,
Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 15 % wynagrodzenia
za realizacje przedmiotu zamoéwienia objetego Umowa

Zamawiajgcy bedzie mégt potraci¢ kwote przystugujacej mu kary umownej przewidzianej Umowg
z kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie zaméwienia. W przypadku gdy
Zamawiajgcy nie dokona potracenia kary umownej przystugujacej mu na podstawie Umowy z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie on zobowigzany do zaptaty kary umownej

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujgcego forme noty ksiegowej.
taczny wymiar kar umownych jakich moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy nie moze

przekroczy¢ 30% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie wykonawczej.
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8. Odstgpienie od Umowy, jej wygasniecie lub rozwigzanie nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do kar
umownych ustalonych zgodnie z jej postanowieniami.

9. Zamawiajacy moze sumowac poszczegdlne kary umowne ze sobg i zadad ich zaptaty w facznej
wysokosci.

§6
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
1. Przetwarzanie danych osobowych Stron umowy:

1) Strony oswiadczajg, ze jest im znane i stosujg w swojej dziatalnos$ci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) RODO.

2) Dane osobowe s3 przetwarzane w ramach okreslonych przepisami prawa zgodnie z
wymogiem ustawowym i warunkiem umownym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.
Dane osobowe sg przechowywane do czasu realizacji celéw oraz zgodnie z prawem.

3) Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie drugiej Stronie w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania
umowy sg przekazywane w celu realizacji Umowy lub w ramach prawnie uzasadnionego
interesu. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych kontaktowych, ktére zostaty jej
udostepnione w ramach Umowy.

4) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, oraz inne
uprawnienia w tym zakresie wynikajgce z obowigzujacych przepisow prawa.

5) W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych
we WCIES przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego witasciwego w
sprawach ochrony danych osobowych.

6) Dane bedg przechowywane na terenie Unii Europejskiej, nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, nie bedg przekazywane panstwom trzecim.

2. Strony potwierdzajg, iz w ramach realizacji przedmiotu umowy przetwarzane beda dane osobowe
[art.4 ust.1 RODO] uczestnikéw podrdzy stuzbowych — udostepnione przez Zamawiajgcego
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w trakcie

realizacji umowy jak i po zakonczeniu:
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1) Danych osobowych — chronione na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE i innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
zgodnie z art.28 ust.3, lit. a, b RODO;
2)informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r poiz.1233);

4. Wykonawca zapewnienia:

1) ze, personel oraz inni wspoétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje zostang udostepnione,
nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci osobie
trzeciej,

2) o prawidtowej ochronie informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,

3) o niewykorzystywaniu informacji do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych
z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac udostepnione mu dane osobowe w formie pisemnej lub
elektronicznej zgodnie z Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

6. Administratorem danych osobowych uczestnikdw podrdzy stuzbowych jest Dyrektor
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przy przetwarzaniu danych osobowych do zabezpieczenia danych
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczeristwa zgodnie z art.32 RODO

8. Wykonawca bedzie przetwarzat nastepujgce dane osobowe uczestnikdéw wyjazdéw: imie
i nazwisko, PESEL, miejsce zamieszkania [miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, nr domu, nr lokalu] oraz
inne dane niezbedne do realizacji ustugi wskazanej w § 1 niniejszej umowy.

§7
Postanowienia koncowe

1. Dla skoordynowania spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, Strony niniejszym wyznaczajg

osoby odpowiedzialne za wzajemne kontakty w tym zakresie:

a) ze strony ZamawiajgCego — .....ccoecereerreneereeeenennn stel ,
(S 1 4 1= | S ;

b) ze strony WyKonawey — .......cccceeveieineeceeeeeeee e stel v,
€-MAIL: e e .
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2. Zmiana przez Strony Umowy danych osdb wskazanych do kontaktdw w ust. 2, wymaga pisemnego
poinformowania Stron, pod rygorem niewaznosci. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany Umowy, wymagajacej sporzadzenia aneksu.

3. Zmiany tresci Umowy wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci i muszg by¢ zgodne
z przepisami Dziatu IV Rozdziatu | Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych z dnia 11 wrzes$nia 2019r.

4. Zmiana Umowy w zakresie istotnych jej postanowien jest dopuszczalna w nastepujgcych
okolicznosciach:

a) zmiany termindw realizacji Umowy, jezeli wynikajg z okolicznosci technicznych lub
organizacyjnych (po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy) uniemozliwiajgcych realizacje
przedmiotu zamdwieniach w terminach wskazanych w § 1 Umowy.

5. Do spraw nieuregulowanych Umowag stosuje sie, przepisy Umowy ramowej. W przypadku
sprzecznosci zapisow Umowy z Umowg ramowag, pierwszenstwo stosowania majg przepisy
Umowy.

6. Wszelkie spory, ktdre mogg powstac w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszej Umowy,
rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim: dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

8. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegdélnosci dane go
identyfikujace (gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia, nazwiska ewentualnie imienia,
nazwiska i firmy - jezeli umowe zawiera w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),
przedmiot Umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu w trybie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. nr 112. poz. 1198 z p6zn. zm.).

9. Miasto stoteczne Warszawa oswiadcza, ze ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6 i art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych (Dz.U. z 2013 r., poz. 403 z pdzn. zm.).

§8

Przedmiot zamdwienia nalezy wykonac zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Warunkéw

Zamowienia nr ZP/WCIES/2/24 (zwanej dalej ,SWZ). W przypadku sprzecznosci postanowien SWZ z

Umowag nalezy stosowa¢ Umowe.

§9
Zataczniki

Zatgcznik stanowi integralng czes¢ Umowy:
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1. Zafacznik nr 1 — Wykaz zrealizowanych ustug.®

ZAMAWIAJACY

WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do umowy wykonawczej

Wykaz zrealizowanych ustug

Itd. (wskazac tyle ustug, ile zostato zrealizowane)

i potwierdzamy catkowitg zgodnos$¢ z zamoéwieniem wymienionym w nagtéwku Protokotu.

Zrealizowano bez zastrzezen / z zastrzezeniami * ........ccoeceeieeeieeceveereee e

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 5 do SWZ - Wykaz podwykonawcow

DOKUMENT NALEZY ztOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

Sktadajac oferte w postepowaniu na: Zawarcie umowy ramowej na obstuge zagranicznych i krajowych
podrdzy stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowac;ji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na
lata 2024 -2025, nr postepowania ZP/WCIES/2/24 prowadzonym przez Warszawskie Centrum
Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen oswiadczam, ze planujemy powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia nastepujgcemu/cym podwykonawcy(dw):

) Zakres ustug powierzonych
Nazwa firmy Adres

podwykonawcy

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik Nr 6 do SWZ - zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby

DOKUMENT NALEZY ZtOZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNEJ
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

NAZWA WYKONAWCY ...ttt st st et ettt e s e sbesteste st e e seabesbeb e et asanssneetestestennessnnennes

AAIES WYKONAWCEY ...ecuvevieriieieeeeteeteste st etetettetess et eaeasestesteseesessessassessesassassrsassstestesssnessessessassesessensesesressessessenen

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY DO ODDANIA WYKONAWCY DO
DYSPOZYCJI NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMOWIENIA
w celu realizacji zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest: Zawarcie umowy ramowej na
obstuge zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024 -2025, nr postepowania: ZP/WCIES/2/24

zobowigzuje/emy sie do udostepnienia Wykonawcy nastepujgcego zasobu:

Oswiadczamy, iz w przypadku zawarcia umowy miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w celu realizacji
ww. zadania bedziemy odpowiada¢ solidarnie z Wykonawcy za szkode Zamawiajgcego niezaleznie od
tego, czy szkoda powstata wskutek nieudostepnienia ww. zasobodw, i niezaleznie od tego, czy za
nieudostepnienie zasobéw ponosimy wine. Tym samym godzimy sie na takie rozszerzenie
odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 120 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych.

opis udostepnianego zasobu:

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 7 do SWZ - Informacja dotyczaca grupy kapitatowe;j
DOKUMENT NALEZY Zt0ZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)J

OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

OSWIADCZENIE O GRUPIE KAPITALOWE)

Informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej z innymi Wykonawcami, ktérzy
ztozyli odrebne Oferty w przedmiotowym postepowaniu *.
Nazwa WYKONAWCEY ettt ettt s e

Adres WYKONAWCEY: oottt sttt e e es e s s sas e sre et stesae s nanan

Sktadajgc Oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest:
Zawarcie umowy ramowej na obstuge zagranicznych i krajowych podrdzy stuzbowych na rzecz
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024 -2025, nr
postepowania ZP/WCIES/2/24, zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy Pzp, oswiadczam, ze nie
przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym

postepowaniu.

Informacja o tym, ze Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej z innymi Wykonawcami, ktérzy ztozyli
odrebne Oferty w przedmiotowym postepowaniu *.
Sktadajac Oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem jest

Zawarcie umowy ramowej na obstuge zagranicznych i krajowych podrdzy stuzbowych na rzecz
Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen na lata 2024 -2025, nr
postepowania: ZP/WCIES/2/24, zgodnie z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, oswiadczam, ze przynaleze
do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentoéw z nizej wymienionymi Wykonawcami, ktdrzy ztozyli odrebne Oferty w przedmiotowym

postepowaniu (jezeli dotyczy):

L.p. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

Jednoczesnie informujemy, ze istniejgce miedzy nami powigzania nie prowadza do zaktécenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia wykazujgc to w nastepujgcy sposdb:

Data i podpis Wykonawcy

* Niepotrzebne skre$lié
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Zatacznik nr 8 do SWz

DOKUMENT NALEZY Zt0ZYC W FORMIE ELEKTRONICZNEJ LUB POSTACI ELEKTRONICZNE)
OPATRZONEJ PODPISEM ZAUFANYM LUB PODPISEM OSOBISTYM

WYKAZ UStUG

NazWa WYKONAWCY ..ottt e

Adres WYKONQWCEY ....ccueiriireieiieesiesesseseeeiessesessesseesssseeseesessenes

Wykaz ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju,
wartosci, daty, miejsca wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane, z
zataczeniem dowododw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw — inne dokumenty.

Nalezy podac co najmniej 5 ustug, ktére Wykonawca wykonat lub wykonuje w zakresie obstugi
zagranicznych i krajowych podrézy stuzbowych w zakresie rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw
lotniczych oraz rezerwacji i optat noclegéw w hotelach na tgczng kwote co najmniej 100 000 zt brutto.

UWAGA:

1. Przez 1 ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang na podstawie jednego kontraktu/ jednej

umowy;

2. Wskazang powyzej wartos¢ brutto nalezy rozumiec jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy
obejmujace zardwno cene za ustuge rezerwacji, jak i wartos¢ zakupionych biletéw oraz miejsc
noclegowych.

3. W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykaza¢ wykonanej czesci
ustugi na dzien sktadania ofert

Lp. Opis zamowienia Wartosé Termin realizacji | Nazwa i adres
zamoéwienia (podaé miesigci | Zleceniodawcy
brutto rok)

1.

2.

3.

4.
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Uwagal

Do wykazu nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajace, ze wykazane ustugi zostaty wykonane nalezycie
oraz wskazujace, czy zostaty prawidtowo ukoriczone. Dowodami sg np.: referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o

obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ ww. dokumentéw — inne dokumenty.

Data i podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 DO SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zawarcie umowy ramowej na ustuge kompleksowej obstugi krajowych i zagranicznych podrdézy
stuzbowych na rzecz Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen (dalej
zwanym ,WCIES” lub ,Zamawiajgcym”).

1. W ramach realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia nastepujgcych
ustug:

1.1. zaprojektowania optymalnego przemieszczania sie delegowanych oséb z miejsca rozpoczecia
podrdzy do miejsca jej zakonczenia,

1.2. wyszukiwania, rezerwacji, zmiany, anulowania, zakupu i dostarczania Zamawiajagcemu biletéw
lotniczych, kolejowych i autokarowych - zagranicznych oraz krajowych,

1.3. rezerwacji i optat za noclegi,

1.4. posrednictwa w uzyskiwaniu wiz i zakupu polis ubezpieczeniowych w podrézach zagranicznych
1.5. posrednictwa i reprezentacji Zamawiajgcego we wszelkich sprawach reklamacyjnych dotyczacych
nieprawidtowosci w ustugach objetych przedmiotem zamodwienia, monitorowania przebiegu procesu
reklamacyjnego oraz poinformowania Zamawiajgcego o jego wyniku.

2. Zamawiajacy przez jeden bilet rozumie bilet na trasie ,,tam i z powrotem”, chyba ze Zamawiajgcy w
danym przypadku zastrzeze zakup biletu ,w jedng strone”.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamoéwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug. Przy
obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzagdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrdzy
stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167), w tym w szczegdlnosci przedstawia¢ oferty w ramach limitow
hotelowych przewidzianych przez to rozporzadzenie oraz zapewni¢ optymalng aranzacje podrdzy pod
wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wyszukania ceny biletu dowolnego srodka transportu, o ktérym
mowa w pkt 1.2., najkorzystniejszej cenowo. Za takie uwaza sie réwniez sprawdzenie ceny dotyczacej
jednego wyjazdu przy wystawieniu dwéch oddzielnych biletéw na podrdz do i z miejsca docelowego.
5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartg kredytowgq przez Wykonawce przy
realizacji przedmiotu zamowienia, z zastrzezeniem, ze koszty wynikajgce z ptatnosci kartg kredytowa nie
beda obcigzaty Zamawiajgcego.

Uwaga!
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Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzany bedzie dostarcza¢ Zamawiajgcemu informacji nt.
zasad przekraczania granic i przebywania na terytorium panstwa, ktérego dana zagraniczna podroz
stuzbowa dotyczy, w szczegdlnosci: 1. warunkdw przekroczenia granicy danego panstwa; 2. zasad
przebywania na terytorium danego panstwa; 3. posiadania dokumentéw warunkujgcych przekroczenie
granicy danego panstwa i procedury ich pozyskania; 4. obowigzku posiadania polisy ubezpieczenia
zdrowotnego; 5. obowigzku poddania sie szczepieniom ochronnym; 6. ewentualnych obostrzen
zwigzanych z sytuacjg pandemiczng , obowigzujgcych na terenie danego panstwa oraz wynikajgcych z

nich zasad warunkujacych wjazd na jego terytorium.

I. Zakres ustug bedacych przedmiotem zamdéwienia obejmuje:

1. Wyszukiwanie, rezerwacje, zakup, zmiane, anulowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu biletow
lotniczych w klasach i taryfach zleconych przez Zamawiajgcego na trasach krajowych i
miedzynarodowych. W sytuacji braku bezposredniego potaczenia lotniczego do miejsca docelowego,
Wykonawca przedstawi kazdorazowo propozycje optymalnego planu podrézy uwzgledniajacego
ewentualne potgczenia kolejowe (z miejsca lgdowania do miejsca docelowego podrdzy) swiadczone w
ramach jednej ustugi.

1.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w szczegdlnosci czynnosci, takich
jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem
najkorzystniejszych cenowo potaczen i taryf dostepnych na rynku, biorgc pod uwage w szczegélnosci:
a) informacje przekazane przez Zamawiajgcego dotyczgce miejsca i czasu rozpoczecia oraz zakonczenia
podrézy, a takze innych preferencji (np. wielkos¢ i waga bagazu),

b) najkrotsze czasowo potaczenia na danej trasie (preferowane loty bezposrednie, rejsowe),

c) brak kolizji potgczen w przypadku podrézy wieloetapowych, przy zatozeniu minimalnego czasu na
przesiadke ok. 1 godziny,

d) termin wykupu biletu,

e) termin, do ktorego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu, zmiana danych pasazera,

f) opusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikow,

g) promocje przewoznikow,

h) ulgi w ramach programéw lojalnosciowych, w ktorych uczestniczy Zamawiajacy lub osoby
delegowane do odbycia podrdzy stuzbowej (na podstawie informacji przekazanych przez
Zamawiajgcego w zapytaniu);

2) przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w

terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania o
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rezerwacje (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach
Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu), w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrdzy (wariantéw) z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen i
taryf dostepnych na rynku, podajgc w sposdb przejrzysty i czytelny nastepujgce informacje:

a) miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrdzy tgcznie ze wszystkimi punktami posrednimi w
przypadku podrdzy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika,

c) klase i taryfe biletu,

d) cene biletu,

e) termin wykupu biletu,

i) termin, do ktérego mozliwe jest bezkosztowe anulowanie biletu, zmiana danych pasazera,

f) koszty zmiany i zwrotu wykupionego biletu;

3), gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie trzech wariantéw,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia
dwéch, jednego wariantu danego pofaczenia. Zaréwno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i
jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos¢ spetnienia
warunku przedstawienia trzech wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. przy potgczeniach
lokalnych potaczenie realizuje jeden lokalny przewoznik).

4) rezerwacja i dokonywanie zakupu biletéw lotniczych zgodnie z warunkami uzgodnionymi z
Zamawiajgcym, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem dokonania rezerwacji przekazuje
Zamawiajgcemu informacje o warunkach jej zmiany i anulowania, a takze mozliwosci zmiany danych
pasazera, w przypadku gdy, informacje przedstawione zgodnie z pkt 1.1. ppkt 2) ulegty dezaktualizacji ;
5) przesuwanie w miare mozliwosci terminu wykupu biletéw bez zwiekszania ich ceny;

6) dostarczanie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego,
zaméwionych dokumentéw w postaci:

a) rezerwac;ji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji) w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny
(120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach
Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia
rezerwacji biletu,

b) biletu elektronicznego lub karty poktadowej (w przypadku wykupienia biletu) w terminie nie dtuzszym
niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych
sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od

Zamawiajgcego zlecenia wykupu biletu;

71



7) przypominanie drogg elektroniczng (e-mail) o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw dla
dokonanych wczesniej rezerwacji, w czasie ktéry umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie zlecenia zakupu
biletu;

8) realizacja na wniosek Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z przelotem, np. rezerwacji i
wykupu konkretnego miejsca w samolocie, dodatkowego bagazu, ustugi typu ,fast track”, salonéw
lounge bez dodatkowych opfat transakcyjnych;

9) wprowadzanie zmian w rezerwacjach i wykupionych biletach zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w
regulaminie przewoznika u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany lub
zwrotu biletéw lub zmiany danych pasazera nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut)
(w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach Wykonawca
zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania zlecenia od Zamawiajgcego;

10) bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w ramach
zawieranej rezerwacji;

11) bezptatne przyjmowanie zwrotu biletu w dniu jego zakupu, jezeli jest mozliwe u przewoznika;

12) przyjmowanie zwrotu biletéw na ogdlnych warunkach w zaleznosci od zastosowanej taryfy bez
ponoszenia dodatkowych optat;

13) obstuga reklamacji sktadnych do przewoznika w zakresie ustug objetych zamdéwieniem.

1.2. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych rezerwacji lub
wystawienia biletu, a w szczegdlnosci ich zmiany lub anulowania.

1.3. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.
1.4. Wszystkie dane zawarte w bilecie, dostarczonym przez Wykonawce Zamawiajgcemu, beda
identyfikowane z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie
rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), uzytkowanego
przez Wykonawce.

1.5. Bilet elektroniczny jest przekazywany na adres poczty elektronicznej wskazanej przez
Zamawiajgcego bezposrednio z terminala GDS uzytkowanego przez Wykonawce. Niedopuszczalne jest
przekierowywanie biletéw z adresdw/skrzynek poczty elektronicznej Wykonawcy.

1.6. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek zmian biletu elektronicznego wygenerowanego za
posrednictwem GDS.

1.7. Realizacja przedmiotu zamdéwienia odbywac sie bedzie z uwzglednieniem wszystkich niezbednych

kosztow, w szczegdlnosci kosztéw zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami w krajach docelowych.
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1.8. Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za lot pasazera ze standardowym
bagazem rejestrowanym (chyba ze w danym przypadku Zamawiajgcy wskaze inaczej), podatki, optaty
lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i naleznosci niezbedne do zapewnienia przelotu na uzgodnionych
warunkach.

1.9. Wszelkie koszty operacyjne zwigzane ze zmiang lub zwrotem biletu nie zwiekszg wynagrodzenia
Wykonawecy. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzac sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponowne;j
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstate] z tego tytutu
niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpfaty.

1.10. Liczba i kierunki zakupionych u Wykonawcy biletéw wynika¢ bedga z faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego i mogg by¢ rézne od przewidywanych. Zamawiajacy zaznacza, ze wyloty odbywaé mogg
sie z réznych lotnisk na terenie Polski lub lotnisk w innych krajach.

1.11. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji cen biletdw przedstawianych przez Wykonawce poprzez
wymaganie przedtozenia dokumentdéw potwierdzajgcych ceny sprzedanych Zamawiajgcemu biletéw.
1.12. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ dokonywanie odprawy online (w tym w weekendy),
informowac o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania na zyczenie
pracownika Zamawiajgcego.

1.13. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portow lub z
przyczyn losowych.

2. Wyszukiwanie, zakup, wymiana, zwrot i dostarczenie Zamawiajacemu biletéw kolejowych w
klasach i taryfach zleconych przez Zamawiajacego na trasach krajowych i miedzynarodowych.

2.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w szczegdlnosci czynnosci, takich
jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem
najkorzystniejszych potgczen i taryf dostepnych na rynku, biorgc pod uwage, w szczegdlnosci:

a) przekazane przez Zamawiajgcego informacje dotyczgce miejsca i czasu rozpoczecia oraz zakonczenia
podrdzy, a takze innych preferencji (np. klasa biletu, czas miedzy przesiadkami),

b) najkrétsze czasowo potaczenia na danej trasie (preferowane potgczenia bezposrednie),

c) brak kolizji potagczen w przypadku podrézy wieloetapowych,

d) upusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikéw,

e) promocje przewoznikow;
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2) przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem,
iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje, w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrdzy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen i taryf
dostepnych na rynku, podajgc w sposdb przejrzysty i czytelny nastepujace informacje:

a) cene, miejsce i czas rozpoczecia oraz zakonczenia podrézy tgcznie ze wszystkimi punktami posrednimi
w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika, rodzaj pociggu i klase biletu,

c) zasady wymiany lub zwrotu biletu;

3) dokonywanie zakupu biletow kolejowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Zamawiajgcym;

4) dostarczanie zakupionych biletéw za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-
18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu)
od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletu, a w przypadku potaczen
niedostepnych w ofercie internetowej — wystawianie biletu w formie papierowej i wysytanie go
kurierem bezposrednio pod wskazany adres (na koszt Wykonawcy);

5) dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego wymiany, zwrotu, zmiany danych zakupionych biletéw
zgodnie z zasadami przewoznika u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany,
zmiany danych lub zwrotu biletéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni
robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach Wykonawca zapewni
ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego ww. zlecenia;

2.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych wystawienia biletu,
a w szczegdlnosci jego wymiany lub zwrotu.

2.3. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego, a Wykonawca nie jest upowazniony do wprowadzania w nim jakichkolwiek zmian.

2.4. Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za przejazd, podatki i inne optaty
i naleznosci niezbedne do zapewnienia przejazdu na uzgodnionych warunkach.

2.5. Wszelkie koszty operacyjne zwigzane ze zmiang lub zwrotem biletu nie zwiekszg wynagrodzenia
Wykonawcy. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigzad sie bedzie z koniecznoscig dokonania ponownej
rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do pokrycia powstatej z tego tytutu

niedoptaty, zas Wykonawca do zwrotu ewentualnej nadpfaty.
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2.6. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w
szczegoblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

3. Wyszukiwanie, zakup, wymiana zwrot i dostarczenie Zamawiajgcemu biletéw autokarowych
zleconych przez Zamawiajacego na trasach krajowych i miedzynarodowych.

3.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w szczegdlnosci czynnosci, takich
jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego najdogodniejszych propozycji podrézy z uwzglednieniem
najkorzystniejszych potaczen dostepnych na rynku, biorgc pod uwage, w szczegdlnosci:

a) przekazane przez Zamawiajgcego informacje dotyczgce miejsca i czasu rozpoczecia oraz zakonczenia
podrézy,

b) najkrétsze czasowo potaczenia na danej trasie (preferowane potgczenia bezposrednie),

c) brak kolizji potagczen w przypadku podrézy wieloetapowych,

d) opusty posiadane przez Wykonawce u przewoznikéw,

e) promocje przewoznikow;

2) przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem,
iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania
od Zamawiajgcego zapytania o rezerwacje, w formie elektronicznej (e-mail), minimum trzech
najdogodniejszych propozycji podrdzy z uwzglednieniem najkorzystniejszych potaczen i taryf
dostepnych na rynku, podajgc w sposdb przejrzysty i czytelny nastepujace informacje:

a) cene, miejsce i czas rozpoczecia oraz zakoriczenia podroézy tacznie ze wszystkimi punktami posrednimi
w przypadku podrézy wieloetapowej,

b) nazwe przewoznika,

c) zasady wymiany lub zwrotu biletu;

3) dokonywanie zakupu biletow autokarowych zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Zamawiajgcym;
4) dostarczanie zakupionych biletéw za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez
Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-
18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu)
od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zlecenia zakupu biletu, a w przypadku potaczen
niedostepnych w ofercie internetowej — wystawianie biletu w formie papierowej i wysytanie go

kurierem bezposrednio pod wskazany adres (na koszt Wykonawcy);
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5) dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego wymiany, zwrotu, zmiany danych zakupionych biletow
zgodnie z zasadami przewoznika, u ktérego wykupiono bilet. Potwierdzenie przyjecia zlecenia wymiany,
zmiany danych lub zwrotu biletéw nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni
robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach Wykonawca zapewni
ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego ww. zlecenia;

6) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

3.2. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych wystawienia biletu,
a w szczegdblnosci jego wymiany lub zwrotu.

3.3. Cena biletu obejmuje w szczegdlnosci: cene taryfowg przewoznika za przejazd, podatki i inne optaty
i naleznosci niezbedne do zapewnienia przejazdu na uzgodnionych warunkach.

3.4. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczgcych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

4. Wyszukiwanie, rezerwacja, zakup, zmiana i anulowanie noclegéw w hotelach na terenie Polski oraz
za granicg, zgodnie ze zleceniem Zamawiajacego. Miejsca hotelowe nalezy rozumiec jako dobe
hotelowa wraz ze $niadaniem. Zamawiajgcy preferuje pokoje 1-osobowe. W sytuacjach tego
wymagajacych mogg pojawic sie zamowienia noclegu w pokojach 2- lub 3-osobowych.

4.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w szczegdlnosci czynnosci, takich
jak:

1) wyszukiwanie na zapytanie Zamawiajgcego propozycji najdogodniejszego noclegu, w najbardziej
korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do jakosci, biorgc pod uwage w szczegélnosci:
a) informacje przekazane przez Zamawiajacego, takie jak:

- miejscowosé,

- date pobytu,

- liczbe, rodzaj i standard pokoi,

- wymagang kategorie hotelu,

- wymagang lokalizacje hotelu,
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- limit cenowy noclegu,

- informacje dodatkowe, np. udogodnienia w hotelu, parking,

- specjalne potrzeby goscia, a w szczegdlnosci wczesne zakwaterowanie i pézne wykwaterowanie,

b) opusty posiadane przez Wykonawce w danym zakresie,

c) obowigzujgce w hotelach oferty promocyjne,

2) przedstawianie za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajgcego, w
terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu otrzymania od Zamawiajgcego zapytania o
rezerwacje noclegu w formie elektronicznej (e-mail) minimum trzech dostepnych na rynku propozycji
najdogodniejszego noclegu w najbardziej korzystnych lokalizacjach, z najlepszym stosunkiem ceny do
jakosci, podajgc w sposéb przejrzysty i czytelny nastepujgce informacje:

a) nazwa, kategoria i adres hotelu,

b) liczba, rodzaj i standard zamawianych pokoi,

c) termin pobytu,

d) termin bezkosztowego anulowania rezerwacji,

e) cena ustugi hotelarskiej z podziatem na koszt noclegu oraz pozostate sktadniki (np. Sniadania, optaty
miejscowe, parking),

f) pozostate informacje dotyczace noclegu, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje;

3) w przypadku wskazania konkretnego hotelu przez Zamawiajgcego Wykonawca nie ma obowigzku
przedstawienia trzech réznych wariantéw cenowych dotyczacych trzech réznych obiektéw hotelarskich;
4) rezerwacja noclegu zleconego przez Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca wraz z potwierdzeniem
dokonania rezerwacji przekazuje Zamawiajgcemu informacje o warunkach jej zmiany i anulowania;

5) dokonywanie wykupu noclegéw zgodnie z warunkami rezerwacj;

6) dostarczanie za pomoca poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Zamawiajacego, w terminie
nie dtuzszym niz 2 godziny (120 minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w
wyjatkowych sytuacjach Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od
Zamawiajgcego zlecenia wykupu noclegdéw, potwierdzenia w postaci vouchera lub potwierdzenia
rezerwacji uzyskanej od hotelu;

7) przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu noclegu dla dokonanych wczes$niej rezerwacji;
8) realizacja na zyczenie Zamawiajgcego ustug dodatkowych zwigzanych z noclegiem, np. wczesne
zakwaterowanie, pdzne wykwaterowanie;

9) dokonywanie na zyczenie Zamawiajgcego zmian w rezerwacjach i wykupionych noclegach (w tym
mozliwos$¢ rezygnacji z noclegu) zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w hotelach. Potwierdzenie
przyjecia zlecenia zmiany lub anulowania noclegu nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny (120

minut) (w dni robocze w godzinach 8:00-18:00 z zastrzezeniem, iz w wyjgtkowych sytuacjach
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Wykonawca zapewni ustugi 24h/7dni w tygodniu) od momentu otrzymania od Zamawiajgcego ww.
zlecenia;

4.2. W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajgcy bedzie korzystat z nastepujacych sposobéw
dokonywania rezerwacji ustug hotelowych:

1) rezerwacja ,standard” — Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia propozycji realizacji ustugi
hotelowej, a nastepnie dokonania rezerwacji i optacenia noclegu w hotelu wybranym przez
Zamawiajgcego, majac na wzgledzie potozenie miejsca wydarzenia, ktérego dotyczy podrdz, rezerwacja
obejmuje pokdj ze $niadaniem serwowanym na terenie hotelu, w ktérym nastepuje nocleg oraz
mozliwosé bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwacji do dnia planowanego przyjazdu wtgcznie;
2) rezerwacja ,,ze wskazaniem” — Zamawiajacy zleca rezerwacje w obiektach scisle przez siebie
okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostepnos$é oraz ceny noclegu w obiekcie
wskazanym przez Zamawiajgcego, a nastepnie — w razie akceptacji przedstawionej propozycji —
dokonuje optacenia noclegu, rezerwacja obejmuje pokdj ze $niadaniem serwowanym na terenie hotelu,
w ktérym nastepuje nocleg oraz mozliwos$é bezkosztowego anulowania lub zmiany rezerwacji do dnia
planowanego przyjazdu witacznie;

3) optacenia noclegu;

4.3. W przypadku rezerwacji ,standard” miejsce noclegu powinno znajdowac sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 1 kilometr od miejsca organizacji wydarzenia, w ktérym bedzie uczestniczy¢ osoba objeta
danym zleceniem. Na podstawie zgody Zamawiajgcego przekazanej Wykonawcy za pomocg poczty
elektronicznej, odlegtos¢ od miejsca wydarzenia moze by¢ wieksza niz 1 kilometr.

4.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zapewnienia przez Wykonawce ptatnosci naleznej hotelom
wskazanym lub zarezerwowanym przez organizatoréw wydarzen, w ktérych bedga brali udziat
pracownicy Zamawiajgcego, wedtug specjalnie wynegocjowanych stawek przez Zamawiajgcego.

4.5. Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszt parkingdw i innych dodatkowych ustug, jezeli w zleceniu
zostanie zawarta odpowiednia informacja w tym zakresie. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat kosztéow
innych dodatkowych ustug, jesli takowe nie zostaty zawarte w zleceniu przekazanym Wykonawcy.

4.6. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze propozycji oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych rezerwacji lub
wykupu noclegu, a w szczegdlnosci ich zmiany lub anulowania.

4.7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ ztozenia zlecenia na nocleg bez $niadania.

4.8. W przypadku rezerwacji grupowej wszystkie osoby objete zleceniem zostang — w miare mozliwosci
— zakwaterowane w jednym hotelu. W przypadku zakwaterowania oséb objetych rezerwacjg w wiecej
niz jednym hotelu, Zamawiajacy zastrzega, ze hotele bedg w odlegtosci nie wiekszej niz ......... , beda tej

samej kategorii a pokoje tego samego rodzaju i standardu.
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4.9. Cena noclegu obejmuje w szczegdlnosci: cene noclegu oraz wszelkie dodatkowe optaty typu kaucje,
taksy zabezpieczajace, optaty klimatyczne i podatki miejskie.

4.10. Po dokonaniu rezerwacji Wykonawca przekaze poczta elektroniczng Zamawiajagcemu voucher,
ktdry stanowié bedzie dokument potwierdzajgcy zabezpieczenie przez Wykonawce wszelkich swiadczen
dotyczacych realizacji ustugi hotelowej i bedzie umozliwiat potwierdzenie czasowego zablokowania
$rodkow na rachunku Wykonawcy na poczet ewentualnych pdzniejszych ptatnosci w hotelu jako forma
preautoryzacji zwalniajgca osobe, ktdrej dotyczy dane zlecenie, z obowigzku okazywania karty
kredytowej w razie jej wymagania przez hotel.

4.11. Kazdy voucher musi zawiera¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko goscia;

2) nazwa i adres hotelu;

3) kategoria hotelu oraz rodzaj i standard pokoju;

4) termin zakwaterowania;

5) inne szczegdly rezerwacji (np. $niadanie, parking).

4.12. W przypadku zmiany rezerwacji Wykonawca dotgcza do potwierdzenia aktualny voucher
umozliwiajgcy realizacje ustugi hotelowej zgodnie z nowymi parametrami rezerwacji.

4.13. Wystawienie przez Wykonawce faktury za rezerwacje i optate noclegu nastgpi po faktycznym
skorzystaniu z noclegu.

4.14. W przypadku braku mozliwosci optacenia noclegu przez Wykonawce z przyczyn nielezgcych po
jego stronie, optfata za nocleg zostanie uiszczona na miejscu w hotelu przez osobe odbywajgcg podréz
stuzbowga. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego minimum na
24 godziny przed rozpoczeciem podrdzy.

4.15. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczgcych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do hotelu, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach
reklamacyjnych.

4.16. W przypadku noclegu w Polsce cena pokoju hotelowego, bez $niadania dla jednej osoby za jedng
dobe, nie moze przekracza¢ wartosci okreslonej jako limit zwrotu kosztéw noclegu, wskazany w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzagdowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167). Cena pokoju hotelowego, bez $niadania
dla jednej osoby za jedng dobe, moze przewyzszac limit wskazany w rozporzgdzeniu wytgcznie po
uprzednim uzgodnieniu tego z Zamawiajgcym.

4.17. W przypadku podrdzy zagranicznej cena pokoju hotelowego, bez $niadania dla jednej osoby za

jedna dobe, nie moze przekraczaé wartosci okreslonej jako limit za nocleg w danym panstwie, wskazany
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w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci
przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery
budzetowej z tytutu podrdézy stuzbowej (Dz.U. 2013 r. poz. 167). Cena pokoju hotelowego, bez $niadania
dla jednej osoby za jedng dobe, moze przewyzszac limit wskazany w rozporzadzeniu wytgcznie po
uprzednim uzgodnieniu tego z Zamawiajacym.

5. Organizacja transportu w miejscu destynacji za granicg.

5.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zorganizowania na zyczenie Zamawiajgcego (lub
jezeli to wynika z planu podrdzy przedstawionego przez Wykonawce) transportu w miejscu destynacji,
zgodnie z zapotrzebowaniem okreslajgcym:

1) punkty poczatkowe, posrednie i koricowe przejazdu;

2) daty i godziny podstawienia transportu;

3) wymagania dotyczace standardu srodka transportu i zakres obstugi podczas trwania przejazdu;

4) imie i nazwisko osoby objete]j ustugg oraz numer telefonu komérkowego.

5.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o zorganizowanym transporcie najpdzniej na 3
dni robocze przed podrdzg, chyba ze podrdz planowana jest w krotszym terminie, wowczas Wykonawca
informacje o zorganizowanym transporcie przekaze w terminie umozliwiajgcym skorzystanie przez
Zamawiajgcego z przedstawionego przez Wykonawce rozwigzania.

6. Posrednictwo wizowe.

6.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie na wniosek Zamawiajacego do wykonywania
nastepujacych czynnosci zwigzanych z uzyskaniem wizy okreslonego panstwa:

1) przekazywanie Zamawiajgcemu petnych informacji o warunkach, czasie i kosztach uzyskania wizy oraz
dokumentach niezbednych do jej otrzymania — adekwatnie do celu podrézy, ktérego dotyczy wiza;

2) weryfikacja i odbiér dokumentacji niezbednej do uzyskania wizy w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym;

3) sktadanie w odpowiedniej placéwce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych do
uzyskania wizy, nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym placéwki od momentu ich otrzymania.
Wykonawca niezwtocznie potwierdzi Zamawiajgcemu fakt ztozenia dokumentéw oraz poinformuje o
przewidzianym terminie odbioru wizy;

4) uiszczenie w imieniu Zamawiajgcego optat zwigzanych z uzyskaniem wizy w placowce
dyplomatycznej;

5) dostarczenie w bezpieczny sposéb paszportu z wizg do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w
terminie 1 dnia roboczego od otrzymania gotowych dokumentéw wizowych lub w innym terminie,

ustalonym z Zamawiajgcym.
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6.2. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
wszelkich dyspozycji dotyczgcych aplikowania o wize, a w szczegdlnosci zmiany lub anulowania ustugi.
6.3. Odbiér i dostarczenie dokumentacji zwigzanej z uzyskaniem wizy odbywa sie na koszt Wykonawcy.
6.4. Zamawiajacy przekaze w zabezpieczony sposéb Wykonawcy informacje dotyczgce imion, nazwisk,
stuzbowych numerdéw kontaktowych i adreséw e-mail oséb, dla ktérych niezbedne bedzie uzyskanie
wizy, pozostate dane osobowe dotyczace pracownika wymagane przepisami prawa Wykonawca uzyska
bezposrednio od pracownika na podstawie przestanki wskazanej w przepisach o ochronie danych
osobowych.

7. Ubezpieczenia podrézy zagranicznych.

7.1. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

1) przedstawianie Zamawiajgcemu wariantow ubezpieczenia zgodnie z wymogami okreslonymi w pkt
7.3 iich cen w PLN dla poszczegdlnych podrézy (od minimum 3 ubezpieczycieli), zgodnie z zapytaniem
ztozonym przez Zamawiajgcego, przy czym podane ceny w PLN bedg obowigzujgce w momencie
wystawienia polisy lub niezmienne do momentu wystawienia polisy;

2) wystawiania polis ubezpieczeniowych dla poszczegdlnych osdb wyjezdzajgcych za granice w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym;

3) bezkosztowe anulowanie polisy przed rozpoczeciem terminu ochrony ubezpieczeniowej;

4) wystawianie polis niezbednych do uzyskania wizy danego panstwa z uwzglednieniem stawianych
wobec nich wymogow;

5) doradztwo w przypadku zgtaszania szkody;

7.2. Ubezpieczenie na caty czas podrdzy obejmowac bedzie m.in.:

1) koszty leczenia i assistance, obejmujace koszty leczenia w zwigzku z nagta chorobg ubezpieczonego
lub nieszczesliwym wypadkiem oraz opcjonalnie koszty leczenia nagtego zachorowania wynikajacego z
choroby przewlektej;

2) koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski;

3) powstate podczas podrézy zagranicznej nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw, wywotane przyczyng
zewnetrzng niezaleznie od woli ubezpieczonego;

4) ubezpieczenie bagazu podrdznego i urzadzen elektronicznych.

5) dodatkowe koszty ubezpieczenia wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej wystepujacej na swiecie
zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2.

7.3. Wariant ubezpieczenia kazdorazowo bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym, przy czym w przypadku
podrdzy na terenie Europy suma gwarantowana kosztdw leczenia bedzie nie nizsza niz 30.000 Euro (lub
rownowartos¢ tej kwoty wyliczanej na dzien zdarzenia wedtug sredniego kursu NBP) na osobe, a w

przypadku podrdzy poza Europg suma ta bedzie nie nizsza niz 60.000 Euro (lub rownowartos¢ tej kwoty
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wyliczanej na dzien zdarzenia wedtug sredniego kursu NBP) na osobe. W przypadku, gdy w dniu
zdarzenia NBP nie opublikuje $rednich kurséw walut do wyliczenia réwnowartosci kwoty podanej w
Euro zostanie przyjety pierwszy opublikowany po tym dniu sredni kurs NBP).

7.4. Zamawiajacy zobowigzany jest do przekazywania Wykonawcy w formie elektronicznej (e-mail)
informacji o dokonanym wyborze wariantu ubezpieczenia oraz wszelkich dyspozycji dotyczgcych
wystawienia polisy, a w szczegdlnosci jej zmiany lub anulowania.

Uwaga!

W przypadku zaistnienia pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia przedmiotu
zamowienia, tj. przedstawienia oferty, dokonania zakupu oraz dokonania rezerwacji ustug wskazanych

w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w dniu, w ktérym zgtoszenie zostato wystane do Wykonawcy.

Il. Warunki dodatkowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1. Bezzwtocznego i biezgcego informowania Zamawiajgcego, za pomocg poczty elektronicznej, o
wszystkich zmianach dotyczgcych zamoéwionej przez niego ustugi;

1.2. Swiadczenia przez Wykonawce w trakcie realizacji zaméwienia ustug spetniajacych standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletéw lotniczych.
1.3. Terminowej realizacji zlecen, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajacego;

1.4. Przedstawienia przed zawarciem umowy certyfikatu przynaleznosci do IATA (w przypadku linii
bedacych cztonkami IATA) lub wazng akredytacje IATA uprawniajgcg do ustugi w zakresie agencji
sprzedazy biletéw lotniczych. Dokument ten bedzie wymagany w formie oryginatu lub
kserokopii/elektronicznego odwzorowania (skanu) poswiadczonego za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce;

1.5. Wyznaczenia pracownikéw i wydzielenia dla Zamawiajgcego:

1) adresu e-mail i linii telefonicznej na potrzeby wykonywania wszystkich ustug zwigzanych z realizacja
Zamodwienia, obstugiwanych w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00;

2) telefonicznej linii alarmowej czynnej catodobowo przez 7 dni w tygodniu;

1.6. Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za koordynacje wykonywania niniejszej umowy (tzw. Opiekuna
Zamawiajgcego), ktérej rolg bedzie w szczegdlnosci:

1) monitorowanie przebiegu realizacji umowy,

2) dbanie o jakosc¢ i prawidtowosé realizacji ustug, w tym reakcja na zgtaszane problemy i wnioski
dotyczace usprawnienia realizacji umowy,

3) sprawna i skuteczna komunikacja z Zamawiajgcym;
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1.7. Zapewnienia odpowiedniej liczby osdb obstugujgcych niniejsze zamodwienie, majgc na uwadze
przewidywang konieczno$¢ rownolegtej realizacji wiecej niz jednego zlecenia. W przypadku biletéw
lotniczych, osoby, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, muszg posiada¢ udokumentowane co
najmniej dwuletnie doswiadczenie na stanowisku kasjera lotniczego oraz by¢ zatrudnione przez
Wykonawce lub podwykonawce na umowe o prace przez caty okres obowigzywania umowy. Wymogi
opisane powyzej znajdujg zastosowanie takze do dalszych podwykonawcéw, jezeli uczestniczg w
realizacji Przedmiotu zamdwienia;

1.8. Udzielania niezbednych informacji w przypadku zauwazonych przez delegowanego pracownika
problemdw zwigzanych z realizacjg ustugi, a takze za bezzwtoczne podejmowanie wszystkich mozliwych
krokdw zmierzajgcych do wyeliminowania zaistniatych problemow;

1.9. Przedstawiania Zamawiajgcemu bez jego wezwania do 10 dnia kazdego miesigca wykazu zlecen
zrealizowanych w miesigcu poprzednim;

1.10. Dostarczania Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych od zrealizowania ustugi faktury za jej
zrealizowanie, oddzielnie za kazdg ustuge, ktdra poza wymogami ksiegowymi, musi zawierac:

1) rodzaj ustug;

2) przedmiot ustugi (np. trase podrdzy, miasto i nazwe hotelu zakwaterowania),

3) liczbe oséb objetych ustugg (w przypadku podrézy grupowej),

)

)

)
4) date ustugi,
5) cene zamawianej ustugi (np. biletu, noclegu, ubezpieczenia),
6) cene optaty transakcyjne;j,
7) nazwisko osoby zlecajacej ustuge;
1.11. Regulowania naleznosci za ustugi nabywane na rzecz Zamawiajacego ze srodkéw wtasnych.
2. Zamawiajacy ma prawo do:
2.1. Niewykorzystania czesci zakupu ustug objetych zamdéwieniem w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajacego. W przypadku, gdy taczne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu
umowy bedzie nizsze od wynagrodzenia maksymalnego, Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu;
2.2. Zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci ustug objetych zamdwieniem pod warunkiem nieprzekroczenia
wartosci umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;
2.3. Poréwnania cen zakwaterowania zaproponowanych przez Wykonawce z cenami oferowanymi przez
inne ogdlnodostepne systemy internetowe/platformy rezerwacji miejsc noclegowych lub w sprzedazy

bezposredniej, w tym przez Internet, obowigzujgcych na dzien zgtoszenia zapytania przez

Zamawiajgcego. Jezeli w wyniku weryfikacji okaze sie, ze zaproponowana przez Wykonawce cena
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catkowita jest wyzsza od wyszukane] przez Zamawiajgcego najnizszej ceny catkowitej zakwaterowania

oferowanego na rynku spetniajgcej wymagania Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) rezerwacji i wykupu zakwaterowania po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku wyszukane;j

przez Zamawiajgcego (do ceny dodana zostanie oplata transakcyjna);

b) zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 50% wartosci oferowanej przez Wykonawce

najtanszej propozycji catkowitej ceny zakwaterowania, ktéra zostata negatywnie zweryfikowana przez

Zamawiajgcego (nie wliczajac optaty transakcyjnej).

2.4. Wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osdb obstugujacych zlecenia

Zamawiajgcego.

lll. Szacunkowe zapotrzebowanie ustug

Ustuga Liczba ustug

Ustugi wskazane ponizej nalezy rozumiec¢ jako ustugi o = liczba optat transakcyjnych

zakresie wskazanym w ,,Opisie Przedmiotu Zamdwienia”

stanowigcym zatgcznik nr 9 do SWZ
Lp. 1 2
1 rezerwacja biletu lotniczego na trasie krajowej 5
2 rezerwacja biletu lotniczego na trasie miedzynarodowej 100
3 rezerwacja biletu kolejowego na trasie krajowej 100
4 rezerwacja biletu kolejowego na trasie miedzynarodowej 2
5 rezerwacja biletu autobusowego na trasie krajowej 70
6 rezerwacja biletu autobusowego na trasie miedzynarodowej 20
7 rezerwacja noclegu w hotelu na terenie Polski 10
8 rezerwacja noclegu w hotelu za granicg 100
9 organizacja transportu w miejscu destynacji za granica 80

podczas jednej delegacji stuzbowej
10 | posrednictwo wizowe za kazdy ztozony wniosek 5
11 | wystawienie jednej polisy ubezpieczeniowej 50
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