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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i uruchomienie systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego (JRM),
petnigcego funkcje uzytecznosci publicznej w zakresie transportu rowerowego, polegajgcego na dostawie,
instalacji, uruchomieniu i obstudze systemu JRM w taki sposéb, aby kazdy uprawniony klient przez catg
dobe w okresie funkcjonowania systemu, moégt wypozyczy¢ rower wedtug obowigzujgcej taryfy.
Zamowienie jest realizowane w ramach projektu pn. , Miejskie Centrum Integracji Transportu Jaworzno
z integracjag drog dla rowerdw i systemem roweru miejskiego”, ID projektu: 043G/16; wspdtfinansowanego
ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2014-2020; Zadanie 5 ,,Jaworznicki Rower Miejski” — koszt niekwalifikowany.

OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania ogolne

System JRM powinien dziata¢ w taki sposdb, aby kazdy uprawniony klient przez catg dobe w okresie
funkcjonowania systemu, mégt wypozyczyc rower wedtug obowigzujacej taryfy.

Podstawa do wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Operatorem (funkcja wykonawcy w okresie
Swiadczenia ustugi obstugi systemu) w czasie rejestracji indywidualnego konta klienta. Szczegétowe zasady
i warunki korzystania z systemu bedzie okreslat Regulamin. System powinien umozliwi¢ wypozyczenie
roweru takze osobom niepetnoletnim na warunkach przewidzianych w Regulaminie. Wykonawca w ramach
zamoéwienia opracuje tres¢ Regulaminu i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu, opracuje wzory
dokumentdow okreslajgce prawa i obowigzki klientéw JRM. Regulamin oraz dokumenty bedg zamieszczone
przez Zamawiajgcego na miejskiej stronie internetowej, a przez Wykonawce w aplikacji dedykowanej JRM.
Wykonawca opracuje po dwa projekty graficzne wszystkich elementéw systemu JRM, ktére przedstawi
do akceptacji Zamawiajgcemu. Przedstawione rozwigzania powinny charakteryzowaé sie wysokim
poziomem estetyki i jednoznacznie identyfikowaé urzadzenia jako elementy systemu wraz z oznakowaniem
wspotfinansowania zamdwienia z Unii Europejskiej oraz logo (oznaczenia identyfikujgcego) Miasta
Jaworzna.

Nie dopuszcza sie umieszczania reklam na potrzeby Wykonawcy (dotyczy wszystkich elementéw systemu
wigcznie z aplikacja).

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi system roweru miejskiego na terenie Miasta Jaworzna
obejmujacy swoim zakresem m. in. 20 stacji rowerowych, co najmniej 200 roweréw elektrycznych na
obszarze miasta Jaworzna, z mozliwoscig ich czesciowej dyslokacji w obszarze wdrozenia JRM na terenie
miasta Jaworzna. Zapewni utrzymanie, kompleksowg obstuge (administracje) i aktualizacje
oprogramowania niezbednego do funkcjonowania catego systemu na czas realizacji umowy,
tj. do 15.12.2025 r. Zamawiajacy planuje wykorzystaé flote 200 rowerdw elektrycznych w nastepujacy
Sposob:

- 50 szt. rowerdw elektrycznych do wypozyczenia krétkookresowego;

- co najmniej 150 szt. rowerdw elektrycznych do wypozyczenia dtugoterminowego.

W/w ilo$¢ rowerdéw elektrycznych do wypozyczenia diugoterminowego to minimalna wymagana ilosé,
a Zamawiajacy przyzna Wykonawcy dodatkowe punkty za dostawe kolejnych roweréw zgodnie z zapisami
okreslonymi w SWZ.

Zamawiajacy jako rower elektryczny rozumie rower wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty
pomocniczy naped elektryczny zasilany pradem o napieciu nie wyzszym niz 48V o znamionowej mocy
ciggtej 250 W, ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci
25 km/h.

W ramach Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca zrealizuje wszystkie zatozenia Systemu Jaworznickiego
Roweru Miejskiego (JRM) w oparciu o zastosowanie wszystkich fabrycznie nowych elementéw sktadowych,
niezbednych do jego instalacji, uruchomienia, obstugi, utrzymania sprawnosci technicznej i funkcjonalnej,
sprawnego zarzadzania systemem. Wszystkie dostarczone elementy systemu stanowié¢ bedg wtasnosé
Zamawiajacego.

W przypadku oprogramowania Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie w formie Saa$S
(Software as a service — oprogramowanie jako ustuga) obejmujace funkcjonowanie Systemu, ktére powinno



umozliwi¢ m.in. nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem Systemu oraz mozliwos$¢ generowania
raportéw i wielowymiarowych statystyk przez Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni tez utrzymanie,
kompleksowg obstuge (administracje) i aktualizacje oprogramowania niezbednego do funkcjonowania
catego Systemu, w tym udostepnionego oprogramowania Systemu dla Zamawiajgcego na czas realizacji
umowy, tj. lata 2023, 2024 i 2025 rok.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty zwigzane z realizacjg zamdwienia.
Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu powinno by¢
zgodne z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018. 1000 z dnia 23 maja
2018 r. z pdin. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2. Terminy realizacji przedmiotu zamdwienia

Termin realizacji dostawy, instalacji, uruchomienia systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego (JRM): 120
dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy, w tym:

a) termin przedtozenia dwéch koncepcji projektow graficznych rowerdéw przeznaczonych do wypozyczenia
krotkookresowego, stacji, totemdw, uproszczonej instrukcji obstugi w formie infografiki do akceptacji
Zamawiajgcego — do 40 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy w ciggu 5 dni
roboczych od otrzymania koncepcji dokona jej uzgodnienia lub wniesie uwagi i zastrzezenia. Wykonawca w
ciggu 5 dni kalendarzowych wprowadzi zmiany i przedtozy projekt dla Zamawiajgcego. Zamawiajacy w
terminie do 7 dni od podpisania umowy przekaze Wykonawcy wykaz ogdlnych lokalizacji stacji w ramach
zamowienia;

b) termin przedfozenia do akceptacji Zamawiajgcego dwéch koncepcji projektéw graficznych roweréw
elektrycznych przeznaczonych do wypozyczenia dtugookresowego — do 40 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy. Zamawiajagcy w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania koncepcji dokona jej
uzgodnienia lub wniesie uwagi i zastrzezenia. Wykonawca w ciggu 5 dni kalendarzowych wprowadzi zmiany
i przedtozy projekt dla Zamawiajgcego. Zamawiajacy w terminie do 7 dni od podpisania umowy przekaze
Wykonawcy wykaz ogdlnych lokalizacji stacji w ramach zamdwienia;

c) termin przediozenia regulaminu, projektu umowy zawieranej z klientem JRM do akceptacji
Zamawiajgcego — do 50 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy w ciggu 10 dni
roboczych od otrzymania koncepcji dokona jej uzgodnienia lub wniesie uwagi i zastrzezenia. Wykonawca
w ciggu 10 dni kalendarzowych wprowadzi zmiany i przedtozy projekt dla Zamawiajgcego;

d) termin zaprezentowania Zamawiajgcemu rowerdw wzorcowych (Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zdecydowania sie na wszystkie przedstawione wersje roweru elektrycznego - po jednym z kazdego typu)
oraz aplikacji mobilnej dedykowanej JRM w formie funkcjonalnej, gotowej do przetestowania przez
Zamawiajgcego — do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy;

e) termin pozostatych elementéw Systemu m.in. uruchomienie systemu, szkolenie, 50 szt. rowerdw
elektrycznych do wypozyczenia krétkookresowego, dostarczenie opisu funkcjonalno — uzytkowego roweréw
—do 120 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy,

f) termin dostarczenia pozostatych rowerdw elektrycznych do wypozyczenia dtugookresowego — do 160 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Za termin zakonczenia realizacji dostawy, instalacji i uruchomienia systemu Jaworznickiego Roweru
Miejskiego (JRM), petnigcego funkcje uzytecznosci publicznej w zakresie transportu rowerowego uznaje sie
dzien podpisania protokotu odbioru koricowego. Po zakoriczeniu realizacji umowy zostanie przeprowadzony
oddzielny odbiér wszystkich elementow JRM, w tym rowerdw elektrycznych, i zostanie spisany protokét
koncowy po podpisaniu, ktérego wszystkie rowery, stacje i totemy informacyjne przechodzg w posiadanie
Zamawiajacego.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze zaoferowana ustuga do odbioru czesciowego nie spetnia wymagan SWZ
zawartej umowy ma prawo odmadwic podpisania czeSciowego protokotu odbioru, zgdajgc usuniecia wad czy
innych stwierdzonych nieprawidtowosci na koszt Wykonawcy. Planowany termin uruchomienia systemu 120
dni od dnia podpisania umowy.



3. Rozruch testowy kompletnego systemu JRM

Rozruch testowy kompletnego systemu JRM na okres co najmniej 3 dni roboczych, ktéry nie moze sie
rozpocza¢ pozniej niz na 10 dni przed planowanym terminem odbioru systemu przez Zamawiajgcego.
Wykonawca przeprowadzi uruchomienie testowe celem sprawdzenia systemu pod wzgledem
funkcjonalnosci i zgodnosci z przedmiotem zamodwienia. Wykonawca zaproponuje sposdb
przeprowadzenia uruchomienia testowego. Wykonawca zgtosi pisemnie Zamawiajgcemu gotowosc
do uruchomienia testowego. Test nalezy przeprowadzi¢ komisyjnie z udziatem przedstawicieli
Zamawiajgcego i przysztego zarzadcy. Uruchomienie testowe powinno odby¢ sie w trybie ciggtego, co
najmniej 8- godzinnego funkcjonowania systemu JRM w jego petnej uzytkowalnosci m. in.: dostepnosc
wszystkich stacji/totemdéw z wyposazeniem, poprawne dziatanie aplikacji, panelu administratora i Biuro
Obstugi Klienta.

Na moment testu Wykonawca zapewni 10 szt. roweru elektrycznego. Komisja sporzadzi protokot
zrozruchu testowego. W przypadku negatywnego wyniku testu Wykonawca zobowigzany jest
do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci i ponownego zgtoszenia gotowosci
do rozruchu testowego. Protokdt z uruchomienia testowego stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu
odbioru koricowego potwierdzajgcy sprawnosc systemu.

4. Obszar i tryb przewidziany do wdrozenia systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego (JRM)

System Jaworznickiego Roweru Miejskiego planowany jest do wdrozenia na obszarze miasta Jaworzna.
Zamawiajgcy informuje, ze przedstawione w zatgczniku graficznym do OPZ lokalizacje stacji rowerowych
byty wstepnie uzgodnione ze spotecznym konsultantem ds. komunikacji rowerowej w Jaworznie oraz
Srodowiskiem rowerowym, lecz nie posiadajg zadnych wstepnych pozytywnych opinii Urzedéw wydajgcych
zezwolenia i uzgodnienia na terenie miasta Jaworzno. Zamawiajgcy nie uzgadniat zadnych lokalizacji,
poniewaz obecnie przy braku doktadnych lokalizacji stacji w Koncepcji czy tez Projekcie systemu JRM nie
bytyby to uzgodnienia wigzgce. Zamawiajacy przedstawit w zataczniku graficznym proponowane ogdlne
lokalizacje stacji rowerowych systemu JRM, a rolg Wykonawcy jest stworzenie Koncepcji w ramach, ktérej
okresli dokfadng lokalizacje przy uwzglednieniu zaréwno warunkéw funkcjonalnych, jak i terenowych.
Wykonawca przedstawiajgc Koncepcje, bedzie modgt optymalizowac lokalizacje stacji rowerowych w
najblizszym otoczeniu wskazanej ogdlnej lokalizacji, aby m.in. wykorzystaé istniejgce velostrady,
powierzchnie utwardzone, zlokalizowane na chodnikach, deptakach, wydzielonych fragmentach jezdni,
parkingach. W ramach ustalania doktadnej lokalizacji stacji nie dopuszcza sie zmiany w ogdlnej lokalizacji
stacji chyba, ze Zamawiajgcy wyrazi zgode na takg zmiane. Ostateczny wyglad stacji i ich lokalizacja bedzie
wynikata z przyjetego przez Wykonawce rozmieszczenia totemdw informacyjnych, dlatego tez wczesdniejsze
opinie i uzgodnienia nie wnosityby niczego w realizacji systemu JRM. Rolg Zamawiajgcego bedzie Scista
wspotpraca oraz koordynacja w przyspieszeniu procedur zwigzanych z wydawaniem decyzji
administracyjnych zwigzanych z powstaniem stacji rowerowej.

Witascicielem terendw, gdzie mozliwa bedzie realizacja stacji rowerowych systemu JRM jest Miasto
Jaworzno, a zarzadca terenu pasa drogowego jest MZDIM w Jaworznie, dlatego tez wiele podstawowych
uzgodnien i zgdd jest mozliwe do uzyskania, bez wydtuzonych okreséw oczekiwania.

Przekazanie Wykonawcy terenu pod realizacje zadania nastgpi w terminie 14 dni po podpisaniu umowy.

WYMAGANIA DOTYCZACE WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1A. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE ROWEROW ELEKTRYCZNYCH przeznaczonych do
wypozyczenia krotkoterminowego

1) kota o Srednicy 26-28 cali;

2) opony -z wktadkg antyprzebiciowg, z paskiem odblaskowym, bieznik typu miejskiego lub trekkingowy;
3) btotniki ,przdd, tyt” — chronigce uzytkownika przed ochlapaniem i zabrudzeniem;

4) rama - o duzej wytrzymatosci, jedno lub dwu belkowa unisex (z niskim przekrokiem);

5) kierownica - o powiekszonym wzniosie typu miejskiego;

6) wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy;

7) hamulec przedni - hydrauliczny tarczowy lub V-brake;

8) hamulec tylny - hydrauliczny tarczowy lub V-brake;
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9) dzwonek;

10) koszyk - pojemnos¢ minimalna 15 litréw, nosnos¢ faktyczna minimum 5 kg, z materiatu odpornego na
korozje i zniszczenia;

11) nézka — stalowa lub aluminiowa o szerokiej podstawie;

12) siodto i poszycie — komfortowe typu miejskiego, odpowiednie do wyprostowanej pozycji, poszycie
nienasigkajgce — pianka integralna o wysokiej odpornosci na S$cieranie warstwy wodoodporne;j,
regulowana wysokos¢ z blokadg uniemozliwiajgcay kradziez;

13) oswietlenie:

- lampa tylna - LED, swiatto odblaskowe zintegrowane,
- lampa przednia - LED, $wiatto odblaskowe zintegrowane;

14) tylny bagaznik — stalowy lub aluminiowy mocowany do ramy;

15) pedaty rowerowe — platformowe, posiadajgce antyposlizgowg powierzchnie, wyposazone w tozyska
kulkowe, po dwa elementy odblaskowe w kolorze pomararnczowym;

16) wyswietlacz LCD lub specjalny uchwyt pozwalajgcy na przeksztatcenie smartfona w petnoprawny ekran
do obstugi roweru elektrycznego - wskazujgcy minimum nastepujace opcje i funkcje roweru: poziom
natadowania baterii, aktualne wspomagania, aktualna predkosé¢ w km/h, aktualna godzina, dystans
przejazdu, czas przejazdu, dystans ogdlny (przebieg roweru), czas ogélny, predkosé max., predkosc
Srednia, kontrolka oswietlenia, podswietlany (w przypadku wyswietlacza LCD), o napieciu zgodnym z
catym systemem wspomagania;

17) komputer poktadowy lub zamek elektroniczny umozliwiajgcy: wypozyczenie za pomocga aplikacji na
urzadzenia mobilne poprzez skanowanie kodu QR, dopuszcza sie otwieranie zamka za pomoca telekodu
(przekazywanego uzytkownikowi przez Wykonawce po zalogowaniu uzytkownika do systemu:
automatycznie przez aplikacje lub telefonicznie przez BOK (Call Center) lub przez przekazanie
uzytkownikowi SMS), zwrot roweru na stacji rowerowe], przekazywanie informacji na temat stanu
natadowania baterii oraz poprawnosci dziatania systemu, aktywny monitoring pozycji GPS, ktéry bedzie
okreslat pozycje do serwera z czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie doktadnosci geolokalizacji
roweru z doktadnoscig do 20m oraz zapewni informacje o statusie roweru nie pdzniej niz 60 sekund od
powstania zdarzenia (takze przy probie kradziezy roweru-przemieszczania sie roweru z zamknietg
blokadg);

18) blokada — sterowane elektronicznie urzadzenie zabezpieczajgce, ktére ma uniemozliwia¢ jazde na
rowerze w czasie braku aktywnego wypozyczenia. W przypadku zastosowania mechanizmu fizycznie
blokujacego koto, mechanizm powinien posiadaé zabezpieczenie przed samoczynnym zamknieciem
blokady w trakcie jazdy. Zabezpieczenie to, sterowane elektronicznie powinno posiada¢ mozliwosé
zdalnego otwarcia przez Wykonawce.

19) wspomagajacy naped elektryczny zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym niz 48V i znamionowej mocy
ciggtej nie wiekszej niz 250W, ktdrego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po
przekroczeniu predkosci 25 km/h;

20) silnik - umieszczony centralnie lub w pascie tylnej, wyposazony w czujnik nacisku, o napieciu 36V lub
48V (rekomendowane), odpowiedni do systemu wspomagania, posiadajgcym wsparcie serwisowe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

21) uruchomienie wspomagajacego napedu elektrycznego nastepuje automatycznie po rozpoczeciu
pedatowania;

22) minimum trzystopniowa regulacja mocy wspomagania elektrycznego napedu umieszczona na
kierownicy w zasiegu reki, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢ automatycznego dostosowywania sie sity
wspomagania do warunkéw terenowych lub stylu jazdy;

23) bateria - w technologii litowo-jonowej oraz NMC, o pojemnosci min. 345Wh lub 600Wh
(rekomendowane), umieszczonej tak, aby umozliwi¢ jej wyciggniecie i/lub wymiane i ograniczy¢ dostep
do niej oséb postronnych. Wyposazona w Smart Battery Management System (BMS) z komunikacjg,
posiadajgca wytgcznik na baterii oraz wskaznik poziomu jej natadowania, o napieciu 36V lub 48V
(rekomendowane) — odpowiednie do systemu wspomagania, zgodna z normami szczelnosci IP67 i
wyisze, cele (pojedyncze ogniwa) 18650 lub 21700 (rekomendowane), o masie do 3,5 kg, zgodna z



Normg Europejskg PN-EN 50604-1:2017-02, posiadajgca wsparcie serwisowe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

24) tadowarka do baterii:
- zgodna z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. (nr 2014/30/UE) w
sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC),
- 0 natezeniu 2A lub 4A (rekomendowane),
- 0 napieciu 36V lub 48V (rekomendowane) — odpowiednie do systemu wspomagania;

25) stabilnos$¢ cyklu tadowania — min. 70% po 1.000 cykli;

26) minimalny zasieg jazdy ze wspomaganiem - 50 km;

27) przeniesienie napedu - tarcuch lub pasek zebaty lub wat Cardana. W przypadku tancucha lub paska
zebatego ostona;

28) mechanizm korbowy — uszczelniony srodek suportowy (0§ mechanizmu korbowego zintegrowana z
tozyskami), korby wykonane z aluminium;

29) mozliwos¢ jazdy przy roztadowanej baterii;

30) wszelkie instalacje zostang poprowadzone wewnatrz konstrukcji roweru, z wyjsciem w sgsiedztwie
urzadzen, ktére facza, ztgcza wodoszczelne;

31) indywidualne zapiecie rowerowe, ktére umozliwia przypiecie i zabezpieczenie roweru do stojaka i
zapiecie koncéwki taricucha w blokadzie tylnego kota;

32) oznakowany w informacje dla uzytkownika:
- numer roweru po obu stronach ramy (na wysokosci niezastanianej przez inne elementy roweru) oraz
na powierzchni informacyjnej nad tylnym kotem, wielkos¢ cyfr maksymalna w stosunku do grubosci
ramy,
- na ramie rowerowej zostang umieszczone logotypy miasta Jaworzna (https://www.jaworzno.pl/nasze-
miasto/herb-sztandar-i-logo-miasta/) oraz logotyp zwigzany z finansowaniem z Funduszy Europejskich
zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi pod adresem:
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady_promocji_do_31_grudnia_2017;

33) waga roweru nie przekracza 33 kg;

34) gwarancja: minimum 36 miesiecy.

Sposéb oznaczenia roweru oraz kolorystyke opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie naklejek z
logotypami wskazanymi w pkt. 32. Preferowana kolorystyka roweréw — czarny, biaty, RAL 6027, RAL 5018 i
RAL 1023.

1B. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DOTYCZACE ROWEROW ELEKTRYCZNYCH przeznaczonych do
wypozyczenia dtugoterminowego
kota o srednicy 28-29 cali;
opony — z wktadka antyprzebiciowa, z paskiem odblaskowym, bieznik typu miejskiego lub trekkingowy;
btotniki ,przdéd, tyt” — chronigce uzytkownika przed ochlapaniem i zabrudzeniem;
rama - o duzej wytrzymatosci, jedno lub dwu belkowa unisex (z niskim przekrokiem);
kierownica - o powiekszonym wzniosie typu miejskiego;
wspornik kierownicy - pogrubiony, stalowy lub aluminiowy;
hamulec przedni - hydrauliczny tarczowy lub V-brake;
hamulec tylny - hydrauliczny tarczowy lub V-brake;
dzwonek;
. koszyk - pojemnos$¢ minimalna 15 litréw, nosnos¢ faktyczna minimum 5 kg, z materiatu odpornego na
korozje i zniszczenia;
. ndzka — stalowa lub aluminiowa o szerokiej podstawie;
. siodto i poszycie — komfortowe typu miejskiego, odpowiednie do wyprostowanej pozycji, poszycie
nienasigkajgce — pianka integralna o wysokiej odpornosci na Scieranie warstwy wodoodpornej,
regulowana wysokos¢ z blokadg uniemozliwiajgcy kradziez;
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oswietlenie:

- lampa tylna - LED, swiatto odblaskowe zintegrowane,

- lampa przednia - LED, $wiatto odblaskowe zintegrowane;

tylny bagaznik — stalowy lub aluminiowy mocowany do ramy;

pedaty rowerowe — platformowe, posiadajace antyposlizgowa powierzchnie, wyposazone w tozyska
kulkowe, po dwa elementy odblaskowe w kolorze pomaranczowym;

wyswietlacz LCD lub specjalny uchwyt pozwalajacy na przeksztatcenie smartfona w petnoprawny ekran
do obstugi roweru elektrycznego - wskazujgcy minimum nastepujgce opcje i funkcje roweru: poziom
natadowania baterii, aktualne wspomagania, aktualna predkos¢ w km/h, aktualna godzina, dystans
przejazdu, czas przejazdu, dystans ogdlny (przebieg roweru), czas ogélny, predkosé max., predkosc
Srednia, kontrolka oswietlenia, podswietlany (w przypadku wyswietlacza LCD), o napieciu zgodnym z
catym systemem wspomagania;

wspomagajacy naped elektryczny zasilany pragdem o napieciu nie wyzszym niz 48V i znamionowej mocy
ciggtej nie wiekszej niz 250W, ktdrego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po
przekroczeniu predkosci 25 km/h;

silnik - umieszczony centralnie lub w pascie tylnej, wyposazony w czujnik nacisku, o napieciu 36V lub
48V (rekomendowane), odpowiedni do systemu wspomagania, posiadajgcym wsparcie serwisowe na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

uruchomienie wspomagajacego napedu elektrycznego nastepuje automatycznie po rozpoczeciu
pedatowania;

minimum trzystopniowa regulacja mocy wspomagania elektrycznego napedu umieszczona na
kierownicy w zasiegu reki, przy czym dopuszcza sie mozliwos$¢ automatycznego dostosowywania sie sity
wspomagania do warunkéw terenowych lub stylu jazdy;

bateria - w technologii litowo-jonowej oraz NMC, o pojemnosci min. 345Wh Iub 600Wh
(rekomendowane), umieszczonej tak, aby umozliwi¢ jej wyciggniecie i/lub wymiane i ograniczy¢ dostep
do niej osdb postronnych. Wyposazona w Smart Battery Management System (BMS) z komunikacjg,
posiadajgca wytgcznik na baterii oraz wskaznik poziomu jej natadowania, o napieciu 36V lub 48V
(rekomendowane) — odpowiednie do systemu wspomagania, zgodna z normami szczelnosci IP67 i
wyisze, cele (pojedyncze ogniwa) 18650 lub 21700 (rekomendowane), o masie do 3,5 kg, zgodna z
Normg Europejskg PN-EN 50604-1:2017-02, posiadajgca wsparcie serwisowe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

tadowarka do baterii:

- zgodna z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. (nr 2014/30/UE) w
sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC),

- 0 natezeniu 2A lub 4A (rekomendowane),

- 0 napieciu 36V lub 48V (rekomendowane) — odpowiednie do systemu wspomagania;

stabilnos¢ cyklu fadowania — min. 70% po 1.000 cykli;

minimalny zasieg jazdy ze wspomaganiem - 50 km;

przeniesienie napedu - tafncuch lub pasek zebaty lub wat Cardana. W przypadku fancucha lub paska
zebatego ostona;

mechanizm korbowy — uszczelniony srodek suportowy (os mechanizmu korbowego zintegrowana z
tozyskami), korby wykonane z aluminium;

mozliwos¢ jazdy przy roztadowanej baterii;

przerzutka — min. 7-biegowa;

wszelkie instalacje zostang poprowadzone wewnatrz konstrukcji roweru, z wyjsciem w sgsiedztwie
urzadzen, ktére tacza, ztgcza wodoszczelne;

indywidualne zapiecie rowerowe, ktére umozliwia przypiecie i zabezpieczenie roweru do stojaka;
oznakowany w informacje dla uzytkownika:

- numer roweru po obu stronach ramy (na wysokosci niezastanianej przez inne elementy roweru) oraz
na powierzchni informacyjnej nad tylnym kotem, wielkos¢ cyfr maksymalna w stosunku do grubosci
ramy,



- na ramie rowerowej zostang umieszczone logotypy miasta Jaworzna (https://www.jaworzno.pl/nasze-
miasto/herb-sztandar-i-logo-miasta/) oraz logotyp zwigzany z finansowaniem z Funduszy Europejskich
zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi pod adresem:
http://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady promocji_do_31 grudnia_2017;

32. waga roweru nie przekracza 33 kg;

33. gwarancja: minimum 36 miesiecy.

Sposdéb oznaczenia roweru oraz kolorystyke opracuje Wykonawca i przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie naklejek z
logotypami wskazanymi w pkt.32. Preferowana kolorystyka roweréw — czarny, biaty, RAL 6027, RAL 5018 i
RAL 1023.

Zamawiajgcy dopuszcza réznych producentdow roweru elektrycznego przedstawionych zgodnie z terminem
wskazanym rozdziat 2. Terminy realizacji przedmiotu zamdéwienia pkt. b. Wykorzystane komponenty do
budowy roweru muszg posiada¢ wsparcie serwisowe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Do wynajmu
dtugoterminowego Zamawiajagcy preferuje i punktuje dodatkowo umozliwienie skorzystania przez
uzytkownikéw rowerdéw elektrycznych przeznaczonych do wynajmu dtugoterminowego z serwisu
rowerowego znajdujgcego sie na terenie Miasta Jaworzna. Serwis powinien obejmowac diagnostyke roweru
elektrycznego, za ktérg Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie. Stwierdzone
podczas tej diagnostyki wszelkie naprawy, dodatkowe ustugi wykraczajgce poza gwarancje i obowigzki
wynikajace z OPZ w rodz. 9. WYMAGANIA W ZAKRESIE UTRZYMANIA, ZARZADZANIA | EKSPLOATACIJI
KOMPLEKSOWEGO SYSTEMU JRM Obowigzki i wymagania wobec Wykonawcy obejmujg w szczegdlnosci:
pkt.5 beda podlegaty optatom zgodnie z regulaminem, ktérych uiszczenia bedzie musiat dokona¢ uzytkujacy.

2. WYMAGANIA DOTYCZACE STACII

Opis ogolny:

1. Wirtualna strefa wypozyczen odpowiadajgca granicami wyznaczonemu fizycznie obszarowi wyposazona
w totem lub tablice informacyjng, w ktérej poprzez wykorzystanie geolokalizacji roweru mozliwe bedzie
jego zaparkowanie bez dodatkowych optat.

2. Stacja rowerowa nie wymaga podtgczenia zadnych mediéw zewnetrznych.

3. Totem informacyjny nie jest trwale zwigzany z gruntem (w rozumieniu ustawy Prawo budowlane),
jednakze jest przymocowany do podtoza w sposdb uniemozliwiajagcy jego demontaz poprzez zwykte
uzytkowanie.

4. Kazda stacja posiada numer.

5. Wszystkie uzyte materiaty i konstrukcje odpowiadajg wymogom wyrobdéw dopuszczonych do obrotu i
stosowania na terenie Unii Europejskie;j.

6. Wszystkie elementy sg odporne na: korozje, czynniki sSrodowiska miejskiego, akty wandalizmu.

Opis totemu informacyjnego:

a) Niewielki element identyfikacji wizualnej w formie stupka stalowego ocynkowanego, malowanego
proszkowo z tablicg dwustronng odblaskowg wykonang z blachy stalowej ocynkowanej.
b) Oznakowany w informacje dla uzytkownika, czyli numer stacji, dane kontaktowe do BOK, logotypy

miasta Jaworzna (https://www.jaworzno.pl/nasze-miasto/herb-sztandar-i-logo-miasta/) oraz logotyp

zwigzany z finansowaniem z Funduszy Europejskich zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi pod adresem:

http://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady promocji_do 31 grudnia_2017.

c) Uproszczona instrukcja obstugi w formie infografiki i adres www do strony internetowej systemu.

d) Kolorystyke totemow informacyjnych i sposdb oznakowania opracuje Wykonawca i przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
sie zastosowanie naklejek z logotypami wskazanymi w pkt.31. Preferowana kolorystyka roweréw —
czarny, biaty, RAL 6027, RAL 5018 i RAL 1023.
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3. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE MONTAZU URZADZEN STACJI ROWEROWYCH
Rozmieszczenie wszystkich urzadzen winno by¢ przeprowadzone w sposéb widoczny, tatwo identyfikowalny
w przestrzeni miejskiej oraz mozliwie dostosowany do obecnego zagospodarowania terenu.
Przymocowanie stacji nalezy zaprojektowaé w taki sposdb, aby ingerencje ograniczyé do niezbednego
minimum w nawierzchnie lub nieznacznie ingerujacg (np. poprzez metalowe elementy kotwigce), bez
elementéw wystajacych ponad nawierzchnie, stwarzajgcych niebezpieczenstwo dla ruchu i uzytkownikéw
pasa drogowego, drogi rowerowej. Lokalizacje — umieszczone na nawierzchni twardej (kostka, ptyty
chodnikowe, nawierzchnia jezdni).

Elementy identyfikacji wizualnej, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewnia¢ wysoki poziom
estetyki i jednoznacznie identyfikowaé elementy systemu, jako wspodiczesne, przy jednoczesnym
poszanowaniu waloréw otoczenia. W zakresie prowadzenia prac przy nawierzchniach nalezy zachowad
istniejgce rozwigzania materiatowe poprzez ich odtworzenie i przywrdcenie stanu nawierzchni do stanu
pierwotnego przed montazem.

Techniczne rozwigzania posadowienia elementéw stacji muszg dawa¢ Wykonawcy mozliwosé jej
demontazu i przywrdcenia miejsca instalacji do stanu pierwotnego jg poprzedzajgcego. Jednoczesnie
sposéb posadowienia elementéw musi uniemozliwiaé ich zdemontowanie przez osoby trzecie lub
dewastacje elementdw stacji poprzez ich przekrzywianie, wyrywanie itp.

4. APLIKACJA MOBILNA

Wykonawca we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zaprojektuje i uruchomi aplikacje mobilng dedykowang

dla JRM. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

a) dostepna w przynajmniej w 3 jezykach: polskim, angielskim oraz ukrainskim,

b) darmowa oraz powszechnie dostepna co najmniej na platformach Android, I0S w najnowszych
wersjach,

c) mozliwa do pobrania ze sklepu ogélnodostepnego m.in. Apple oraz Google. Linki przekierowujgce do
sklepdw zostang umieszczone na stronie miejskiej przez Zamawiajgcego,

d) musi umozliwia¢ wypozyczenie oraz zwrot roweru,

e) musi umozliwiac rejestracje w systemie JRM,

f) musi zapewniac dostep do regulaminu, cennika oraz instrukcji procesu wypozyczen i zwrotow rowerow,
w tym ich akceptacji,

g) musi zapewnia¢ dostep do mapy systemu z informacjag o doktadnej liczbie sprawnych,
niezablokowanych roweréw we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (odswiezanie w trybie
rzeczywistym),

h) musi zapewnia¢ dostep do indywidualnego konta uzytkownika, ktéry umozliwia sprawdzenie stanu
rozliczen oraz historii wypozyczeni,

i) musi zawierac uproszczong zaktadke z profilem klienta,

j)  musi umozliwia¢ klientom w sposdb bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki dokonywanie stosownych
optat poprzez transakcje elektroniczne:

- ptatnosc kartg VISA i Mastercard;

- obstuga ptatnosci BLIK;

- obstuga ptatnosci Pay-by-Link;

- obstuga przelewem tradycyjnym;

- obstuga GPay;

- system nie przekazuje danych osobowych wptacajgcego operatorowi ptatnosci;

- mozliwos¢ ponowienia ptatnosci przy nieudanej prébie;

- operator ptatnosci za zgoda KNF swiadczy ustugi ptatnicze w charakterze krajowej instytucji ptatnicze;j.

k) musi umozliwi¢ weryfikacje poprawnego zwrotu roweru w stacji poprzez mozliwos¢ wyboru przez
uzytkownika generowania automatycznych raportéw zwrotéw w aplikacji,

I) musi umozliwia¢ zgtaszanie reklamacji i awarii roweréw poprzez przypisanie typow usterek do
poszczegdlnych numerdw,

m) musi zawiera¢ dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta.

Dodatkowe wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:



a) jest aplikacjg dedykowang wytacznie dla systemu JRM, tj. obstuguje wytgcznie uzytkownikéw systemu
JRM,

b) posiada logotyp Miasta Jaworzna oraz logotyp zwigzany z finansowaniem z Funduszy Europejskich
zgodnie z wytycznymi,

c) posiada zaktadke do wyswietlania tresci okreslonych przez Zamawiajgcego,

d) pokazuje catkowitg ilos¢ rowerdw dostepnych na kazdej ze stacji,

e) umozliwia uzytkownikowi wyznaczenie trasy do najblizszej stacji lub pomiedzy wybranymi stacjami.

f) mozliwos¢ stosowania kodu QR.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia udostepni Zamawiajgcemu oprogramowanie w formie SaaS
(Software as a service — oprogramowanie jako ustuga), dziatajgce w oparciu o wysokowydajng i bezpieczng
infrastrukture chmurowa/serwerowg Wykonawcy do obstugi systemu przez Zamawiajgcego.
Oprogramowanie zarzadzajgce JRM cechowal sie bedzie wysokim stopniem niezawodnosci, w
szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z JRM przez klientéw i
wynikajgcych z tego zobowigzan finansowych i rozliczen oraz do generowania raportéw i danych do
rozliczen Wykonawca-Zamawiajgcy. Wymagania dotyczace systemu informatycznego JRM:

a) funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu JRM:

- obstuga ptatnosci opartych o abonament,

- obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane z czasem
uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie rdznicy czasu pomiedzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru. W szczegdlnosci powinna by¢é mozliwos¢ ustalenia stawki zero
(wypozyczenie nieodptatne) dla krétkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut,

- obstuga ptatnosci za wypozyczenie dtugoterminowe,

- mozliwos$¢ stosowania zrdinicowanej taryfy w zaleznosci od dtugosci okresu wypozyczenia
(stosowania taryfy statej za kazdy ustalony minimalny okres wypozyczenia lub optaty degresywnej lub

optat progresywnych),

- mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej znajduje sie miejsce

wypozyczenia i miejsce zwrotu. System powinien umozliwiaé¢ definiowanie stref, tj. obszaréw miasta

obejmujacych okreslone miejsca wypozyczenia,

- mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametréw okreslajgcych powyzsze modele ptatnosci,

- tworzenie ,,czarnej listy” oséb wobec systemu JRM. Do ,czarnej listy” beda nalezaty osoby, ktére np.

zostaty zidentyfikowane, jako niszczgce system, zalegajace z optatami, dokonaty kradziezy roweru,

- blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,czarnej listy”.

b) Zamawiajagcy w ramach konta serwisowego (bez dodatkowych elementéw/pozycji, na ktére

Zamawiajacy nie wyrazi zgody) bedzie miat:

- dostep do rzeczywistego statusu danego roweru, tj. rower sprawny, uszkodzony, zaginiony, w stacji,
Wypozyczony,

- mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego rowerdw, tj. rowery w systemie, rowery we
wszystkich stacjach (rdwniez prywatnych), rowery wypozyczone, rowery uszkodzone,

- mozliwos$¢ naliczania i generowania raportéow w zakresie wysokosci kar umownych wynikajgcych
z nienalezytego wykonania umowy za kazidy miesigc w odniesieniu do wszystkich elementéw
wymienionych w umowie,

- mozliwosc¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji: pusta, przepetniona, uszkodzona, rowery
w danej stacji, historii kazdej wybranej stacji do 3 miesigca wstecz; historia stacji musi pozwoli¢
na sprawdzenie rowerdw wypozyczonych i zwréconych w danym okresie,

- dostep do raportow dotyczacych realizacji relokacji roweréw pomiedzy stacjami,

- dostep do raportéw dotyczacych wymiany i naprawy uszkodzonych elementéw JRM, zawierajgcych
m.in. doktadny date i czas wykrycia i usuniecia usterki,

- dostep do platformy skarg, wnioskdow, zgtoszen z okresleniem ich statuséw (bez dostepu do danych
osobowych),

- dostep do bazy danych zawierajacych informacje o wypozyczeniach roweru i jego wykorzystaniu, tj.:
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* zmianach lokalizacji pomiedzy stacjami o danym numerze ID w systemie JRM w rdznych
okresach (dniach, tygodniach, miesigcach),

* liczbie wypozyczen,

* okresie wypozyczen (czasach wypozyczen) w poszczegdlnych stacjach,

* wieku i pfci uzytkownikéw w ramach poszczegdlnych wypozyczen.

c) zbiorcze rozliczenie dla firm/organizacji, ktére podpisaty zbiorowg umowe na korzystanie z systemu
JRM.

d) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekazywania raportdw o dziataniu systemu oraz informacji
statystycznych o dziataniu systemu JRM i uzytkownikach Zamawiajgcemu na kazdym etapie dziatania
systemu. Przekazywane informacje bedg umozliwiaty tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie beda
zawiera¢ danych osobowych identyfikujgcych dane z konkretnymi osobami.  Dopuszcza sie
przekazywanie danych zawierajgcych m.in.: dominujgce zrédta i cele ruchu, trasy, czasy wypozyczen,
sposoby ptatnosci, obcigzenie poszczegdlnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ mogg jedynie do
oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych
kierunkédw rozwoju systemu JRM. Dane nalezy przekazywaé zawsze z uwzglednieniem wymogoéw
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

e) Inne dane i informacje osobiste o uzytkownika roweru mogg byé gromadzone w bazie danych tylko w
wersji zaszyfrowanej (wytacznie w wersji szyfrowanej uniemozliwiajgcej uzyskiwanie jakichkolwiek
informacji zastrzezonych przez GIODO o uzytkowniku), a ich odszyfrowanie moze nastgpi¢ tylko w
przypadku uzasadnionego podejrzenia kradziezy roweru lub na wniosek przedstawicieli stuzb
mundurowych do tego typu dziatarn upowaznionych na podstawie pisemnego wystgpienia. Dane do
systemu JRM winny by¢ zbierane w oparciu o dane z systemu rejestracyjnego, wirtualnych stacji
rowerowych oraz aplikacji mobilnej stuzgcej do wypozyczania i zdawania roweréw. Dane te winny by¢
przechowywane w systemie przez caty okres funkcjonowania JRM.

f) System informatyczny do nadzoru realizacji umowy powinien by¢ uruchamiany w przegladarce
internetowej na komputerze i urzgdzeniach przenosnych typu tablet i smartfon, a Zamawiajgcy poprzez
udostepniony system bedzie mdgt w szczegdlnosci przekazywaé Wykonawcy informacje o brakach,
awariach, koniecznosci alokacji rowerdw itp.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE DOKUMENTOW OKRESLAJACYCH PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW JRM, W
SZCZEGOLNOSCI REGULAMINU KORZYSTANIA Z JRM.

Wykonawca przygotuje, w oparciu o ogdlne warunki przedstawione w SWZ i projekcie umowy, projekt
regulaminu korzystania z JRM oraz projekt umowy zawieranej z klientem JRM. Uregulowane w
dokumentach tych beda kwestie korzystania przez klientéw z JRM, w szczegblnosci zwigzane z wnoszeniem
optaty inicjalnej oraz ponoszeniem optat z tytutu korzystania z JRM. Optata inicjalna, optaty za
wypozyczenie roweru, optaty wynikajagce z przekroczenia 12-godzinnego okresu wypozyczenia roweru,
optata za wypozyczenie dtugoterminowe, opfata za pozostawienie roweru poza obszarem systemu JRM s3
jedynymi optatami dla uzytkownikéw z tytutu korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Optata
inicjalna jest w catosci do wykorzystania na optaty z tytutu wypozyczenia.

a) Zamawiajacy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy taryfe optat za korzystanie z systemu
JRM. Zamawiajgcemu przystuguje wielokrotne prawo zmiany taryfy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.

b) Projekty dokumentéw muszg uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.

c) Warunkiem przystgpienia klientow do systemu JRM musi by¢ wyrazona przez nich akceptacja
regulaminu JRM i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawcg dziatajgcym w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego.

d) Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy.

7. WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO DOTYCZACE PRZESZKOLENIA PRACOWNIKOW

Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego winno by¢ przeprowadzenie w terminie okreslonym dla realizacji
systemu JRM. Wykonawca pisemnie poinformuje Zamawiajgcego o terminie szkolenia — przynajmniej 14
dni przed datg szkolenia. Szkolenie nalezy zorganizowa¢ w siedzibie Zamawiajacego. Wykonawca w ramach
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zadania okreslonego Umowg JRM przeprowadzi nieodptatne szkolenia dla grupy 3 oséb wytypowanych
przez Zamawiajacego i przysztego zarzadce, w zakresie uzytkowania, obstugi, pozyskiwania danych o
funkcjonowaniu systemu, raportowania oraz nadzoru sprawnosci systemu JRM. W ramach szkolenia i w
przypadku wystgpienia potrzeby w terminie pdzniejszym, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do
3 kont w systemie z uprawnieniami serwisowymi do wykonywania czynnosci kontrolnych w systemie
informatycznym. Konta bedg obstugiwane w jezyku polskim. Wykonawca dostarczy tez Zamawiajgcemu
szczegbdtowsy instrukcje w jezyku polskim (3 egzemplarze) dot. budowy, funkcjonowania i obstugi systemu.
Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego, kazdorazowego udzielania Zamawiajagcemu wyjasnien
odnosnie budowy i funkcjonowania Systemu.

8. WYMAGANIA DOTYCZACE BIURA OBStUGI KLIENTA

a) Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zorganizuje Biuro Obstugi Klienta (BOK).

b) BOK bedzie obstugiwane w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim.

c) BOK bedzie czynne w dni robocze, soboty, niedziele i Swieta. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy
poczty elektronicznej (e-mail) lub pofaczenia telefonicznego.

d) Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie réowny kosztowi impulsu. Maksymalny czas oczekiwania na
pofaczenie z konsultantem nie moze przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania potaczenia z
numerem), a podczas oczekiwania dodatkowo klient bedzie informowany o liczbie oséb w kolejce do
obstugi przed nim. Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng nie moze przekraczac 4
godzin (w czasie kiedy BOK jest czynne).

e) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu. Skrzynka poczty elektroniczne;j i
skrzynka gtosowa pomocy technicznej (serwisowej) ma by¢ czynna catodobowo. W przypadku linii
telefonicznej nalezy wyposazy¢ ja w mozliwos¢ nagrania informacji glosowej pozostawianej dla obstugi
BOK systemu JRM, identyfikowanej numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii).

f) Rozmowy prowadzone przez BOK, powinny by¢ rejestrowane i dostepne do wglagdu przez personel
Zamawiajgcego przez min. 30 dni od daty ich nagrania (rejestracji).

g) W ramach prowadzenia BOK Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢ na wszystkie skargi i wnioski z
zakresu funkcjonowania JRM. Skargi majg by¢ rozstrzygane w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty
ich wptywu do Wykonawcy.

h) Zamawiajacy bedzie otrzymywat kazdorazowo kopie skarg i odpowiedzi razem z comiesiecznym
zestawieniem ilosci skarg i udzielonych odpowiedzi w terminie do 10 dni po zakonczeniu kazdego
miesiaca.

i) Zgtoszenie nieprawidtowosci (np. usterki, miejsca pozostawienia uszkodzonego roweru) do BOK JRM
za pomocg minimum trzech narzedzi:

- catodobowej telefonicznej linii serwisowe;j
- e-maila
- dedykowanej funkcji aplikacji systemu JRM.

9. WYMAGANIA W ZAKRESIE UTRZYMANIA, ZARZADZANIA | EKSPLOATACII KOMPLEKSOWEGO
SYSTEMU JRM

Informacje ogodlne

1. System Jaworznickiego Roweru Miejskiego (JRM) to bezobstugowy system wypozyczalni roweréw w
obszarze miasta Jaworzna, w sktad ktérego wchodzi co najmniej 20 stacji rowerowych i 200 rowerdow
elektrycznych. Przedmiotem jest zarzgdzanie, utrzymanie i eksploatacja w/w systemu przez Wykonawce.

2. System wypozyczen moze by¢ krotkookresowy lub dtugookresowy. Przez system krétkookresowy nalezy
rozumie¢ czasowe wypozyczenie roweru przez klienta nie diuzej niz 12 godzin. Przez system
dtugookresowy nalezy rozumieé wypozyczenie dtugoterminowe trwajgce nie mniej niz 12 miesiecy,
jednakze nie dtuzej niz czas trwania umowy z Wykonawca.

3. System umozliwia wypozyczenie i zwrot roweru w dowolnej stacji przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia w catym okresie funkcjonowania systemu. W przypadku czasowego wypozyczenia roweru,
Wykonawca ponosi koszty wypozyczenia roweru przez klientéw systemu przez pierwsze 20 minut od

12



chwili wypozyczenia roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowa.
Korzystanie z roweru ponad 20 minut przez klientow systemu moze by¢ podstawg do naliczania optat
wedtug cennika okreslonego w Uchwale Nr XLIII/603/2018 z dnia 26.07.2018 r. w sprawie opfat za
korzystanie z roweréw w ramach systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego i Uchwale XLVI1/625/2022
z dnia 25.10.2022 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie optat za korzystanie z roweréw w ramach systemu
Jaworznickiego Roweru Miejskiego.

4. System umozliwia wypozyczenie dtugoterminowe nie mniej niz 12 miesiecy, a podstawg do naliczania
optfat jest cennik okreslony w Uchwale XLIII/603/2018 z dnia 26.07.2018 r. w sprawie opfat za
korzystanie z roweréw w ramach systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego i Uchwale XLVI1/625/2022
z dnia 25.10.2022 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie optat za korzystanie z rowerdw w ramach systemu
Jaworznickiego Roweru Miejskiego.

5. Funkcjonowanie JRM ma miejsce od dnia uruchomienia do dnia 31 grudnia w latach funkcjonowania
systemu JRM, za wyjatkiem 2025 roku — termin do 15 grudnia.

6. Warunkiem wypozyczenia roweru bedzie zawarcie umowy z Wykonawcg w czasie rejestracji w systemie
informatycznym, rejestracja indywidualnego konta klienta i zasilenie tego konta kwotg minimum 10,00
zt brutto. Warunkiem korzystania z systemu jest utrzymanie minimalnego stanu konta w wysokosci 10
ztotych brutto. Niewykorzystane srodki powyzej kwoty 0 zt zgromadzone na indywidualnym koncie,
ktore nie stanowig optaty inicjacyjnej pobranej w czasie rejestracji do systemu bedg zwrécone klientowi
w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawcg a klientem systemu JRM. Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie przez Wykonawce takze promocyjnych abonamentdw, przy czym bedzie to
wymagato kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Opfata inicjalna wnoszona jednorazowo podczas rejestracji w systemie JRM przeznaczona w catosci na
pokrycie pierwszych wypozyczen roweru przez uzytkownika, zostata ustalona na poziomie 10 zt w celu
jak najwiekszej dostepnosci i popularyzacji roweru publicznego (JRM) na terenie Jaworzna. Opfata
inicjacyjna w wysokosci 10 zt wnoszona jednorazowo przez uzytkownikéw systemu JRM podczas
rejestracji nie bedzie zwracana w catosci ani w czesci uzytkownikowi systemu JRM po jego wystgpieniu z
systemu JRM przed rzeczywistym wykorzystaniem przez niego na wypozyczenia roweréw kwoty 10 zi.
Opfata inicjalna jest jednorazowg optatg bezzwrotng (np. na podstawie zapisow regulaminu
przygotowywanego przez Wykonawce), wnoszong przez uzytkownika systemu, ktéra ma zachecic
uzytkownika do rzeczywistego aktywnego korzystania z rowerdw publicznych w systemie JRM, w
przypadkach skrajnych, nawet tylko w celu wykorzystania srodkéw wprowadzonych do systemu JRM w
formie optaty inicjacyjnej.

Optata inicjalna wnoszona jednorazowo i bezzwrotnie podczas rejestracji w systemie JRM przeznaczona
jest w catosci na pokrycie pierwszych wypozyczen roweru przez uzytkownika.

7. W trakcie trwania Umowy jest mozliwos$¢ zmiany optat, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym,
nie objetych uchwatg Rady Miejskiej w Jaworznie (w zataczeniu). Zmiany optat mozna dokonac tylko raz
podczas danego roku kalendarzowego; winna by¢ ona zawsze wprowadzona na poczatku sezonu
rowerowego wraz ze startem systemu JRM. Przestankg do wniesienia wniosku o zmiane optat przez
Wykonawce moze byé wytgcznie zwiekszenie konkurencyjnosci podrézy rowerem wzgledem innych
Srodkéw transportu publicznego lub indywidualnego, oczekiwanym zwiekszeniem liczby podrézy lub
optymalizacja wykorzystania rowerdw przez uzytkownikéw systemu JRM. Zmiana taryf podstawowych
w systemie JRM wigze sie z koniecznoscig zamiany Uchwaty Rady Miejskiej w Jaworznie (w zataczeniu).

8. Wykonawca przygotuje, w oparciu o ogdlne warunki przedstawione w SWZ/OPZ i Umowie, projekt
regulaminu korzystania z systemu JRM oraz projekt umowy zawieranej z klientem systemu JRM.
Uregulowane w dokumentach tych bedg kwestie korzystania przez klientéw z systemu JRM, w
szczegblnosci zwigzane z wnoszeniem optaty inicjalnej oraz ponoszeniem opfat z tytutu korzystania z
systemu JRM.

9. Za automatyczne rozwigzanie umowy pomiedzy klientem a Zamawiajgcym (za posrednictwem
Wykonawcy) rozumie sie zakonczenie funkcjonowania systemu JRM.

10. Wykaz ilosciowy rowerdw dla poszczegélnych stacji rowerowych Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentéw JRM w trakcie trwania catego okresu
Umowy.
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12. Wykonawca umozliwi korzystanie z systemu mtodziezy do 18-go roku zycia na warunkach okreslonych
w regulaminie systemu.

13. Identyfikacja klienta w systemie odbywacé sie bedzie za pomocg elektronicznie wygenerowanego
numeru klienta lub numeru telefonu komodrkowego klienta oraz kodu PIN. Wykonawca moze
zaproponowacé dodatkowy, inny sposob identyfikacji klienta.

14. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zatrzymania okresu naliczania opfat za pobranie lub zwrot optaty za
pobranie roweru z powodu awarii oraz mozliwo$é awaryjnego zwrotu roweru w przypadku awarii stacji.
Klient nie moze ponosi¢ kosztéw wynikajgcych z wadliwie dziatajgcego systemu.

15. Wykonawca zapewni klientom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci zwigzanych z dotadowaniem konta, w
celu wypozyczenia roweru oraz okresli sposéb ich realizacji w regulaminie systemu. Wykonawca moze
zaproponowaé dodatkowy inny sposéb wnoszenia optaty. Z tytutu tych transakcji klienci nie beda
ponosi¢ dodatkowych kosztéw i optat naliczanych przez Wykonawce.

16. Rejestracja klientéw moze nastgpi¢ w systemie internetowym poprzez aplikacje mobilng lub poprzez
kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta.

17. Wykonawca zapewni ochrone danych osobowych klientéw zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych.

18. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o usterkach oraz zapewni ich usuniecie. W przypadku usterek
roweréow Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne rezerwowe i natychmiast przystgpi do
naprawy uszkodzonych rowerdw.

19. Wykonawca zapewni czysto$¢ stacji rowerowych i rowerdw na nich dostepnych.

20. Wykonawca bedzie monitorowat liczbe rowerdw na poszczegdlnych stacjach i w razie potrzeby dokona
relokacji.

21.Wykonawca zapewni mozliwos¢ wypozyczenia co najmniej 4 roweréw jednoczesnie przez jednego
uzytkownika.

22.Poprzez rower zaparkowany Zamawiajgcy rozumie rower zwrdocony w stacji.

23.Wykonawca bedzie otrzymywat od Zamawiajgcego wynagrodzenie ryczattowe za petnienie ustugi na
obstuge systemu roweru publicznego w miescie Jaworzno w 2023, 2024 i 2025 roku. Przewiduje sie
miesieczny system rozliczen i ptatnosci w okresie funkcjonowania systemu. Kwota wynagrodzenia w
danym miesigcu za obstuge systemu liczona bedzie w nastepujgcy sposéb: kwota wynagrodzenia
Wykonawcy za obstuge systemu w danym roku/ liczbe miesiecy funkcjonowania systemu w danym roku.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktyczny okres realizacji ustugi. W przypadku, gdy okres
Swiadczenia ustugi przez Wykonawce nie bedzie obejmowat petnego miesigca kalendarzowego,
wynagrodzenie Wykonawcy pomniejszone zostanie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia ustugi w
danym miesigcu. W przypadku gdy okres realizacji ustugi nie zawrze sie w petnym miesigcu
kalendarzowym, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalnie za kazdy dzied wykonania
ustugi w stosunku do ilosci dni przypadajgcych w danym miesigcu kalendarzowym w odniesieniu do
»,miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego”.

24. Dochody z wynajmu beda dochodami Gminy pobierane przez Wykonawce jako ,inkasenta” w imieniu i
na rzecz Gminy.

25. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie
— do 5 min) zestawienie wszystkich transakcji zwigzanych z wypozyczeniem i zwrotem rowerdéw (bez
udostepniania danych osobowych uzytkownikow).

26. Czas korzystania z roweru z systemu JRM jest liczony od chwili pobrania roweru ze stacji rowerowej do
chwili zwrotu na dowolna stacje lub w przypadku wypozyczen dtugoterminowych od chwili pobrania
roweru ze stacji rowerowej do czasu zdania roweru, ktdrego warunki zostang okreslone w umowie dla
uzytkownika.

27.Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania na witasny koszt i ryzyko wszelkich niezbednych oswiadczen,
opinii, zgdd, pozwolen, uzgodnien oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych dla wykonywania
przedmiotu zamédwienia.

Obowiazki i wymagania wobec Wykonawcy obejmujg w szczegdlnosci:
1. W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci (usuniecie awarii, naprawe lub wymiane
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niesprawnych lub uszkodzonych elementéw) w dziataniu systemu JRM, Wykonawca zobowigzany jest do
ich usuniecia, odpowiednio:
a) roweru — do 24 godzin, system informatyczny do obstugi systemu musi umozliwiaé¢ zablokowanie
roweru identyfikowanego jako uszkodzony, az do momentu jego przegladu przez Wykonawce;
b) wszystkich elementéw stacji rowerowej — do 48 godzin dla usterek estetycznych — brudne
elementy stacji, brak porzadku, nieskoszona trwa w miejscu lokalizacji stacji, oklejone obcymi
materiatami graficznymi totemy;
c) systemu informatycznego do monitoringu i kontroli systemu JRM lub aplikacji mobilnej —
maksymalnie do 24 godzin nalezy dokonaé naprawy usterek krytycznych (uniemozliwiajgcych
wypozyczenie i zwrot rowerdw uzytkownikom w systemie JRM) oraz maksymalnie do 48 godzin
nalezy dokona¢ naprawy innych usterek (zaburzajgcych funkcjonowanie systemu JRM opisanego w
OPZ2).

2. Czas na usuniecie nieprawidtowosci w systemie JRM liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w
systemie informatycznym lub od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zmawiajgcego, uzytkownika lub
osoby trzecie.

3. Wykonawca dokona, przed uruchomieniem systemu JRM dla uzytkownikéw, na kazdy kolejny sezon,
kompletnego przegladu wszystkich elementéw systemu w tym roweru elektrycznego pod wzgledem
sprawnosci technicznej i funkcjonalnej opisanej w OPZ i Umowie, zawsze nie pdzniej niz do dnia
1 lutego w kazdym roku obowigzywania Umowy. Kazdorazowo, protokdt z przegladu okresowego
zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w formie pisemnej podpisanej przez strony przed dniem
uruchomienia w kolejnym roku kalendarzowym systemu JRM.

4. Warunki przeglagdu rowerdw elektrycznych wypozyczonych dtugoterminowo oraz termin ich
przeprowadzenia bedg zawarte w umowie z uzytkownikiem. Kazdorazowo, protokét z przegladu
okresowego zostanie dostarczony Zamawiajgcemu w formie pisemnej podpisanej przez strony przed
dniem uruchomienia w kolejnym roku kalendarzowym systemu JRM.

5. Wykonawca powinien dokonac¢ przegladu roweréw elektrycznych wypozyczonych dtugoterminowo
minimum 2 razy w roku i dokona¢ ewentualnych prac serwisowych objetych gwarancjy. Przeglad
powinien obejmowaé minimum: diagnostyke i aktualizacje oprogramowania, sprawdzenie podzespotéw
roweru elektrycznego, diagnostyke baterii, sprawdzenie poprawnych parametrow czujnika napiecia
fancucha, regulacje przerzutek, centrowanie kota, sprawdzenie piasty kota, sprawdzenie geometrii ramy
rowerowej, sprawdzenie napiecia linki hamulca, sprawdzenie gwintu supportu.

6. Przed dniem uruchomienia systemu JRM Wykonawca podpisze staraniem witasnym i na wtasny koszt
umowe(-wy) z operatorem(-ami) dotyczaca bezprzewodowego przesytu danych w zakresie wymaganym
podczas realizowanego systemu JRM dla wszystkich aktywnych miesiecy funkcjonowania systemu JRM w
latach 2023-2025. Opfaty za przesyt danych oraz tgcznos¢ bezprzewodowg podczas trwania catego
okresu Umowy ponosi Wykonawca — Operator systemu JRM.

7. Podczas trwania Umowy, w latach: 2023-2025, Wykonawca na pisemne Zzadanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest w ramach Umowy, do bezptatnego przeniesienia do nowych lokalizacji w obszarze
wdrozenia JRM (obejmujacym miasto Jaworzno) max. 3 stacji rowerowych w kazdym roku, w okresie
trwania Umowy zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego lub na wniosek Wykonawcy po zaakceptowaniu
proponowanej zmiany przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zapewni uzytkownikom wypozyczajgcym rower elektryczny na dtugi okres mozliwosé
samodzielnego tadowania baterii (akumulatoréw).

9. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ tadowania baterii (akumulatoréow) rowerdw elektrycznych poprzez
regularng wymiane baterii (akumulatoréw) przez wykwalifikowany serwis Wykonawcy przy czym koszt
tadowania baterii (akumulatoréw) rowerdw i ich wymiany ponosi Wykonawca. W przypadku kiedy
poziom natadowania baterii (akumulatora) spadnie ponizej 20% (w stosunku do petnego natadowania)
powinna nastgpic¢ do 2 godzin jej wymiana na baterie (akumulator) w petni natadowang o ile pozwala na
to dostepnos$¢ danego roweru nie bedgcego w uzytkowaniu. Wykonawca powinien dba¢ o odpowiedni
poziom natadowania baterii (akumulatoréw), aby rowery mogty by¢ przygotowane do uzywania w ciggu
catego okresu funkcjonowania systemu.

10.W przypadku utraty roweru, totemu lub innego elementu systemu w trakcie obowigzywania umowy,
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Wykonawca na wfasny koszt uzupetni utracony element systemu, przy czym jego wyglad i parametry
powinny by¢ identyczne lub zblizone (jakosciowo identyczne lub lepsze) do oryginatu. Uzupetnione
elementy przechodzg na wiasnos¢ Zamawiajgcego.

W zakresie rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych

1

N

1

. W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia roweréw w
stacjach rowerowych na podstawie oficjalnego wystgpienia w formie pisemnej. Z wnioskiem o zmiane
rozmieszczenia moze sie zwracaé rowniez Wykonawca zachowujac pisemng forme wystgpienia.

. W kazdym dniu dziatania systemu liczba sprawnych rowerdw udostepnionych uzytkownikom nie moze
by¢ mniejsza niz 96% catego stanu.

W przypadku gdy liczba rowerdw w systemie spadnie ponizej wymaganej liczby, Wykonawca w ciggu 2
godzin od chwili stwierdzenia tego faktu w systemie informatycznym uzupetni liczbe roweréw do
wymaganego stanu.

. Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia rowerdw w stacjach rowerowych po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym (rozmieszczenie wyjsciowe). Zamawiajacy dopuszcza minimalng bazowg liczbe roweréw
do wypozyczenia czasowego/krétkookresowego 50 szt.

. Ustala sie, ze w godzinach od 22 do 6 rano powinna zosta¢ wykonana relokacja roweréw przez Operatora
(Wykonawce) systemu JRM przez caty okres trwania umowy tak, zeby na kazdej stacji byto
rozmieszczenie wyjsciowe (poza rowerami wypozyczonymi dtugookresowo).

. W przypadku nieréwnomiernego rozmieszczenia rowerdw wynikajgcego z biezgcej eksploatacji systemu
JRM, Wykonawca ma obowigzek dokonac relokacji roweréw pomiedzy stacjami w godzinach od 6 do 22,
w przypadku stwierdzenia braku pierwotnej ilosci rowerédw przypisanej do danej stacji o ile pozwala na
to dostepnosé rowerdw nie bedgcych w uzytkowaniu — czas na uzupetnienie roweréw do 2 godzin.

. Czas relokacji liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzecie. Zgtoszenie moze by¢
dokonane telefonicznie na numer BOK, e-mailem na adres kontaktowy Operatora oraz poprzez aplikacje
mobilna.

. System informatyczny dostarczony przez Wykonawce stuzgcy Zamawiajgcemu do nadzoru wykonania
umowy winien obrazowac liczbe roweréw w systemie zaparkowanych oraz liczbe rowerédw w ruchu,
ogdlnie i w odniesieniu do kazdej stacji rowerowej. Dane powinny by¢ dostepne w kazdej chwili oraz w
kontekscie historycznym.

0. WYMAGANIA DOTYCZACE OPISU FUNKCJONALNO-UZYTKOWEGO OFEROWANEGO SYSTEMU

Opis funkcjonalno-uzytkowy (Opis) powinien w sposdb zrozumiaty zaznajomi¢ Zamawiajagcego z
funkcjonalnoscig oferowanego systemu. Wykonawca przedstawi w opisie wykaz wymaganych przez
Zamawiajgcego elementéw i szczegdtéw rozwigzan okreslonych SWZ i opisie przedmiotu zamdwienia

o
p

1

dnoszgc te zapisy do oferty wtasnej Wykonawcy. Wykonawca wskaze typ i marke komponentdw,
roducenta. Dokument powinien zawiera¢:
opis rozwigzan organizacyjnych,
wyspecyfikowang funkcjonalnos$¢ poszczegdlnych urzadzen sktadowych systemu oraz oferowanego
oprogramowania informatycznego stuzgcego do obstugi klienta, prowadzenia rozliczen,
opis narzedzi udostepnionych zamawiajgcemu do sprawowania kontroli nad realizacjg umowy powinien
zostaé sporzgdzony z zachowaniem schematu:
1. Rower — opis ogdlny, charakterystyka szczegétowa elementéow budowy: typ, marka, schemat
budowy, proponowany design, rozwigzania konstrukcyjne, materialy uzyte do wykonania
poszczegdlnych elementdw, sposéb montazu i demontazu czeSci wymiennych, sposéb oznakowania,
instrukcje obstugi, dostosowanie techniczne roweru do obowigzujgcych przepiséw ruchu drogowego.
2. Stacja rowerowa — opis i charakterystyka techniczno-funkcjonalna,
3. System identyfikacji uzytkownika,
4. Metody i sposoby ptatnosci,
5. Portal sieciowy (strona internetowa) uzytkownika systemu JRM — cze$¢ publiczna i prywatna,
aplikacja na smartfon umozliwiajgca sprawdzanie dostepnosci rowerdéw,
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6. Portal sieciowy (strona internetowa) administratora i nadzorcy (Zamawiajgcego): portal serwisowania
i incydentdéw, platforma zarzadzania, statystyka, nadzér i kontrola zarzadzania, raportowanie, kontrola
incydentdw i anomalii, architektura systemu.

7. Funkcjonowanie BOK

8. Metody, zasoby i Srodki zapewniajgce alokacje i dostepnosé rowerdw na stacjach rowerowych.

Opis funkcjonalno-uzytkowy sporzadzony przez wybranego Wykonawce nalezy przekaza¢ przed
uruchomieniem systemu z zachowaniem powyzszego wykazu zgodnie z terminem wskazanym w pkt. 2 d)
OPZ.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

10.

11.

17

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za wady rzeczy dostarczonych
w ramach realizacji dostawy, polegajace na ich niezgodnosci z umowa.

W przypadku ujawnienia sie wad w dostarczonych rzeczach, Zamawiajacy wedtug wtasnego uznania
moze zgdac usuniecia wad lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia albo o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku zazgdania przez Zamawiajgcego usuniecia wad Wykonawca zobowigzany jest do ich
nieodptatnego usuniecia w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia wad, chyba ze strony na pismie ustalg inny
termin jej usuniecia. W sytuacji, gdy wady stwarzajg niebezpieczenstwo dla ludzi lub ruchu pojazdow,
Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuniecia wad w terminie 24 godzin od daty ich zgtoszenia.
Przy czym, Wykonawca powinien natychmiast, lecz nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od powiadomienia,
takie miejsce zabezpieczy¢. O charakterze wady decyduje Zamawiajgcy, ktéry przy zgtoszeniu danej
wady jest zobowigzany poinformowac¢ Wykonawce, czy wada ta stwarza niebezpieczenstwo dla ludzi
lub ruchu pojazdow.

W przypadku nieusuniecia wady lub niewykonania naprawy w terminie wskazanym w pkt. 3, niezaleznie
od uprawnien z art. 560 § 1 kodeksu cywilnego, Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ usuniecie wady osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawecy.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi za wady, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji
jakosci na wszystkie dostarczone elementy systemu JRM na okres 36 miesiecy od dnia protokolarnego
odbioru przedmiotu umowy (umowa i zawarte w ofercie o$wiadczenie Wykonawcy o udzieleniu
gwarancji stanowi dokument gwarancyjny).

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie dostarczone rzeczy bedy przez caty okres gwarancji w petni
przydatne do korzystania z nich jako elementy sytemu JRM.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu najpdzniej do dnia podpisania protokotu
odbioru, pisemne gwarancje udzielone przez producentéw materiatéw lub elementéw uzytych do
zrealizowania umowy, o ile zostaty one udzielone.

Wykonawca po dniu podpisania Umowy, jednak nie pdzniej niz przed dniem uruchomienia systemu
JRM przekaze Zamawiajgcemu wykaz utwordw i praw objetych licencjg udzielang Zamawiajgcemu.
Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego ustug
stanowigcych przedmiot umowy.

W przypadku, gdyby wobec Miasta Jaworzna skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich
powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie wszelka
odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu i we wiasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany okresu funkcjonowania JRM zgodnie z zapisami umowy.

ZALACZNIKI

1. Uchwata XLIII/603/2018 z dnia 26.07.2018 r. w sprawie optat za korzystanie z roweréw w ramach
systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego,

2. Uchwata XLVII/625/2022 z dnia 25.10.2022 r. zmieniajgca uchwate w sprawie optat za korzystanie z
roweréw w ramach systemu Jaworznickiego Roweru Miejskiego,
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