Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie, znak sprawy: DZP.271-33/23

Załącznik nr 4 do SWZ
Projekt umowy – po zmianie_3
zawarta w Krakowie w dniu ……………….. pomiędzy: 

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Dziecięcym im. Św. Ludwika w Krakowie, 31-503 Kraków, ul. Strzelecka 2, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy KRS, Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej, wpisanym do KRS pod nr 0000009118, NIP 675-11-99-459, REGON: 000298583 zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:
Dyrektora – lek. med. Stanisława Stępniewskiego

a

…………………., NIP: …………………., REGON: ………………….., zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez 

………………….

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - nr postępowania DZP.271-33/23 została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1. Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest  objęcie nadzorem autorskim oraz opieką serwisową w zakresie wskazanym w § 2 pkt 1, 2, 3, 4 niniejszej Umowy, modułów oprogramowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego InfoMedica/AMMS/ADMX/MPI firmy Asseco Poland S.A wymienionych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: „Oprogramowanie Aplikacyjne”) eksploatowanych w jednostkach organizacyjnych Wojewódzkiego Specjalistycznego Szpitala Dziecięcego im. św. Ludwika w Krakowie, 
§ 2. Zobowiązania Wykonawcy

1) W ramach nadzoru autorskiego, o którym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia prawidłowe użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego w dowolnym dozwolonym przez oprogramowanie zakresie;
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ………..
 dni robocze, od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 
(3)  Wykonawca  może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, które doraźnie przywraca prawidłowe działanie Oprogramowania w taki sposób, że błąd nie powoduje skutków wskazanych w ppkt. i) powyżej, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły, przy czym za rozwiązanie tymczasowe nie może być uznane rozwiązanie które znacząco utrudnia wykonywanie czynności uprawnionym użytkownikom;

(4) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4 do niniejszej Umowy. 

ii) w pozostałych przypadkach:
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ………..
 dni roboczy od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
iii) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Help-Desku Wykonawcy ………………………; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

(1) ……………….. dla połączeń z telefonów stacjonarnych;
(2) ……………….. dla połączeń z telefonów komórkowych lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………….., opcjonalnie faxem na numer (……………………..); wzór formularza stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module;

(3) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

(a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

iv) W przypadku błędnie przygotowanego upgrade Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania skryptu, który poprawi powstałe błędne dane w bazie danych pod warunkiem ze w/w dane  były ewidencjonowane przy użyciu poprawnie skonfigurowanego systemu."

b) wprowadzanie  zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym (w zakresie funkcjonujących w szpitalu modułów), w zakresie  wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących wydanych na podstawie delegacji ustawowej (Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia), z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:   

i) bez zbędnej zwłoki wprowadzenie do Oprogramowania Aplikacyjnego zmian wymaganych przez przepisy prawa i w/w instytucje, do których Zamawiający ma obowiązek prowadzenia odpowiedniej sprawozdawczości;
ii) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się co najmniej cztery (4) razy w roku co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku nie później niż w terminie publikacji nowej wersji oprogramowania;
iii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: ……………………………….,

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania aplikacyjnego; 

d) przyjęcie i rozpatrzenie indywidualnych zmian (tj. modyfikacji) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), przy czym modyfikacje ustalonych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym zmian stanowić będzie zakres niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest zrealizować modyfikację w terminie ustalonym przez Strony

e) Wykonawca w ramach serwisu zapewnia 48 wizyt w okresie trwania umowy (do wykorzystania w dowolnym dogodnym dla Zamawiającego terminie, w tym np. 12 wizyt w ciągu 1 msc, 1 wizyta to 8h realizacji przedmiotu umowy. Poprzez wizytę Zamawiający rozumie zarówno świadczenia wykonywane zdalnie jak i bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego. Wizyty będą rozliczane na podstawie faktycznie wykonanych prac, z zaokrąglaniem do 15 minut. Czyli Prace zdalne trwające 55 minut zostają zaokrąglone do 1 h. Po zsumowaniu każde 8h świadczeń będzie stanowiło 1 wizytę.) przy czym limit wizyt nie obejmuje analizy i usuwania błędów opisanych w pkt a), a w szczególności:
i) zainstalowanie i wdrożenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową;

ii) pomoc w usunięciu awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia; 
iii) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

iv) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;

v) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. pendrive, dvd, łącza telekomunikacyjne itp);

vi) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

vii) korzystanie z nieograniczonej ilości kontaktów telefonicznych, faksowych, emailowych, połączeń zdalnego dostępu (np. za pośrednictwem oprogramowania TeamViewer). W ramach usługi Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, udziela bezpłatnie wszelkich porad, konsultacji i pomocy technicznej Odnośnie Oprogramowania Aplikacyjnego; 

viii) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

f) Wykonawca w ramach serwisu zapewnia w okresie trwania umowy wsparcie techniczne świadczone przez 8h miesięcznie nad użytkowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem systemowym i bazodanowym Oracle na którym pracuje oprogramowanie aplikacyjne objęte NA w ramach tej umowy. Zakres usług obejmuje:
Utrzymanie baz danych Oracle w ramach pakietu godzinowego, który zawiera m.in.: 

• Utrzymanie ciągłości pracy całego środowiska Oracle w systemie 8/5/365, 

• Wsparcie techniczne w godzinach 8-16 w dni robocze, 

• Instalacja, konfiguracja oraz administracja środowiskiem, 

• Obsługa sytuacji awaryjnych zgodnie z zapisami ujętymi w rozdziale parametry gwarancyjne, 

• Diagnozowanie i rozwiązywanie pojawiających się problemów np. problemów wynikających z zakleszczeń, zarządzania przestrzeniami tabel, itd. 

• Przeprowadzanie monitoringu baz danych w odniesieniu do procesów, obiektów (kompilacja niepoprawnych obiektów, weryfikacja poprawności wykonywania procesów naliczania statystyk, analiza histogramu rozłożenia danych, analiza danych z systemu AWR i/lub StatsPack, monitorowanie integralności danych, weryfikacja poprawności działania motoru bazy danych (weryfikacja i rozwiązywanie błędów ORA-), 

• Rozwijanie i przeprowadzanie konkretnych procesów baz danych tj.: bezpieczeństwo, backup (weryfikacja i doskonalenie istniejących procedur backup’owych), 

• Informowanie klienta o pojawiających się problemach związanych z pracą bazy danych, 

• Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej, 

• Strojenie bazy danych (segmenty pamięci SGA, UNDO, TEMP, Pliki dzienników, buforów dziennika, strojenie CBO) w zakresie administracyjnym, 

• Monitorowanie baz danych Oracle oraz procesów działania platformy wirtualizacyjnej. 

W ramach usługi Wykonawca gwarantuje: 

1. Utrzymanie ciągłości pracy systemów baz danych Oracle w ramach 8/5/365, instalację, konfigurację oraz administrację bazami danych Oracle Zamawiającego zgodnie z zaleceniami i po konsultacji z Zamawiającym (po wcześniejszym ustaleniu zakresu prac). 

2. Obsługę sytuacji awaryjnych 

a) Wykonawca udostępnia system zgłaszania wszelkich nieprawidłowości przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego za pośrednictwem poczty e-mailowej lub  systemu helpdesk w godzinach przez 24h. 

b) Upoważniony przedstawiciel Zamawiającego wysyła zgłoszenie i określa na zgłoszeniu status błędu: Błąd Krytyczny Oracle (błąd uniemożliwiający użytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności) i prowadzący do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których jest niemożliwe lub poważnie ograniczone prowadzenie działalności z użyciem Systemu), Błąd Oracle (rozumie się przez to stan dowolnego elementu Systemu rozumiany jako ograniczona możliwość uzyskania efektów pracy tego elementu, odpowiadających ustalonym założeniom funkcjonalnym dla Systemu lub obniżenie jakości warunków pracy. W szczególności dotyczy to sytuacji, gdy Systemy uruchamiają się, następuje nieprawidłowe przetwarzanie danych, a dostępne efekty przetwarzania danych są nieprawidłowe (wadliwe), Usterka Oracle (zakłócenie działania oprogramowania, polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego systemu; nie mające istotnego wpływu na zastosowanie oprogramowania i nie będące awarią lub błędem). Wykonawca dokona weryfikacji statusu w ciągu: 

• 8h – dla Błędu Krytycznego 

• 16 h – dla Błędu 

• 24 h robocze– dla Usterki. 

c) W zależności od kategorii zdarzenia będą usuwane w nieprzekraczalnym czasie od określenia statusu: 
• 8 godzin dla Błędów krytycznych zgłoszonych w godzinach pracy, 

• 48 godzin dla Błędów krytycznych zgłoszonych poza godzinami pracy, 

• 72 godzin roboczych dla Błędów, 

• 96 godzin roboczych dla Usterek. 

W przypadku zmiany statusu zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo przywrócenia klasyfikacji błędu nadanej pierwotnie przez Zamawiającego przesyłając odpowiednią informację wraz z uzasadnieniem do Wykonawcy. 

3. Diagnozowanie i rozwiązywanie pojawiających się problemów dotyczących baz produkcyjnych. 

4. Przeprowadzanie monitoringu produkcyjnych baz danych w odniesieniu do procesów, obiektów, danych pochodzących z systemów AWR (w zakresie zgodnym z posiadanymi licencjami przez Zamawiającego), StatsPack, monitorowanie integralności danych. 

5. Backup danych (przygotowywanie oraz implementacja procedur backup'owych) dla baz produkcyjnych. 

6. Informowanie Zamawiającego o pojawiających się problemach związanych z pracą baz danych Oracle.
7. Opracowywanie i uaktualnianie dokumentacji systemowej dla baz produkcyjnych 

8. Prowadzenie czynności w wymiarze godzinowym miesięczne w postaci: 

a) Monitoringu oraz rozwiązywania problemów w godzinach 8:00 – 16:00 od 

poniedziałku do piątku za, wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz świąt, 

b) Proaktywny monitoring: możliwość łatwego wykrywania potencjalnych problemów 

(np. wydajnościowych) zanim faktycznie wystąpią. Narzędzia wykorzystywane do 

monitoringu będą indywidualnie ustalane i dostarczone przez Zamawiającego, 

c) Łatwość śledzenia trendów i powtarzalnych cykli zachowania systemów 

Zamawiającego. Wynik uzależniony jest od zastosowanego narzędzia 

diagnostycznego.

d) Przyjmowanie zgłoszeń dotyczących administracji bazami danych Oracle

Zamawiającego za pośrednictwem dedykowanych narzędzi typu helpdesk lub email nieprzerwanie przez 24/7/365.

2) Uslugi serwisowe mogą być świadczone również po wyczerpaniu limitu, o którym mowa w ust, 1 e-f)  - (wizyty dodatkowe) w oparciu o dodatkowe zamówienia składane na piśmie.  Wizyty dodatkowe  będą odrębnie odpłatne wg zasad określonych w §5 Umowy.

3) Obsługę serwisową Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową  będzie realizował Wykonawca/Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujący pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy
:

………………………………………………………

4) Koordynatorami obsługi telefonicznej, faksowej, emaliowej będą: 

w zakresie 1) e)…………………………………, email: …………………….. , telefon ………………….

w zakresie 1) f)…………………………………, email: …………………….. , telefon ………………….

§ 3. Procedura odbioru prac

1. W celu rozliczenia limitu określonego w § 2 ust. 2) wykonanie usług serwisowych potwierdzane będzie podpisaniem stosownego protokołu, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do niniejszej umowy. Formularz wypełnia Wykonawca, a zatwierdza Zamawiający.

2. Protokół wykonania usług serwisowych będzie podstawą rozliczenia godzin/osobodni prac serwisowych.

3. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej Umowy świadczenie usług serwisowych stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron zerwie niniejszą Umowę, bądź też Umowa zostanie rozwiązana (za porozumieniem Stron bądź na skutek wypowiedzenia lub z innych przyczyn), Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie do 2 dni roboczych od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić protokół stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych.

4. W protokole stanu zaawansowania realizacji usług serwisowych, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz — w razie potrzeby — zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej Umowy.

5. W toku realizacji usług objętych niniejszą Umową Wykonawca może na żądanie Zamawiającego wykonać usługi dodatkowe, nie objęte przedmiotem Umowy. Zasady realizacji usług dodatkowych, wysokość wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia, Strony określą w odrębnym zamówieniu. Do zasad odbioru usług dodatkowych postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio.

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest: (stanowisko) ……….. (imię i nazwisko) ………………... Tel: ………………… e-mail ……….

7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik Projektu ……………………….tel.: …………………………email: …………………………………….

8. Informacja o zmianie osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy nie stanowi zmiany umowy.

§ 4. Zobowiązania Zamawiającego

1) Zamawiający jest zobowiązany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy, dane tej osoby zostały wskazane w Załączniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym);

b) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

c) nie dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza takie zmiany, ale muszą być one wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednia wyraźną zgoda Wykonawcy; 
d) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

e) upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą umową; 
f) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione w Załączniku nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją 
i instrukcjami Wykonawcy;
g) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego 
i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne) z wyjątkiem powszechnie obowiązujących przepisów prawa; 
i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego zakresem niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych;
j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;
k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;
l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego objętego usługami określonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to będzie konieczne.
§ 5. Płatności 

1) Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy określonego w §1 pkt. 1 Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie ryczałtowe, za cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w wysokości: ……………. zł netto, tj. …………..  brutto zł.
2) Usługi objęte niniejszą Umową, w tym usługi dodatkowe, będą rozliczane w okresach miesięcznych.

3) Wynagrodzenie o którym mowa w ust, 1 płatne będzie częściami miesięcznie, w kwocie  ……………… zł netto, tj. …………..  brutto zł. miesięcznie przelewem, na podstawie faktur wystawionych w ostatnim dniu miesiąca kalendarzowego, w terminie do 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawcę faktury, na konto w niej wskazane.
4)  Za wizyty dodatkowe, o których mowa w §2 ust. 2 Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie w wysokości ustalonej przy zastosowaniu stawki roboczodnia ………………. zł netto, tj. …………..  brutto zł.. Wynagrodzenie za wizyty dodatkowe będzie płatne na podstawie osobnej faktury w terminie określonym w ust. 3. Podstawą do wystawienia faktury będzie miesięczny raport wizyt dodatkowych, podpisany przez Strony, wskazujący zakres usług w ramach wizyty, datę wizyty. Wzór raportu stanowi załącznik nr 5 do Umowy. 

5) W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w ust. 3, 4 w niniejszym paragrafie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokości ustawowej.
6) W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

7) Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar umownych w  wysokości:

a) 0,1 % wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w par. 5 ust. 1  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w razie nie dotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w niniejszej umowie,
b) 10% wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w par. 5 ust. 1  za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
8) Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie zapisów umowy nie przekroczy 30 % wartości brutto wynagrodzenia.

9) Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§5A.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie. 

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności.
3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna.

§ 6. Okres obowiązywania Umowy

1) Niniejsza Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy.
2) Umowa wchodzi w życie na dzień ……………………..
§ 7. Odpowiedzialność Wykonawcy

1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego jakie wynikają wyłącznie z nieprawidłowego korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

c) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

d) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika względem Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez Użytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa, jeżeli konieczność ich ujawnienia wynika z przepisów powszechnie obowiązującego prawa;

e) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

f) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

g) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;
§ 8. Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

§ 9. Ochrona Danych Osobowych

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO.

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy.

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej Umowie.

5. Wykonawca zobowiązuje się, uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, do wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych tak, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku.
6. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie.

7. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i uprawnień Stron.

8. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy w szczególności celem przetwarzania jest świadczenie usług nadzoru autorskiego o którym mowa w Umowie.

9. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

10. Wykonawca będzie prowadził rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierający informacje wskazane w art. 30 RODO i na zasadach tam określonych. 

11. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej:

1)
Dane identyfikacyjne,

2)
Dane adresowe,

3)
Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne

5)
Dane kontaktowe,

6)
Numery identyfikacyjne,

7)
Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiającego.

12. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

1)
Pracownicy i personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego,

2)
Pacjenci  Zamawiającego i osoby, z którymi wchodzą oni w interakcje społeczne

3) Kontrahenci Zamawiającego

13. Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiającego innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to sprzeciw Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane.  Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego:

1)..…..

2)…..

3)…,..

14. Wykonawca realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w zakresie:  

1) realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania  jej praw określonych w rozdziale III RODO,   

2) zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO.

15.  Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia - zgłosi na adres e-mail: …………….…. lub ……………………….. Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszą Umową którego będzie uczestnikiem.  

14. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie audytów w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy.

16. Zamawiający wyraża zgodę na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaką zawarł Wykonawca w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Wykonawca. Tym samym o ile dotyczy Zamawiający uzyska wszelkie wymagane zgody osób trzecich zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony Danych.
17. Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online Services Terms (OST).

§ 10. Poufność

1) Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 poz. 419);

c) innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2) Każda ze Stron ma prawo ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, organom nadzorczym, wykonawcom, podwykonawcom lub pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, firmom audytorskim, prawnikom, organom kontroli.  

3) Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy.

4) Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5) Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek udokumentowanego naruszenia.

6) Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§11. Zmiany Umowy 

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień zawartej - w wyniku niniejszego zmówienia - umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, dotyczących:

1) zmian regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania Umowy (zmian stawki podatku VAT). W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany stawki podatku na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą stawki podatku od towarów i usług, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile ocena złożonych dokumentów będzie pozwalała na przyjęcie, iż zmiana stawki podatku VAT realnie zwiększyła koszty Wykonawcy, Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto, przy czym wynagrodzenie umowne netto pozostanie bez zmian. Wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy ulega zmianie w przypadku wejścia w życie przepisów zmieniających wysokość podatku od towarów i usług (VAT) mających zastosowanie w czasie realizacji Umowy. Wówczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za część usług wykonywaną po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom, natomiast wartość wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian. 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę pod warunkiem, że zmiana ta skutkować będzie zwiększeniem kosztów po stronie Wykonawcy związanych z realizacją Umowy 
z uwagi na zwiększenie wynagrodzeń pracowników, którzy otrzymują wynagrodzenie 
w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub jego odpowiednią cześć (w przypadku pracowników zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat), bezpośrednio biorących udział w realizacji Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany minimalnego wynagrodzenia na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile Wykonawca wykaże rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy, Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto. 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę rzeczywistego wpływu zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na zwiększenie kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy; W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmian złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą zasad przyznawania, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian w zakresie podlegania lub zmian wysokości składek na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile Wykonawca wykaże rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy, Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto. 

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, z zastrzeżeniem, że dotyczy to wyłącznie zamiany zasad wprowadzonych na szczeblu ustawowym. Niniejsza przesłanka nie będzie miała zastosowania do zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych poczynionych na szczeblu pracodawca-pracownik. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany zasad  gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile ocena złożonych dokumentów będzie pozwalała na przyjęcie, iż zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych realnie zwiększyła koszty Wykonawcy, Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto, przy czym wynagrodzenie umowne netto pozostanie bez zmian. Wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulega zmianie w przypadku wejścia w życie zmiany przepisów w zakresie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych mających zastosowanie w czasie realizacji Umowy. Wówczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za część usług wykonywaną po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom, natomiast wartość wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian.

2. Umowa ulegnie zmianie w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy, z zachowaniem poniższych zasad:

a. poziom zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniający Strony do żądania zmiany –nie mniej 5%,

b. początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia – 180 dni – w przypadku, o którym mowa w art. 439 ust 3 ustawy Pzp, w pozostałych przepadkach – nie wcześniej niż po pierwszych 6 miesiącach obowiązywania Umowy,

c. sposób ustalenia zmiany wynagrodzenia – według wskaźnika zmiany ceny materiałów lub kosztów ogłaszanego w komunikacje Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego,

d. sposób określenia wpływu zmiany na koszt wykonania zamówienia oraz okresy, w których może następować zmiana wynagrodzenia Wykonawcy – w przypadku wpływu powodującego wykonywanie umowy poniżej wycenionych na etapie oferty kosztów wykonania zamówienia, okresy – nie częściej niż raz na pół roku lub przy zakończeniu Umowy. 

e. maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia – nie więcej niż 10% wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 5 ust. 2  Umowy.

3. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione na podstawie ust. 2 zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki:

a. przedmiotem umowy są usługi,

b. okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.

4. Niezależnie od przypadków wynikających z przepisów prawa, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w następujących przypadkach: 

a. zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy wynikającej ze zmian w obowiązujących przepisach prawa mających wpływ na realizację przedmiotu Umowy. 

b. w przypadku okoliczności związanych z COVID-19, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę zaistnienia tych okoliczności oraz ich wpływu na realizację umowy. 

c. zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, w sytuacji wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami.

5. Na potrzeby niniejszego warunku pojęcie siły wyższej rozumieć należy, jako zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej strony więzi prawnej: o charakterze niezależnym od stron, którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, ogólnie przewidzianej dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych (np. powodzie, huragany, itp.), którego nie można przypisać drugiej Stronie. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony w ciągu 3 dni, pod rygorem braku możliwości powoływania się na klauzulę siły wyższej. Opóźnienia muszą być udokumentowane stosownymi protokołami podpisanymi przez Wykonawcę i Zamawiającego oraz zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku wystąpienia opóźnień z powodu siły wyższej Strony ustalą nowe terminy, z tym, że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji przedmiotu umowy równy będzie okresowi przerwy lub przestoju.

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy  pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§12.Postanowienia końcowe

1) Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron.

2) W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy.

3) W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu, Strony poddają spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.

5) Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6) Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do 5.


Zamawiający: 






Wykonawca:

Załącznik nr 1 do Umowy

	Nazwa modułu
	Ilość licencji

(wskazana liczba użytkowników/stacji roboczych lub licencje typu OPEN bez limitu użytkowników/

stacji roboczych)
	wersja

	Część administracyjna

	Finansowo-Księgowy
	8
	IM

	Rachunek Kosztów 
	3
	IM

	Rejestr Sprzedaży
	5
	IM

	Kasa
	4
	IM

	Gospodarka Magazynowo-Materiałowa
	3
	IM

	Środki Trwałe
	2
	IM

	Wyposażenie
	1
	IM

	Kadry
	4
	IM

	Płace
	4
	IM

	Grafiki
	OPEN
	IM

	Wycena Kosztów Normatywnych
	1
	IM

	Budżetowanie wraz z wariantami budżetowymi dla OPK
	1
	IM

	KKL
	1
	IM

	Obsługa Sprzedaży (Sprzedaż Usług Medycznych) - Komercja
	OPEN
	AMMS

	Dostęp do baz CEIDG/REGON/ aktywny VAT dla modułu InfoMedica – FK
	OPEN
	IM

	Import z pliku XLS do modułu FK
	OPEN
	IM

	Import statystyk
	OPEN
	IM

	Import planu rozdziału
	OPEN
	IM

	Biała lista podatników
	OPEN
	IM

	Część medyczna

	InfoMedica - Laboratorium
	7
	IM

	Apteczka Oddziałowa
	13
	AMMS

	Apteka Szpitalna 
	3
	AMMS

	Ruch Chorych (Izba Przyjęć , Oddział, Statystyka, Rozliczenia, Gruper JGP, Zlecenia)
	OPEN
	AMMS

	LO (Rejestracja/Recepcja, Statystyka, Gabinet, Zlecenia) 
	OPEN
	AMMS

	Rehabilitacja
	OPEN
	AMMS

	Formularzowa Dokumentacja Medyczna – edytor formularzy + pakiet OPEN formularzy (formularze)
	OPEN
	AMMS

	Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej EDM/ADMX
	OPEN
	AMMS

	Symulator (optymalizator) JGP
	OPEN
	AMMS

	Pracownia Diagnostyczna
	OPEN
	AMMS

	Gabinet zabiegowy
	OPEN
	AMMS

	Zakażenia Szpitalne
	1
	AMMS

	WDSZ – PACS
	1
	IM/AMMS

	WDSZ – HL7 APARAT
	9
	IM/AMMS

	WDSZ – Olympus/EndoBox
	1
	IM/AMMS

	eZLA
	OPEN
	AMMS

	eRecepta
	OPEN
	AMMS

	eSkierowanie – Obsługa e-skierowań, wystawianie i przyjęcie do realizacji
	OPEN
	AMMS

	ePowiadomienia/ePotwierdzenia
	OPEN
	AMMS

	MPI (e-Rejestracja, eWiadomości, eDokumentacja, eWywiad, eŚwiadczenia, Kolejki oczekujących)
	OPEN
	MPI

	AMMS – Blok Operacyjny
	5
	AMMS

	AHRP (elektroniczne PITy - 500 pracowników, elektroniczne Urlopy - 500 pracowników, Portal Pracownika Podstawowy - 500 pracowników)
	OPEN
	AHRP


Załącznik nr 2 do Umowy 

	Typ dokumentu:

ZGŁOSZENIE BŁĘDU / MODYFIKACJI

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO


	Zgłoszenie przesłać na adres ……………………. lub fax. nr …………………


	Nazwa Jednostki Zgłaszającej
	«nazwa_jednostki»

	Adres 
	Miasto

«miasto»
	Ulica, nr

«adres»

	Umowa nr
	

	Zgłaszający
	Imię i nazwisko: 

Komórka organizacyjna: 



	Kontakt
	Telefon:

 e-mail:

	

	Klasyfikacja:
	· Błąd krytyczny

· Błąd zwykły

· Modyfikacja

· Rozszerzenie

· Konsultacja
	

	Wersja Systemu, wersja modułu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:



	Treść zgłoszenia:


	


Załącznik nr 3 do Umowy
Informacje o Zamawiającym

Dane Zamawiającego:

	
	Dane zarejestrowane:
	Dane poprawne (korekta)

	Nazwa jednostki:
	
	

	Adres:
	
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	
	

	Nr telefonu:
	
	

	Nr faksu:
	
	

	NIP
	
	

	REGON
	
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	
	

	KRS
	
	

	Adres WWW:
	
	

	Identyfikator Zamawiającego w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi  zgłoszeń)
	
	


Osoby upoważnione do administrowania użytkownikami CHD ze Strony Zamawiającego  i/lub osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych oraz umów powierzenia przetwarzania danych osobowych związanych z nabywaniem produktów Wykonawcy zgodnie z § 3 pkt. II.1::

	TYTUL
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	REPREZ_I_ODO
	ADM_CHD
	KOD_OSOBY

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda:

e-mail 

-indywidualny służbowy adres pracownika,

Reprez_I_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych i umów powierzenia przetwarzania danych osobowych (wartości: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiającego użytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgłoszeń zgłoszeń , koordynowania obsługi zgłoszeń i udostępniania baz danych dla systemów dostarczanych przez Wykonawcę    (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Ważne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń.

Maksymalnie można wskazać 2 osoby REPREZ_I_ODO.

Maksymalnie można wskazać 2 osoby ADM_CHD. 

Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Klienta i/lub osób upoważnionych REPREZ_i_ODO oraz ADM_CHD, Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego załącznika nr 3.

*
Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego

**


Zamawiający:







Wykonawca:

Załącznik nr 4 do Umowy

Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z Umowy.

§ 1. Udostępnienie

1. W celu realizacji usług, o których mowa w § 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym przez Strony. 

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

§ 2. Zasady korzystania 

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy; 

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji niniejszej Umowy.

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby wskazane do realizacji Umowy.

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z niniejszej Umowy. 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer.

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy prace identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.
Załącznik nr 5 do Umowy

WZÓR RAPORTU

RAPORT USŁUG SERWISOWYCH (dodatkowych)

do Umowy nr 1 

objęcia nadzorem autorskim i opieką serwisową oprogramowania aplikacyjnego
podpisany w ...................., w dniu ........................................

	WYKONAWCA:
	ZAMAWIAJĄCY:



	……………………………………..
	


1. Strony reprezentowali:

Zamawiający: 
......................................

Wykonawca: 
......................................

2. Strony potwierdzają że w podanych poniżej terminach miały miejsce wizyty serwisowe, przekraczające limit wskazany w §2 ust. 1 e) Umowy, wykonanych w miesiącu ...........:

	L.p.
	Przedmiot wizyty
	Okres wykonywania
	Wynagrodzenie wg stawki określonej w §5 ust. 4 Umowy

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


3. Zamawiający nie wnosi uwag do realizacji przez Wykonawcę usług, wskazanych w ust. 2, i potwierdza ich prawidłowe wykonanie.

4. Raport sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

5. Niniejszy Raport stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT z tytułu realizacji dodatkowych wizyt serwisu, na kwotę ........................ zł brutto (słownie: ...................................................................... złotych).

	WYKONAWCA
	ZAMAWIAJĄCY


� Zgodnie z deklaracją Wykonawcy w formularzu ofertowym


� Zgodnie z deklaracją Wykonawcy w formularzu ofertowym


� W przypadku wykazania Podwykonawcy





