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Do wszystkich Wykonawcéw

uczestniczacych w postepowaniu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 1

Dotyczy: postepowania nr 382/2024/PN/DZP, pt. ,,Ustuga rezerwacji potaczen lotniczych oraz
sprzedazy biletéw lotniczych na przewozy pasazerskie zagraniczne i krajowe dla

pracownikéw, doktorantéw i studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie”

Dziatajagc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy prawo zamodwien publicznych, Zamawiajgcy

przedstawia uprzejmie odpowiedzi na otrzymane zapytania:

Pytanie nr 1

W zwigzku z rozbieznosciami we wskazanych datach przyktadowych potgczen lotniczych zawartych
w tabelach w zatgczniku nr 2, pkt 2 i 3, w celu prawidlowego przygotowania oferty zwracamy
sie z prosbg o ich ujednolicenie wzgledem tabeli z pkt nr. 3.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dokonuje modyfikacji dat przyktadowych potgczen lotniczych zawartych w zatgczniku
nr 2 w tabelach pkt 2 i 3.

Pytanie nr 2

Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w GDS muszg by¢é
wystane bezposrednio z tego systemu, czy mogg by¢ najpierw przestane na adres email
Wykonawcy?

Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest wysytany z maila w domenie tego
systemu (np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet gwarantuje brak jego modyfikacji przez
agenta poza systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet ten zawiera podstawowe dane jak imie
i nazwisko podrozujgcego, trase wraz godzinami lotdw oraz wszystkie skfadniki cenotwdrcze, jak
nazwe taryfy, wysokos¢ zastosowanych taryf, wynikajgce z bilety nalezne podatki i optaty lotniskowe.
Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma byé wysytany bezposrednio z systemu
to prosimy o dodanie w dokumentacji zaméwienia punktu: Bilety lotnicze wystawione w GDS muszg
by¢ wysytane z adresu email tego systemu, czyli z domeny wiasciciela systemu GDS oraz zawierac

wszystkie sktadniki cenotwoércze. Niedozwolonym jest odreczne wpisywanie cen biletéw.

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn

tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44 adriana.faras-bak@uwm.edu.pl
fax (89) 523 43 66 www.uwm.edu.pl



|V| UNIWERSYTET
| A | vl WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

mgr

Adriana Faras-Bak
Z-CA KANCLERZA

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wysytania biletéw bezposrednio z systemu GDS .

Pytanie nr 3

Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu dystrybuciji GDS, powinny
zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotworcze, jak np. wysokos¢ taryfy, optaty i podatki lotniskowe oraz
wszelakie wymagane optaty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, informuje, ze w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu
dystrybucji GDS, powinny zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwdrcze, jak np. wysokos¢ taryfy, optaty

i podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty.

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajgcy zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletéw do biletéw lotniczych czy tez
jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?

Odpowiedz:

Na bilecie zawsze powinny znalez¢ sie nastepujgce informacje: imie nazwisko, trasa (miejsce+skrot
lotniska), daty i godziny, klasa, bagaz, opcje dodatkowe (wybdr miejsca, pierwszenstwo wejscia
na pokfad, wczeéniejsza odprawa itp.), data wykupu, cena — jesli to wymaga ingerencji Wykonawcy,

to wyrazamy zgode

Pytanie nr 5

Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletow z dystrybucji systeméw
GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga wystawiania biletébw z dystrybucji systeméw GDS rozumianych jako

Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan .

Pytanie nr 6

Czy ze wzgledu na fakt, iz rézne systemy rezerwacyjne generujg rézne dane na biletach (np. system
Amadeusz nie zawsze generuje nazwe taryfy na bilecie, system Sabre nie generuje klasy
rezerwacyjnej na bilecie, system sprk nie generuje nazwy taryfy na potwierdzeniu biletu)
Zamawiajgcy zaakceptuje brak takich danych jak np. nazwa taryfy, klasa rezerwacyjna na

wygenerowanym bilecie?

UNIWERSYTET WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE
ul. Michata Oczapowskiego 2, 10-719 Olsztyn

tel. (89) 523 37 66, (89) 523 33 44 adriana.faras-bak@uwm.edu.pl
fax (89) 523 43 66 www.uwm.edu.pl



| W/ | UNIWERSYTET
IA | vl WARMINSKO-MAZURSKI W OLSZTYNIE

mgr

Adriana Faras-Bak
Z-CA KANCLERZA

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga aby; na bilecie zawsze znajdowaly sie nastepujgce informacje: imie nazwisko,
trasa (miejsce+skrot lotniska), daty i godziny, klasa, bagaz, opcje dodatkowe (wybér miejsca,

pierwszenstwo wejscia na poktad, wczesniejsza odprawa itp.), data wykupu, cena.

Pytanie nr 7
Czy zamawiajacy akceptuje wysytke faktur za posrednictwem poczty email?
Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy akceptuje wysytanie faktur za posrednictwem poczty e-mailowe.

Z powazaniem

Z-CA KANCLERZA
mgr Adriana Faras-Bgk

(podpisano elektronicznie)

Sprawe prowadzi:

Barbara Drozd

Tel. 89/ 524 51 81
e-mail:barbara.drozd@uwm.edu.pl
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