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Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny nr 4 w Bytomiu

Aleja Legionow 10, 41-902 Bytom, NIP 626-25-10-567, REGON 000296271 Zalacznik Nr 1A

tel. +48 323 964 500, e-mail: szpital@szpital4.bytom.pl, www.wss4.pl do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. DZIALANIE

Ustuga nadzoru autorskiego i serwisu oprogramowania Infinitt.

B. DEFINICJE

Oprogramowanie aplikacyjne — Oprogramowanie ,Infinitt” wykorzystywane przez Zamawiajgcego objetego niniejsza Umowa,

Btad krytyczny - Blad ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentaciji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemoZliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z uzyciem Oprogramowania:

Btad zwykty - Btedy Oprogramowania inne niz btedy krytyczne:
HD - Witryna internetowa Help Desk’'u Wykonawcy umozliwiajaca zgtaszanie btedow

Formularz zgtoszeniowy — Druk stanowigcy zatacznik nr 2

Czas reakcji Wykonawcy - Czas od otrzymania zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego btedu.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

C. OPIS

1. Zakres nadzoru autorskiego i opieki serwisowej wliczong w optate serwisowa;
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Biezacego utrzymania oprogramowania w ciagtej dostepno$ci i poprawnej pracy;

Usuwania usterek i btedéw wykrytych w czasie dziatania oprogramowania;

Nadzoru i wsparcia nad biezaca konfiguracjq i eksploatacjg oprogramowania;

Kontroli poprawnosci dziatania oprogramowania INFINITT z ustugg katalogowa Active Directory;

Pomocy w rozwigzywaniu biezacych probleméw z oprogramowaniem;

Dostosowania oprogramowania do obowigzujacych norm prawnych w zakresie przedmiotowego oprogramowania.
Przeprowadzania aktualizacji oprogramowania;

Informowania o zmianach zwigzanych z aktualizacjami oprogramowania;

Swiadczenie ustugi zdalnego wsparcia personelu IT Zamawiajacego;

Swiadczenia ustugi zdalnego wsparcia uzytkownikéw Zamawiajacego;

Wsparcia i doradztwa w zakresie kontaktéw z zewnetrznymi dostawcami ustug IT pod katem doboru optymalnych
rozwigzan dla oprogramowania;

Przeprowadzenia minimum raz w roku szkolenia z nowych funkcji oprogramowania dla min. 2 oséb;

Przeprowadzenia minimum raz w roku wizyty konserwacyjnej w siedzibie klienta;

Utrzymanie i serwis serwera Oracle wraz ze wsparciem baz danych Oracle.

Kontroli wykonywania kopii zapasowej oraz kopii bezpieczenstwa.

Prowadzenia zdalnego monitoringu podstawowych parametréw systemu oraz raportowania funkcjonowania systemu (1
raport w miesigcu)

Integracje z platformg regionalng eCareMed (integracja systemu Infinitt PACS z modutem BOSK firmy Asseco wraz z
dostawa licencii);

Dostarczenia pakietu licencji Natgate umozliwiajacych podpiecie i konfiguracje urzadzen diagnostycznych do systemu
INFINITT PACS - 2 szt,;

Dostarczenia pakietu licencji DICOM 3.0 oraz urzadzer umozliwiajacych podpiecie i konfiguracie 4 urzadzen
endoskopowych do systemu INFINITT PACS;

Podtaczenia urzadzenia w standardzie DICOM nie wymagajacych licencji.

2. Wykonawca zapewnia wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa (w szczegdlnoSci przepiséw dot. prowadzenia dokumentacji medycznej, danych medycznych i
rozliczeniowych gromadzonych i przetwarzanych w systemie, sposobu rozliczania $wiadczen z ptatnikiem NFZ,MZ itp.) lub prze-
pisdw prawa wewnetrznie obowigzujacych u Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegaciji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

1)  Przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego, co odbywaé sie bedzie
poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie HD;
2)  Udostepniania uaktualnieri nowych wersji Oprogramowania, poprzez serwer FTP Wykonawcy.
3)  Udostepnienie dokumentacji opiséw zmian uaktualnien nowych wersji Oprogramowania.
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Udostepnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu Oprogramo-
wania (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajacego powtarzalnego dziatania Oprogramowania aplikacyjnego niezgodnie z jego
dokumentacja, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dzia-
tania. Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia realizacji czynnosci serwisowych w przypadku wystapienia:
1)  Bledu krytycznego:
e czas reakcji wynosi 4 godziny od momentu zgtoszenia;
e  czas dokonania odpowiednich korekt Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 48 godzin od momentu zgto-
szenia.
Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego
2)  Btedu zwyktego;
e czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 3 dni roboczych;
e  czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania aplikacyjnego wyniesie
do 5 dni od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.
3)  Awarii serwera bazy danych uniemozliwiajacej uzytkowanie oprogramowania komputerowego zgodnie z jego przezna-
czeniem, Wykonawca zobowigzany jest do:
e reakcji na zdarzenie w ciggu 1 godziny od momentu zgtoszenia
e naprawy do 5 godzin.

W wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania naprawy bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Za-
mawiajgcym.
Zgtoszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg HD. W razie trudno$ci z rejestracjg zgto-
szenia na HD, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia:
1) Telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez HD lub e-mail) pod numerem telefonu:
2) Plsemnle ...... na  formularzu przesytanym  za pomocg  poczty  elektronicznej na  adres
Mozliwo$¢ plsemnegozgioszenlauwag|propozyCJ|modyﬁkaCJ| Oprogramowania aplikacyjnego, poprzez witryng HD lub na For-
mularzu zgtoszeniowym. Zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania aplika-
cyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogra-
mowania aplikacyjnego.
Gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadarn zmian (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci przy czym realizacja powyzszych
zadan bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy.

D. INFORMACJE DODATKOWE

1.

2.

Zamawiajacy zapewnia udostepnienie zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla oséb wykonuja-
cych prace na rzecz realizacji przez Wykonawce.

W przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydtuzeniu o czas
oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajacego, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wy-
konawcy;

E. ZASADY ZDALNEGO DOSTEPU

1.

w

324

SO >N

W celu realizacji ustug nadzoru autorskiego i serwisu, zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy lub autoryzowanemu
przedstawicielowi serwisowemu  Wykonawcy, przez Zamawiajacego niezwiocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie
szczegbtowo uzgodnionym przez strony.
Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytacznie po udostepnieniu go przez administratora
Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca lub autoryzowany przedstawiciel serwisowy Wykonawcy:

1) bedzie wykorzystywat zdalny dostep wytacznie w celu realizacji nadzoru autorskiego i serwisu;

2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do realizacji nadzoru

autorskiego i serwisu;

Wykonawca lub autoryzowany przedstawiciel serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé o dane logowania tylko i wytacznie dla
0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacii
nadzoru autorskiego i serwisu
Zabrania sie Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi serwisowemu Wykonawcy przekazywania danych logowania
(login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizacji nadzoru autorskiego i serwisu.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajacych z nadzoru autorskiego i serwisu.
Zamawiajacy moze rejestrowaé potaczenia zdalne za posrednictwem oprogramowania ,Senhasegura”.
Zamawiajacy zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie szyfrowanego kanatu VPN.
Na wezwanie Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi serwisowemu Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze osobie
realizujacej wynikajace z zapisow umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi
serwisowemu Wykonawcy zobowigzuja sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania
dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
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1.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-mail. Tq sama drogq dostarczone
zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na
komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi serwisowemu Wykonawcy.

F. PROCEDURA DOSTARCZENIA KOPII BAZ DANYCH

1.

Uprawiony pracownik Zamawiajacego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer FTPS o adresie
podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpie-
czonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajacym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archi-
wum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawi-
ciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z baza danych
bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajacego do katalogu domowego Zamawiajacego na wskazanym wyzej serwerze
FTPS, skad bedzie go magt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
whioskujacy o udostepnienie bazy danych.

Osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni przez Wykonawce pracownicy
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, moga wnioskowac o udostepnienie bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

Liste 0s6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS,
o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail i numerem telefonu komérkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy;
Dostep do serwerdw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik zaréwno ze strony Zamawia-
jacego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, chcacy skorzystat z zasobow serwera i
majac do tego uprawnienie: wynikajace ze wskazania go w Zataczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub Autoryzowanemu Przed-
stawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania wtasnego identyfikatora.
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