Zapytanie ofertowe
Z0/1/2021 Serwis centrali i sieci telefonicznej

Poznan, dn. 11.02.2021 .

Centrum Kultury
ZAMEK

ul. Sw. Marcin 80/82
61— 809 Poznan

Tel. 61 64 65 240
www.ckzamek.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu centrali i sieci telefonicznej

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug

serwisu centrali i sieci telefonicznej dla Centrum Kultury ZAMEK, a w szczegdlnosci:

1.
2.

Prowadzenie statego serwisu sprzetu telekomunikacyjnego.

Prowadzenie statego serwisu centrali telefonicznej ALCATEL OMNI PCX OFFICE 200 (aktywnych
portow 128).

Prowadzenie nadzoru nad siecig telefoniczng oraz aparatami telefonicznymi.

Zakres prac w ramach zadania okreslonego w punkcie I:

Wspotprace z biurem napraw telefondw danego operatora

(zgtaszanie i nadzorowanie prac biura napraw ORANGE, NETIA, INEA...INNE).

Wspotprace z  biurem obstugi klienta danego operatora telekomunikacyjnego

(ciggty nadzér nad stawkami za potgczenia u operatora ORANGE, NETIA, INEA...INNE).

Zmiana oprogramowania centrali (zmiana oprogramowania linii wewnetrznych i zewnetrznych), a

w szczegoblnosci:

a) zmiany dotyczace obstugi abonentéw wewnetrznych,

b) zmiany dotyczace obstugi linii miejskich,

c) zmiany taryfikacji i dyskryminacji abonentéw wewnetrznych,

d) zmiany ustawien czasu systemowego,

e) zmiany oprogramowania aparatow telefonicznych,

f) nadzér nad taczem telefonicznym danego operatora telekomunikacyjnego,

g) sprawdzanie centrali i lokalizacja uszkodzen w sieci wewnetrznej abonenta,

h) usuwanie uszkodzen w sieci telefonicznej lokalne;j,

i) comiesieczne raporty rozméw w formie elektronicznej— billingi — co do formy i tresci ustalone
wspdlnie ze Zlecajacym.

Konserwacja centrali telefonicznej odbywaé sie bedzie jeden raz w miesigcu, co zostanie

potwierdzone Protokotem.

Zatozenia ksigzki przegladdw i napraw jak réwniez prowadzenie na biezgco wpiséw do ksigzki.

W ramach opfaty serwisowej przeniesienie 28 numerdéw wewnetrznych w trakcie trwania

umowy.

Wymagany czas reakcji na awarie:

a) Catkowity brak tacznosci — 1 godzina.

b) Czesciowy brak tacznosci — 2 godziny.

¢) Awaria pojedynczego numeru wewnetrznego — 12 godzin.

d) Awaria pojedynczej linii bezposredniej— 12 godzin.
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Zakres prac dodatkowych:

Montaz nowych numeréw wewnetrznych oraz linii miejskich.

2. Przeniesienia numeréw wewnetrznych oraz linii miejskich.

V.

1.

Warunki dodatkowe
Wykonawca poda na formularzu ofertowym czas reakcji serwisu na zgtoszone awarie.

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym i obstugi serwisowej.

Forma pfatnosci — Wynagrodzenie bedzie realizowane przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie do 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét przeprowadzenia
konserwacji.

Czas obowigzywania umowy — 14 miesiecy tj. od dnia 1 marca 2021 r. do dnia 30 kwietnia 2022r.

Podstawowe informacje, ktdre powinna zawiera¢ oferta

Wykonawca przedstawi dokumenty poswiadczajgce jego uprawnienia do wykonywanie prac
konserwacyjnych centrali ALCATEL-Lucent OMNIPCX Office R.8x. (aktualna autoryzacja).
Wykonawca musi przedstawi¢ potwierdzenie doswiadczenia w zakresie prowadzenia ustug
serwisu sieci i central telefonicznych za okres minimum 3 lat — wykaz ustug zatacznik nr 3 do
Formularza Ofertowego.

Wykonawca powinien sporzadzi¢ oferte na formularzu ofertowym podajgc ceny jednostkowe
netto i brutto.

4. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione lub upowaznione do

VI.

wystepowania w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis musi byé czytelny lub opisany pieczatka
imienna.

Miejsce i termin sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢é do dnia 19 lutego 2021 r. do godziny 10.00 za posrednictwem platformy
zakupowej.

VII.

Wybdr oferty

Zamawiajgcy zleci $wiadczenie ustug oferentowi ktéry uzyska najnizszg cene za ustuge serwisowg wg
nizej wymienionego kryterium:
cena ofertowa - 100 %

VIII.

Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do oferenta z wnioskiem o uzupetnienie
oferty lub udzielenie wyjasnien.

Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zamdwienia udziela Lidia Kubiak tel. 607 609 022,
e-mail: l.Lkubiak@ckzamek.pl
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