WIELOSPECIALISTYCZNY SZPITAL
ul. Szymanowskiego 11
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

tel. 41 247 80 00, fax 41 247 80 50 iec Swi i, dni
REGON-00031 1473\ -661- 16,5663 Ostrowiec Swigtokrzyski, dnia 13.03.2024 r.

Sprawa ZP/11/2024

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania w trybie podstawowym na , Wykonywanie napraw, przeglgdéw technicznych i
konserwacji sprzetu i aparatury medycznej Wielospecjalistycznego Szpitala w Ostrowcu Swietokrzyskim
- powtdrzenie” ogloszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod nr 2024/BZP 00235625/01 z dnia
07.03.2024 r.

Dzialajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) zwanej dalej ustawa Pzp
Zamawiajacy: Wielospecjalistyczny Szpital w Ostrowcu Swietokrzyskim udostepnia treé¢ zapytan
wykonawcéw wraz z wyjasnieniami zamawiajgcego:

1. Pytanie dot. Zalacznika nr 1 do SWZ, pakiet 11

Z uwagi na fakt, Ze rezonans Magnetom AERA zostal dostarczony do Zamawiajacego razem z serwerem
Syngo.via prosimy o potwierdzenie, Ze w ramach ceny i zakresu czynnosci dla przegladow rezonansu
Wykonawca ma wykonac réwniez przeglad okresowy Syngo.via.

Odp.: Zamawiajacy nie potwierdza przegladu okresowego Syngo.via.

2. Pytanie dot. SWZ rozdz. I ust.7.1 pkt 5) ppkt 4 dla pakietu 11

Czy Zamawiajacy pod pojeciem ,zestaw przegladowy/naprawczy” rozumie materialy przegladowe dla
rezonansu magnetycznego (t.j. Adsorber, filtry powietrza) wymieniane podczas przegladéw okresowych
zgodnie z procedurg i zaleceniami producenta, ktérych cykliczna wymiana wplywa na bezpieczeristwo i
niezawodnoé¢ pracy urzadzenia?

Odp.: Tak.

3. Pytanie dot. SWZ rozdz. I ust.7.1 pkt 6) oraz zal. nr 2 do SWZ pkt 3 oraz zal. nr 5 do SWZ Umowa -
projekt par. 5 ust.3 dla pakietu 11

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wskazany czas przyjazdu w przypadku awarii urzadzenia liczony jest w
dni robocze od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?

Odp.: Zamawiajacy potwierdza.

4, Pytanie dot. SWZ rozdz. II ust. 2a) dla pakietu 11

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze o udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy
zrealizowali: - w okresie ostatnich trzech latach przed uplywem terminu skladania ofert minimum 2 ustugi
jak niniejsze zamowienie (oferowany zakres w pakiecie na ten sam model aparatu)?

Odp.: Zamawiajacy nie wymaga potwierdzenia wykonywania przegladéw tego samego modelu aparatu.

5. Pytanie dot. przedmiotu zaméwienia oraz Zal. nr 5 do SWZ Umowa-projekt par.5 ust.2 dla pakietu 11
Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze system zdalnej diagnostyki musi spelnia¢ miedzynarodowa norme
standaryzujaca system zarzadzania bezpieczeristwa informacji ISO/IEC 27001/2013 zapewniajac
bezpieczenstwo danych medycznych? W przypadku braku takiego lub podobnego wymogu Zamawiajacy
naraza si¢ na niezabezpieczenie danych, do ktérych dostep beda mieli Wykonawcy.

Odp.: Tak.

6. Pytanie dot. Przedmiotu zaméwienia dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga proaktywnego (stalego i biezacego analizowania)
monitorowania parametréw przesylanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom
krytycznym zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy
oraz zachowania najwyzszego bezpieczeristwa danych pacjentéw tj. zdalny monitoring trendow, ktory
polega na czasowej obserwacji poszczegolnych parametréw ukladu kriogenicznego (np. poziom helu
cieklego, temperatura oslon i glowicy, ci$nienie wewnatrz magnesu) w diuzszym wymiarze czasu. Sledzac
te dane, niejednokrotnie mozna przewidzie¢ sytuacje krytyczne, a wrecz z wyprzedzeniem czasowym



zareagowac na nie tak, by nie wplynelo na bezpieczenistwo pacjentéw i personelu oraz nie zaklécilo to
codziennego rezimu pracy na sprzecie.
Odp.: Zamawiajacy dopuszcza nie wymaga.

7. Pytanie dot. SWZ rozdz. I ust.7.1 pkt 5) ppkt 4 dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze czesci eksploatacyjne tj. materialy niezbedne do przeprowadzenia
przegladéw wymieniane podczas przegladu okresowego w okreslonych czasookresach wg zalecen
producenta oraz czeéci uzywane do napraw maja by¢ fabrycznie nowe i oryginalne, w oryginalnych
opakowaniach.

Zaproponowany zapis pozwala na zabezpieczenie si¢ Zamawiajgcego przed stosowaniem przez
Wykonawce czesci zamiennych pochodzacych z wyeksploatowanych lub wycofanych z uzytkowania
aparatow, czesci wyeksploatowanych, nie testowanych wczeéniej pod katem prawidlowej pracy, tym
samym eliminujgc sytuacje wykorzystywania aparatu bedacego wlasnosciag Zamawiajacego jako swoistego
urzadzenia do testowania czeéci niewiadomego pochodzenia. Uprzejmie informujemy, Zze na polskim
rynku sg firmy, ktére skupujq stare aparaty w celu wykorzystania uzywanych czesci do naprawy innych
aparatow.

Zwracamy uwage, ze instalowanie cze$ci zamiennych, nieznanego pochodzenia moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej okreslone prawem wymagania zasadnicze dla danego wyrobu nie zostang spelnione, co
moze nies¢ ryzyko w sferze bezpieczerstwa, jakosci czy niezawodnosci wyrobu medycznego oraz wplynaé
na wazno$¢ znaku CE wydanego dla tego wyrobu. Dodatkowo uzywane czeéci charakteryzuja sie
krotszym czasem eksploatacji co moze narazi¢ Zamawiajacego na dodatkowe koszty.

Odp.: Zamawiajacy wymaga czesci nowych z gwarangja.

8. Pytanie dot. Przedmiotu zaméwienia oraz SWZ rozdz. I ust.7.1 pkt 7) i 8) dla pakietu 11

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nabyl urzadzenie wraz z kompletnym oprogramowaniem
uzytkowym w obrebie wykupionych licencji, a od Wykonawcy oczekuje posiadania stosownych narzedzi,
pochodzacych z legalnego Zrédia do wykonania przedmiotu umowy, w tym kodéw i kluczy serwisowych
(ktore sa odrebnie licencjonowane w stosunku do oprogramowania uzytkowego) niezbednych do
wykonania pelnej procedury przegladowej urzadzenia.

Brak wyraZnego rozdzielenia oprogramowania uzytkowego od serwisowego moze skutkowac
problemami interpretacyjnymi, ktéra ze stron (Zamawiajacy czy Wykonawca) odpowiedzialna jest za
posiadanie odpowiednich licencji do korzystania z oprogramowania serwisowego, bedacego narzedziem
niezbednym do wykonania pelnej procedury przegladowe;.

Odp.: Tak.

9. Pytanie dot. SWZ rozdz. I ust.7.1 pkt 8) dla pakietu 11 oraz SWZ rozdz. III ust.6 dla pakietu 11

Czy wraz z oSwiadczeniem Wykonawca zobowigzany bedzie na kazde wezwanie Zamawiajacego
przedstawi¢ dowody tj. certyfikaty imienne inZynier6w realizujacych zaméwienie, wystawione przez
producenta lub inng jednostke szkoleniowa upowazniona przez producenta?

Odp.: Nie jest wymagane.

10. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa - projekt, § 8 ust. 5 dla pakietu 11

Zwracamy si¢ z pro$ba o usunigcie tego zapisu dla pakietu nr 11. Dla tego aparatu z powodéw
technicznych, w tym logistycznych zwigzanych np. z adaptacja pomieszczeri do montazu, przekazaniem
aparatu do uzytkowania, uzyskaniem odpowiednich zezwolen, dostarczenie aparatu zastepczego nie
bedzie mozliwe. Z tytulu przekroczenia terminéw naprawy Zamawiajacemu przystuguje naliczenie kar
umownych Wykonawcy.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

11. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa - projekt dla pakietu 11

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

»W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposob dostep do urzqdzenia
w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqcy zapewni, Ze urzqdzenie jak réwniez pomieszczenia,
w ktorych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani
Jjakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu
obowigzkowi uprawnia Wykonawcg do odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode.

12. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa - projekt dla pakietu 11



Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady,
co do ktérych istnieja wiarygodne do przyjecia podstawy, ze moga wykazywac wlasciwosci klasyfikujace
je jako odpady medyczne zakaZzne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy
wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (t.Dz. U. 22021 nr 7791,
z pézn. zm.), wytwércg odpadéw powstalych w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych
wykazywa¢ wlaéciwoéci klasyfikujace je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne
niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnoécia za nie, bedzie Zamawiajacy, ktory potwierdza,
ze zagospodaruje je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczeg6lnosci
odpadéw sprzetu i podzespoléw elektronicznych czy mechanicznych."

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

13. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa - projekt dla pakietu 11

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

~Kazda ze Stron moze dokona¢ zmiany swego adresu w drodze pisemnego zawiadomienia wyslanego do
drugiej Strony, przy czym zmiana taka nie bedzie stanowila zmiany Umowy. Strony o$wiadczaja, iz
zawiadomienia przesylane w powyzszy sposéb na podany adres, do czasu jego ewentualnej zmiany beda
uwazane za wazne i skutecznie doreczone, przy czym zawiadomienie dokonane poczta (listem
poleconym) bedzie uznane za dokonane 14 (czternascie) dni po dacie nadania.” '

Odp.: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

14. Pytanie dot. zal. nr 5 do SWZ Umowa - projekt, § 11, ust. 2 dla pakietu 11

Prosimy o dodanie zapisu na koricu ustepu 2:

»O$wiadczenie o odstapieniu winno by¢ poprzedzone pisemnym wezwanie do nalezytego w tym
terminowego wykonania umowy i wyznaczeniem terminu dodatkowego”. ‘ :
Tego rodzaju wczesniejsze wezwanie - w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego terminu -
Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstapienia od umowy - ktore jest
»najdrastyczniejszq” (nadzwyczajng) forma rozwigzania probleméw wystepujacych w  trakcie
wykonywania umowy - jest wskazang, powszechna i nalezyta praktyka wystepujaca tak na rynku uméw
prywatnych, jak i uméw publicznych.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

15. Pytanie dot. zal. nr 6 do SWZ Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3, ust. 8 dla
pakietu11

Majac na uwadze oczekiwany przez Paristwa standard ustug serwisowych, w tym krétkie czasy reakdji i
naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do §éwiadczenia tych ustug sp6tki ze swoich grup kapitalowych,
w szczeg6lnosci spotki bedace producentami urzadzen (ktére moga mie¢ siedzibe poza EOG) - z ich
unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzadzeniach zawsze
odbywa si¢ z poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac powyzsze na uwadze uprzejmie
prosimy o zastapienie ust 8 nastgpujacymi zapisami, ktére oddaja faktyczny model oczekiwanych przez
Paristwa ustug serwisowych:

»(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajacym (»podwykonawca przetwarzajacy dane”)
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy moga przetwarzac
dane osobowe wylgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaly
przekazane Podmiotowi przetwarzajacemu, i nie moga przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych
celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajagcym przez Podmiot przetwarzajacy,
podprzetwarzajacy beda podlega¢ pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych,
zapewniajacych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajacych, ktorym Podmiot przetwarzajacy obecnie zleca czynnosci, jest dostepny
pod adreseny oo G A AN R T

(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajacy do zlecania czynnosci
podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajacym.

(4) Zlecenie czynnosci lub zastapienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zglosi zastrzezeri do Podmiotu przetwarzajacego w formie
pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesigcy od otrzymania takich informacji.



(5) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi
Podmiotowi przetwarzajacemu szczegélowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgloszeniu zastrzezeri Podmiot przetwarzajacy moze wedlug wlasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub

b. podja¢ dzialania w celu rozwiazania probleméw zgloszonych przez Administratora danych, ktére
wyeliminuja jego zastrzezenia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego ciazacych na nim obowigzkéw w zakresie
ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z postanowieniami dotyczacymi odpowiedzialnosci
w umowie gléwnej - ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ wobec Administratora danych za wykonanie
zobowigzan ciazacych na podprzetwarzajacym.

(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajacemu z paristwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesylania danych zgodne z art.
44 i nast. RODO. W szczeg6lnosci, Podmiot przetwarzajacy w wystarczajacy sposéb zabezpiecza
wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie
danych spelnialo wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych oséb, ktérych dane
dotycza, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

(8) W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajace zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony danych”),
Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajacemu pelnomocnictwa do zawarcia
takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto,
Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzajacemu wyraznej zgody na reprezentowanie
odpowiedniego podprzetwarzajacego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. "
Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode dla pakietu 11 i zastapi w §3 ust.8 ponizszym zapisem:

#(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajacym (, podwykonawca przetwarzajacy
dane”) realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy moga
przetwarzac dane osobowe wylacznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe
zostaly przekazane Podmiotowi przetwarzajacemu, i nie moga przetwarzac danych osobowych w zadnych
innych celach. W przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajacym przez Podmiot przetwarzajacy,
podprzetwarzajacy beda podlega¢ pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych,
zapewniajacych co najmniej taki sam poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie. :

(2) Wykaz podprzetwarzajacych, ktérym Podmiot przetwarzajacy obecnie zleca czynnosci, jest
dostepny pod adresem https:/ /www.siemens-healthineers.com/ gdpr/sub-processors )
(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajacy do zlecania czynnosci

podmiotom ujetym w wykazie jako podprzetwarzajacym do zdalnego serwisu/ naprawy urzadzenia
korzystajac z polaczenia VPN przy czym cze$¢ urzadzenia, ktére zawiera dane osobowe nie moze zosta¢
przekazana poza UE/EOG.

(4) Zlecenie czynnosci lub zastapienie podprzetwarzajacego dodatkowym podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zglosi zastrzezen do Podmiotu przetwarzajagcego w formie
pisemnej, w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

(5) W przypadku zgloszenia zastrzezeri przez administratora danych, Administrator Danych
przedstawi Podmiotowi przetwarzajacemu szczegélowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgloszeniu zastrzezeri Podmiot przetwarzajacy moze wedtug wlasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajacego; lub
b. podjac dzialania w celu rozwigzania probleméw zgloszonych przez Administratora danych, ktére
wyeliminuja jego zastrzezenia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajacego ciazacych na nim obowiazkéw w

zakresie ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z postanowieniami dotyczacymi
odpowiedzialnosci w umowie gléwnej - ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za
wykonanie zobowiazan cigzacych na podprzetwarzajacym.

) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajacemu z paristwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesylania danych zgodne z art.



44 1 nast. RODO. W szczeg6lnosci, Podmiot przetwarzajacy w wystarczajgcy sposob zabezpiecza
wdrozenie odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie
danych spelnialo wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych oséb, ktérych dane
dotyczg, prowadzi rejestr transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

(8) W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajace zabezpieczenia np. na mocy
standardowych klauzul umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub
standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony danych”),
Administrator Danych niniejszym udziela Podmiotowi przetwarzajacemu pelnomocnictwa do zawarcia
takich standardowych klauzul ochrony danych w imieniu i na rzecz Administratora danych. Ponadto,
Administrator danych udziela Podmiotowi przetwarzajacemu wyraznej zgody na reprezentowanie
odpowiedniego podprzetwarzajacego przy zawieraniu takich standardowych klauzul ochrony danych. "

16. Pytanie dot. zdalnej diagnostyki

W zwiazku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia lacznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postepowanial przy uzyciu
tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum
4Mbps (Upload/Download). Przyjeta przez Producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego
wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego 1acza,
ktorego poziom bezpieczeristwa jest zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie
wspomnianego lgcza umozliwia zaréwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami
(poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz
biezace aktualizacje oprogramowania, réwniez w zakresie cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to w
dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyja¢ szeroki wachlarz
podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.

1- dotyczy tylko tych aparat6éw, gdzie technicznie mozliwe jest podiaczenie zdalnej facznosci.

Odp.: Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajacy informuje, Zze odpowiedzi na wnioski Wykonawcéw, a takze wyjasnienia staja sie
integralng czescig specyfikacji i sa wigzace dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sig o udzielenie
przedmiotowego zaméwienia przy skladaniu ofert.

Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania wyjasnienia
i odpowiedzi na wnioski Wykonawcéw, bez dodatkowego wyodrebniania wprowadzonych zmian.
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