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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia publicznego

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Obstuga
serwisowa aparatury medycznej II w Copernicus PL Sp. z o.0. w Gdansku” postepowanie ogloszone w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nr 2020/S 081-191191 oraz na stronie internetowej Zamawiajacego.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ CZESC 1
ORAZ
ZMIANA TERMINU SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

W zwiazku z pytaniami ze strony Wykonawcéw Zamawiajacy na podstawie art. 38
ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwierr publicznych (zwanej dalej Pzp) wyjasnia tresé
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej SIWZ):

Pytanie nr 1, dot. SIWZ, rozdzial III pkt 1 oraz zal. 6 do SIWZ, §4 ust. 2

Uprzejmie zwracamy Paristwa uwage na fakt, ze gwarantowany przez producenta okres
dostepnosci czesci zamiennych do niektérych aparatéw z pakietu 1 zakonczyl sie wzglednie
w okresie obowigzywania umowy zakoriczy si¢, w zwigzku z czym moze okazac¢ sie, Ze nie
bedziemy w stanie dokonaé¢ naprawy aparatu z powodu braku oryginalnych, nowych czesci
zamiennych.

Majac na uwadze wspomniane ograniczenia w dostepnosci czeéci zamiennych prosimy o
wyrazenie zgody na ponizsze:

W przypadku braku dostepnosci u producenta czesci zamiennych do takich aparatéw z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca poinformuje o tym fakcie w formie
pisemnej i wykaze przyczyne braku czesci zamiennych. Wykazanie braku czesci zamiennych
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy moze stanowi¢ podstawe do rozwiazania umowy
przez Wykonawce w czesci niemozliwej do wykonania tj. czesci dotknietej brakiem
dostepnosci u producenta czeéci zamiennych. Zamawiajacy w szczeg6lnosci nie bedzie
posiadal ani dochodzit zadnych roszczent odszkodowawczych oraz nie bedzie uprawniony
do naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze w odniesieniu do urzadzeh, w ktérych w
formularzu kalkulacji cenowej standard kontraktu zostal opisany jako , przeglad (§ 1 ust.
3 pkt 1 umowy)”. W odniesieniu do urzadzen, w ktérych standard kontraktu zostal
opisany jako ,Pelny kontrakt serwisowy (§ 1 ust. 3 pkt 1 umowy)” Zamawiajacy nie
wyraza zgody na powyzsza propozycje.

Pytanie nr 2, dot. SIWZ, rozdzial VIII pkt 1 ppkt 2) c.1

Czy Zamawiajacy dopusci aby Wykonawca dysponowat do realizacji ustugi, osobami, ktére
posiadaja aktualne imienne certyfikaty wystawione przez producenta danego urzadzen lub
autoryzowanego przedstawiciela producenta lub uprawniony przez wytwoérce lub wiasciwy
organ panstwowy zgodnie z przepisami dotyczacymi praktycznej nauki zawodu podmiot
szkolacy?

Odpowiedz:
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Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 3, dot. SIWZ, rozdzial VIII pkt. 1 ppkt. 2) c.2.
Prosimy o potwierdzanie, Ze wymagane referencje maja dotyczy¢ obstugi serwisowej

aparatury medycznej producenta takiego jak aparaty wymienione w pakiecie, na ktore
skladana jest oferta. Zwracamy uwage, Ze aparaty wszystkich producentéw réznig sie
miedzy soba na tyle, ze referencje dotyczace obstugi serwisowej aparatury medycznej innego
producenta nie potwierdza wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowej. Moze sie
okaza¢, ze Wykonawca posiadajgcy takie nigdy wczesnie nie serwisowat przedmiotowych

aparatow.

Odpowiedz :
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 4, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 6 kolumna G ,Uwagi”
Zwracamy sie z uprzejma prosba o poprawienie oczywistej omylki pisarskiej i umieszczenie

uwagi o treéci: , Aparat na gwarancji do 01.10.2021 roku” w wierszu nr 7 dotyczacym aparatu
RTG stacjonarnego Luminos dRF Max, a nie jak wskazano w wierszu 6 (aparat RTG z
ramieniem C Arcadis Varic).

Odpowiedz:
Zamawiajacy poprawia oczywista omylke pisarska.

Pytanie nr 5, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 8116
Okredlona ilos¢ przegladow w okresie obowigzywania umowy wskazuje, ze Zamawiajacy

oczekuje wykonania czterech przegladéw w ciggu jednego roku. Zgodnie z najnowszymi
wytycznymi producenta dopuszcza sie stosowanie dwéch przegladéw w ciagu jednego roku
przy zalozeniu, ze cala dotychczasowa procedura przegladowa obejmuje dokladnie taki sam
zakres czynnoéci jak dla czterech przegladow.

Prosimy o potwierdzenie oczekiwanej ilosci przegladéw w ciagu jednego roku
obowigzywania umowy. W przypadku dostosowania sie do najnowszych wytycznych
producenta prosimy o odpowiednig modyfikacje zatacznika nr 1A w poz. 8 i 16 w zakresie
ilosci przegladow.

Odpowiedz:

Zgodnie ze zmienionym SIWZ.

Pytanie nr 6, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt.8i16
Prosimy o wyjasénienie, co Zamawiajacy ma na mysli poprzez okreélenie "system chtodzenia"

wskazany jako element objety obstuga serwisowa. Zwracamy uwage, Zze rezonans
magnetyczny (zarowno Magnetom Essenza jak Magnetom Avanto) wyposazony jest w
wewnetrzny (wtérny) system chlodzenia. Stanowi on integralng czes¢ rezonansu i nie jest
mozliwe, by obja¢ opieka serwisowa rezonans magnetyczny bez wtérnego systemu
chlodzenia. Ale jednoczesnie z rezonansem wspélpracuje zewnetrzny (pierwotny) system
chlodzenia. Jest to instalacja de facto niezalezna od samego rezonansu. Dos¢ powiedzieé, ze
systemy takie sa produkowane i instalowane przez podmioty calkowicie niezalezne od
producenta rezonansu. Nadto w niektérych szpitalach wystepuja zintegrowane, centralne
systemy chtodzenia ré6znych urzadzen.
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Prosimy zatem o jednoznaczne wskazanie, czy obstuga serwisowa miataby obejmowac takze
pierwotny system chiodzenia (wtérny jest integralng czescia aparatu i nie wymaga zadnych
wyjasénient). Jezeli tak, prosimy o podanie szczegélowych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych, ktére komponenty systemu mialby zosta¢ objete umowa z podaniem
doktadnych danych jak: producent danego komponentu, jego model/typ, nr seryjny, data
produkgji/instalacji i inne niezbedne informacje, ktére umozliwitby prawidlowa
identyfikacje systemu chtodzenia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze opisujac ,system chlodzenia” mial na mysli system wtorny
chtodzenia rezonansu.

Pytanie nr 7, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 8116
Prosimy o wskazanie "urzadzen przynaleznych" poprzez okreélenie ich producenta, nazwy,

typu, modelu, nr seryjnego itp. by w pelni mozna bylo zidentyfikowag, ile i jakie urzadzenia
maja by¢ objete obstuga serwisowa. Zwracamy uwage, Zze z rezonansem moga
wspolpracowaé inne urzadzenia, réwniez podmiotéw trzecich, takie jak: stacje opisowe,
wstrzykiwacze kontrastu, defibrylatory, stacje badajace parametry zyciowe pacjenta, cewki
innych producentéw itp.

By w pelni Wykonawca moégt wywiaza¢ sie z obowigzkéw umownych niezbedne jest
precyzyjne zdefiniowanie "urzadzen przynaleznych".

Odpowiedz:

Uzywajac pojecia ,urzadzen przynaleznych” Zamawiajacy mial na mysli (poza systemem
chlodzenia, o ktérym mowa powyzej) w szczeg6lnosci cewki, monitor funkcji zyciowych
oraz konsole technika, ktore wspélpracuja z wyszczeg6lnionymi rezonansami.

Pytanie nr 8, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 8116
Czy Zamawiajacy potwierdza wlaczenie do obstugi serwisowej takze magnesu

nadprzewodzacego zdefiniowanego jako od komory prézniowej do displacera?

Magnes nadprzewodzacy jest istotnym elementem rezonansu magnetycznego. Stanowi on
jednak czes¢ bezobstugowa. Producent nie przewiduje zadnych czynnosci serwisowych,
ktére nalezaloby wykonywac¢ w jego obrebie. Tym samym jego prawidlowe dziatanie jest
uzaleznione tylko i wylacznie od prawidlowej obstugi catego rezonansu magnetycznego.
Drugim powodem, dla ktérego moze dojs¢ do uszkodzenia magnesu sa fizyczne dziatania
zewnetrzne, tj. mechaniczne uszkodzenia magnesu. W sytuacji jego uszkodzenia nie ma
mowy o naprawie a o wymianie na nowy, co oznacza de facto wymiane catego systemu
rezonansu magnetycznego.

Na podstawie powyzszego niezmiernie istotne jest jednoznaczne stanowisko
Zamawiajacego, by Wykonawca wiedzial, czy bedzie ponosit ryzyko zwiazane z
nieprawidlowa obstuga i/lub uszkodzeniami mechanicznymi urzadzenia. Koniecznosé
wkalkulowania do oferty ryzyka zwigzanego z naprawa magnesu a w istocie wymiang
calego rezonansu magnetycznego musi miec¢ takze odzwierciedlenie poziomie cenowym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wylaczenie z obstugi magnesu nadprzewodzacego.
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Pytanie nr 9, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 8116

Prosimy o precyzyjne wskazanie, czy materialy eksploatacyjne w postaci cieklego i

gazowego helu maja by¢ zabezpieczone przez Wykonawce i uzupelnianie, gdy zajdzie taka
potrzeba.

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie jest producentem helu i z tego wzgledu nie jest w
stanie okredli¢ jego wartoéci w okresie obowigzywania umowy. Trudno$¢ ta jest tym
wieksza, ze nie wiadomo kiedy i w jakiej ilodci (i czy w ogole dojdzie do takiej sytuacji),
niezbedne bedzie dostarczenie helu. W takiej sytuacji zaden z dostawcéw helu nie zdecyduje
sie na zagwarantowanie ceny, po ktérej Wykonawca moégtby kupic hel.

Jezeli jednak Zamawiajacy wie, kiedy i jaka iloé¢ helu nalezy dostarczy¢ w okresie
obowigzywania umowy, prosimy o jednoznaczne wskazanie. Wartos¢ taka zostanie
odpowiednio doliczona po zakontraktowaniu zakupu u dostawcy helu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjaénia, ze koszty helu nie beda wliczone w wartosé¢ kontraktu
serwisowego i beda akceptowane osobnymi kosztorysami. W cenie oferty ryczaltowej
oferent zobowiazany jest uwzgledni¢ koszty robocizny podczas wykonywania naprawy
zwiazanej z uzupelnianiem helu.

Pytanie nr 10, dot. zal. nr 1A do SIWZ, pkt. 8116
Czy Wykonawca jest obowiazany takze do wykonania czynnosci zwiazanych z procedura

przywrécenia funkcji magnesu po awaryjnym wyrzucie helu powstalego wskutek utraty
nadprzewodnosci w cewce magnesu (quench); powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy
quench nastapi w trakcie wykonywania ustug serwisowych przez Wykonawce?

Procedura, o ktérej mowa powyzej wiaze sie przede wszystkim z zakupem ciektego helu. Do
tego niezbedny jest duzy naklad pracy (zdarzaja sie sytuacje, ze cata procedura moze trwac
nawet kilkanascie dni roboczych) tacznie z czeSciami zamiennymi.

Zwracamy uwage na fakt, ze do quenchu dochodzi najczesciej w wyniku nieprawidlowej
eksploatacji rezonansu lub w wyniku $wiadomego, intencjonalnego wykorzystania
przycisku do awaryjnego wylaczenia pola magnetycznego.

Tym samy brak zgody na wylaczenie z obstugi serwisowej sytuacji opisanej powyzej
oznacza, ze Wykonawca ma naprawiac szkody powstale w wyniku dziatari Zamawiajacego,
czasami $wiadomych i intencjonalnych.

Prosimy o jednoznaczne stanowisko. W sytuacji braku zgody konieczne bedzie
uwzglednienie kolejnego ryzyka w ofercie Wykonawcy, co bedzie skutkowalo wzrostem
ceny oferty.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 9.

Pytanie nr 11, dot. zal. nr 6 do SIWZ, §1 ust. 3 pkt. 1) ppkt. d)
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do w/w zapisu zastrzezenia o tresci: ,[...] jezeli

dotyczy”? Producent nie wymaga dla kazdego urzadzenia wykonania obowigzkowej
kalibracji w trakcie wykonywania obowigzkowych okresowych przegladéw technicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dodaje odpowiedni zapis do umowy.
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Pytanie nr 12, dot. zal. nr 6 do SIWZ, §1 ust. 3 pkt. 1) ppkt. e)
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,aktualizacje oprogramowania” Zamawiajacy rozumie

aktualizacje w ramach aktualnie zainstalowanej wersji oprogramowania, tzw. update.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13, dot. zal. nr 6 do SIWZ, §1 ust. 3 pkt. 4
Uprzejmie prosimy o rozwazenie zrezygnowania z wymogu, by Wykonawca w procesie

realizacji postanowient umownych realizowat napraw, ktére powstaty "wskutek uszkodzen
wynikajacych z niewlasciwej obstugi".

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie moze w zaden rzetelny sposéb oszacowac ryzyka
zwigzanego z uszkodzeniami danego urzadzenia, ktére potem winien naprawi¢ w ramach
obowiazujacej umowy. Ryzyko uszkodzenia urzadzenia czy to wywolane nieprawidiowa
obstuga czy uszkodzeniami innymi jak n. zalanie czy pozar, uszkodzenia wywotane kolizja
np. 16zka, sa zdarzeniami podlegajacymi pod standardowe umowy ubezpieczenia. To
ubezpieczyciele oferuja ustugi finansowania napraw "wskutek uszkodzen wynikajacych z
niewlasciwej obstugi".

Nadmienic¢ nalezy takze, ze, w odniesieniu do rezonansu magnetycznego, jednym z czestych
incydentéw uszkodzenia mechanicznego aparatu jest spowodowanie przyklejenie do niego
np. froterki, 16zka czy woézka. Jest to ewidentnie nastepstwo nieprawidtowej obstugi aparatu.
W wyniku doklejenie tak ciezkich przedmiotéw bardzo czesto dochodzi do uszkodzenia nie
tylko obudowy rezonansu ale takze elementéw, ktére znajduja sie pod nia. Przywrécenie do
sprawnosci wymaga zaangazowania istotnych nakladow pracy, duzej ilosci drogich czesci a
takze wielokrotnie uzupelnienie ciekltego helu, bowiem, ze wzgledéw bezpieczenstwa,
doprowadza sie do catkowitego kontrolowanego spustu helu.

Jezeli wola Zamawiajacego jest jednak, by ryzyka uszkodzenia mechanicznego a takze
wynikajacego z nieprawidlowej obstugi aparatéw lezaly po stronie Wykonawcy, prosimy o
jednoznaczne potwierdzenie. Nalezy mie¢ takze Swiadomo$é niewspoétmiernie wysokich
kosztow zwigzanych z obsluga serwisowa w stosunku do stanu, kiedy takie zdarzenia nie
podlegatyby umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach wynagrodzenia ryczaltowego w odniesieniu do
urzadzen objetych standardem ,Pelny kontrakt serwisowy” w przypadku uszkodzenia
mechanicznego Wykonawca umowy ponosi¢ bedzie koszty dojazdu i pracy (ujete w
kwocie ryczaltu), natomiast Zamawiajacy ponosi¢ bedzie koszty czesci uzytych do
naprawy, ktore ulegly uszkodzeniu - akceptacja kosztow czesci zamiennych zgodnie z
zapisami umowy.

Pytanie nr 14, dot. zal. nr 6 do SIWZ, §6 ust. 11i 2
Majac na uwadze to, ze dla wybranych urzadzei zamawiajacy w podstawowym zakresie

ustug serwisowych przewiduje przeprowadzenie tylko okresowe przeglady techniczne,
prosimy o wyjaénienie, na jakiej podstawie rozliczane beda koszty pracy zwigzane z
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rozpoczeciem naprawy poprzez np. podjecie czynnosci diagnostycznych i sama naprawa bez
uzycia czesci (dojazd, roboczogodzina).
Czy intencja Zamawiajacego jest to, by wartos¢ przegladu obejmowata takze nielimitowane
ilodci godzin pracy i dojazdéw? Czy podjecie czynnosci serwisowych ma nastgpi¢ dopiero
po przedstawieniu oferty obejmujacej przynajmniej wskazana stawke za roboczogodzine
oraz dojazd?
Prosimy o jednoznaczne stanowisko, by mozliwe byto rzetelne skalkulowanie oferty.
Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z par. 1 ust. 3 pkt 2 wzoru umowy wymaga, aby oferent w swojej
ofercie uwzglednil koszty roboczogodzin i dojazdéw do napraw wszystkich urzadzen.
Osobnym kosztorysem i akceptacja objete zostana czeSci zamienne uzyte do napraw
urzadzen objetych standardem , przeglad”.

Pytanie nr 15, dot. zal. nr 6 do SIWZ, §7 ust. 3
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do w/w zapisu zastrzezenia o tresci:

., Odstgpienie winno byc poprzedzone pisemnym pod rygorem niewaznosci wezwaniem do nalezytego,
w tym terminowego wykonania umowy i wyznaczeniem odpowiedniego terminu dodatkowego.”?
Tego rodzaju wczesniejsze wezwanie - w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu - Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstapienia od
umowy - ktére jest ,najdrastyczniejsza” (nadzwyczajna) forma rozwigzania probleméw
wystepujacych w trakcie wykonywania umowy - jest wskazang, powszechna i nalezytg
praktyka wystepujaca tak na rynku uméw prywatnych, jak i uméw publicznych.

Odpowiedz:
SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 16, dot. zal. nr 6 do SIWZ, § 9 ust. 1.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do w/w zapisu zastrzezenia o tresci: ,, [...] pod

warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania do nalezytego wykonywania umowy i wyznaczenia
terminu dodatkowego.”?

Tego rodzaju wczedniejsze wezwanie - w formie pisemnej i z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu - Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy, zanim dojdzie do odstapienia od
umowy - ktore jest ,najdrastyczniejsza” (nadzwyczajng) forma rozwigzania problemow
wystepujacych w trakcie wykonywania umowy - jest wskazana, powszechna i nalezyta
praktyka wystepujaca tak na rynku uméw prywatnych, jak i uméw publicznych.
Odpowiedz:

SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 17, dot. zal. nr 6 do SIWZ, § 9.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do w/w paragrafu zapisu o tresci: , Zamawiajgcy

dopuszcza zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy w czesci lub w catosci na wniosek
Wykonawcy uzasadniony przyczynami wynikajgcymi lub zwigzanymi z epidemiq Covid-19.”?

Pomimo podejmowania przez pytajacego i spotki z jego grupy kapitalowej wzmozonych
staran w celu dotrzymania zadeklarowanych terminéw dostaw i wykonania ustug, z
powodu epidemii wirusa Covid-19 i zwigzanych z nig dzialan stuzb sanitarnych wielu
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panistw, moga wystapi¢ opéznienia w dostawach i wykonaniu ustug dotyczace pytajacego,
jego dostawcow i podwykonawcéw. Dostawa/wykonanie ustugi w konkretnym terminie
uzaleznione sa od braku zaklécern w taricuchu dostaw, procesach produkcyjnych i
logistycznych. Analogiczna sytuacja dotyczy innych wykonawcéw starajacych sie o
zamowienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie proponowanego zapisu. Zamawiajacy
wyjasnia, Ze w przypadkach opéznienia, wszystkie okolicznosci zwiazane z COVID-19
beda podlegaé indywidualnemu zbadaniu i indywidualnej ocenione, w szczegdlnosci czy
faktycznie COVID-19 byl wylaczna i bezposrednia przyczyna opdznienia. Indywidualnie
ocenione bedzie rowniez czy danych okolicznosci na etapie zawierania umowy nie mozna
bylo przewidzie¢ (majac na uwadze podwyzszony poziom starannosci wynikajacy z tres¢
art. 355 § 2 k.c.).

Pytanie nr 18.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy nabyl wurzadzenie wraz z kompletnym

oprogramowaniem uzytkowym w obrebie wykupionych licencji a od Wykonawcy oczekuje
posiadania stosownych kodéw i kluczy serwisowych (ktére sa odrebnie licencjonowane w
stosunku do oprogramowania uzytkowego) niezbednych do wykonania pelnej procedury
przegladowej danego urzadzenia, jezeli dotyczy.

Jednocze$nie zwracamy uwage, ze na rynku polskim pojawili sie wykonawcy, ktorzy
twierdza, ze to po stronie Zamawiajacego jest dostarczenie mu dostepu do oprogramowania
serwisowego. Brak wyraZznego wskazania moze skutkowaé problemami interpretacyjnymi,
ktéra ze stron (Zamawiajacy czy Wykonawca) odpowiedzialna jest za posiadanie
odpowiednich licencji do korzystania z oprogramowania serwisowego, niezbednego do
wykonanie pelnej procedury przegladowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie posiada kluczy serwisowych i wymaga od Wykonawcy
umowy pelnego dostepu do urzadzen objetych umowa.

Pytanie nr 19, dot. zal. nr 3 do umowy.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie nowego punktu 8 do w/w zalacznika o

brzmieniu: , Wykonawca zleca podprzetwarzajgcym realizacje okreslonych czynnosci w zakresie
przetwarzania danych w imieniu Zamawiajgcego . Podprzetwarzajgcy mogq przetwarzaé dane
osobowe wylgcznie w celu realizacji czynnosci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaty
przekazane Wykonawcy, i nie mogq przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych celach. W
przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Wykonawce, podprzetwarzajgcy bedqg
podlegac pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam
poziom ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie. ~Wykaz podprzetwarzajgcych, ktorym
Wykonawca obecnie zleca czynnosci, jest dostepna pod adresem ................... Zamawiajgcy
niniejszym upowaznia Wykonawce do zlecania czynnosci podmiotom ujetym w wykazie jako
podprzetwarzajgcym. Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego  dodatkowym
podmiotem uznaje sig za zatwierdzone, jezeli Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen do Wykonawcy w formie pisemnej, w tym w
formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

W przypadku zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy
szczegotowe informacje o przyczynach zastrzezen.
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Po zgtoszeniu zastrzezen Wykonawca moze wedtug wtasnego uznania:
a) zaproponowac innego podprzetwarzajgcego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego; lub
b) podjaé dziatania w celu rozwigzania problemow zgloszonych przez Zamawiajgcego , ktore
wyeliminujq jego zastrzezenia .
W przypadku zlecenia przez Wykonawce czynnosci podprzetwarzajgcemu z panstwa trzeciego (spoza
UE/EOG), Wykonawca stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i nast. RODO. W
szczegolnosci, Wykonawca w wystarczajgcy sposob zabezpiecza wdrozZenie odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych w taki sposob, aby przetwarzanie danych spetniato wymagania
RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych osob, ktorych dane dotyczq, prowadzi rejestr
transferow danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.
W przypadku, gdy Wykonawca zapewnia wystarczajgce zabezpieczenia np. na mocy standardowych
klauzul umownych zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej Nr 2010/87/UE lub standardowych
klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 (,standardowe klauzule ochrony danych”), Zamawiajgcy
niniejszym udziela Wykonawcy petnomocnictwa do zawarcia takich standardowych klauzul ochrony
danych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Ponadto, Zamawiajgcy udziela Wykonawcy wyraznej
zgody na reprezentowanie odpowiedniego podprzetwarzajgcego przy zawieraniu takich standardowych
klauzul ochrony danych. Oznacza to, ze Wykonawca jest uprawniony do dziatania w imieniu
Zamawiajgcego oraz podprzetwarzajgcego. Wykonawca jest réwniez uprawniony do wykonywania
praw i uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu standardowych klauzul ochrony danych
wobec podprzetwarzajgcego.”?
Majac na uwadze oczekiwany przez Panstwa standard ustug serwisowych, w tym krétkie

czasy reakgji i naprawy, globalne koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spoétki
ze swoich grup kapitalowych, w szczegélnosci spétki bedace producentami urzadzen - z ich
unikalng wiedza o danym produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na
urzadzeniach zawsze odbywa sie z poszanowaniem zasad wynikajacych z RODO. Majac
powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o dodanie powyzszych zapisow, ktére oddaja
faktyczny model oczekiwanych przez Paristwa ustug serwisowych.

Odpowiedz:
SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 20, dot. Pakiet nr 1, rozdzial VIII pkt 1c

Zamawiajacy w Rozdziale VIII pkt 1 ¢ wymaga, aby Wykonawca dysponowat do realizacji
ustugi, osobami, ktdre posiadajq aktualne imienne certyfikaty wystawione przez producenta - dla
pakietu nr 1 co najmniej 4 inzynieréw serwisowych dla kazdej z wymienionych grup urzqdzen(...)

wskazal, iz Inzynierowie Swiadczqcy serwis urzqdzen muszq posiadaé aktualne certyfikaty
szkoleniowe, wydane przez producenta aparatu lub autoryzowanq przez producenta jednostke.
Wnosimy o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu Wykonawcéw dysponujacych 3
inzynierami posiadajgcymi odpowiednie przeszkolenie w zakresie serwisowania
rezonansOw magnetycznych produkcji Siemens, potwierdzone imiennymi certyfikatami

wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak od wielu lat zajmujace sie

szkoleniem serwisantéw aparatury medyczne;.

Zaznaczamy, ze wymaganie certyfikatow wydanych przez producenta, stawia w
uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu, co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy
Pzp, ktéry moéwi, ze: ,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o
udzielenie zamoéwienia w sposéb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i réwne
traktowanie wykonawcéw oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnoéci i przejrzystosci”.
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Wskazujemy, iz pozostawienie zapisow w dotychczasowym ksztalcie, dopusci do udziatu w
postepowaniu jedynie producenta urzadzen firme Siemens, natomiast wykluczy z udziatu w
postepowaniu  Wykonawcéw niezaleznych od producenta serwisujacych od wielu lat
aparaty do diagnostyki obrazowej firmy Siemens, a tym samym posiadajacych wiedze i
doswiadczenie pozwalajace na prawidlowe wykonanie przedmiotu zaméwienia.
Wskazujemy, iz wymaganie certyfikatow producenta zostalo uznane na wymég
nadmierny w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. (wyrok w zalaczeniu - str.22-24) W ww.
wyroku Izba potwierdzita, iz w sytuacji gdy na rynku funkcjonuje kilku wykonawcéw
serwisujacych z powodzeniem aparaty do diagnostyki obrazowej danego producenta, to
wymog posiadania certyfikatow wystawionych przez wytwdrce aparatu stanowi faktyczne
ograniczenie konkurencji w postepowaniu. Ponadto Izba wskazata, iz art. 90 ust 4 ustawy o
wyrobach medycznych nie stanowi ograniczenia w serwisowaniu urzadzen medycznych
jedynie do podmiotéw autoryzowanych. Izba uznata, iz art. 90 ust 4 uwm stanowi jedynie, iz
wytworca, importer i dystrybutor wprowadzajacy do obrotu na terytorium RP lub
sprowadzajacy na terytorium RP w celu uzywania wyréb medyczny, zalacza wykaz
podmiotéw upowaznionych przez wytwoérce lub autoryzowanego przedstawiciela do
wykonywania czynnosci okreslonych w tym przepisie. Nalezy tez zauwazy¢, iz jest to
przepis adresowany do podmiotéw dokonujacych wprowadzenia wyrobow medycznych
do obrotu, a nie do podmiotow serwisujacych sprzet medyczny.
W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad
konkurengji oraz prawidlowe wykonanie zamoéwienia, dopusci do udzialu w przetargu
Wykonawcéw dysponujacych 3 inzynierami posiadajacymi odpowiednie przeszkolenie w
zakresie serwisowania rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens potwierdzone
imiennymi certyfikatami wydanymi przez podmioty niezalezne od producenta, jednak od
wielu lat zajmujace sie szkoleniem serwisantéw aparatury medyczne;j.

Odpowiedz :
SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 21, dot. pakiet nr 1, zal. 1A do SIWZ.
Zwracamy sie do Zamawiajacego z prosba o wydzielenie osobnego pakietu tomografow

komputerowych oraz rezonanséw magnetycznych wymienionych w Pakiecie nr 1 .

1. MR Magnetom Essenza- Szpital im. Sw Wojciecha

2. Magnetom Avanto - Wojewddzkie Centrum Onkologii

3. CT Somatom Emotion 16 - Wojewodzkie Centrum Onkologii

Wskazujemy, iz w chwili obecnej w pakiecie nr 1 znajduje sie 17 urzadzeni produkcji Siemens
tj. aparaty RTG, , USG, angiografy, mammograf oraz rezonanse magnetyczne i tomograf
komputerowy. Wskazujemy, iz kazde z ww. urzadzern dziala niezaleznie, dodatkowo
specyfika i przeznaczenie ww. urzadzen nie sa jednakowe wobec powyzszego wymagaja
innego rodzaju czynnosci podczas serwisu. W konsekwencji nie ma zadnego uzasadnienia
do polaczenia ww. urzadzen w jeden pakiet, a tym samym uniemozliwienie zlozenia oferty
Wykonawcom zdolnym do serwisowania tylko poszczegélnych grup urzadzen.
Jednoczesnie pragniemy zaznaczy¢, ze pozostawienie w obecnej formie opisu przedmiotu
zamoOwienia spowoduje brak mozliwosci zlozenia oferty w rzeczonym postepowaniu dla
podmiotéw innych niz producent urzadzenia. Nalezy réwniez zauwazyd¢, iz serwis tych
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niezaleznych urzadzern moze by¢ prowadzony jednoczeénie przez rézne podmioty, a
Zamawiajacy jako podmiot publiczny jest zobligowany do wydatkowania $rodkéw
publicznych w spos6b umozliwiajacy prowadzenie uczciwej konkurengji.
Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp:
»1. Zamawiajqcy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie zamowienia w
sposob zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcéw
oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci.”
Wyodrebnienie elementéw przedmiotu zaméwienia do osobnej czesci/pakietéw zwiekszy
konkurencyjno$¢ umozliwiajac zlozenie oferty malym i érednim przedsiebiorstwom, a tym
samym obnizy koszty dla Zamawiajacego.
Tym bardziej, iz poza producentem ww. urzadzen, w chwili obecnej na rynku funkcjonuje
kilku Wykonawcow serwisujacych aparaty tomografy i rezonanse magnetyczne produkcji
Siemens.
Ponadto, wskazujemy, iz w wyroku KIO nr 1859/19 z 4.10.2019 r. KIO potwierdzila, iz
polaczenie wielu urzadzenh w jeden pakiet stanowi naruszenie zasad uczciwej konkurencji i
réwnego traktowania wykonawcow. (wyrok w zalaczeniu).
W konsekwencji, prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad
konkurencji oraz prawidlowe wykonanie zamoéwienia, umozliwi skladanie ofert
cze$ciowych w ramach pakietu nr 1 i wydzieli do osobnego pakietu urzadzenia wymienione
powyzej tj. MR Magnetom Essenza, Magnetom Avanto i CT Somatom Emotion 16.
Jednoczesnie w przypadku wydzielenia ww. urzadzerr do osobnego pakietu wnioskujemy o
dostosowanie wartoéci i wymagan w zakresie warunku zdolnosci technicznej i zawodowej
do wyodrebnionego zakresu zamdwienia.
Odpowiedz :
SIWZ bez zmian. Ze wzgledow organizacyjnych, ekonomicznych i technicznych
grupowanie aparatury medycznej w grupy urzadzen jednego producenta jest racjonalnym
sposobem podzialu kilkuset réznych rodzajéow urzadzen przy udzielaniu zamoéwien.
Zamawiajacy nie widzi mozliwosci, przy tak duzej ilosci urzadzen w Szpitalu
organizowania postepowan przetargowych dla poszczegélnych kilkuset urzadzen. Brak
podzialu na czesci jest uzasadniony rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego. Wybor
jednego Wykonawcy dla grupy urzadzen stwarza szanse¢ obnizenia kosztéow w
poréwnaniu z zakupem ustugi dla poszczegélnych oddzielnych aparatow.

Pytanie nr 22, dot. Umowa par. 2 pkt. 14, dot. pakiet nr 1 - MR i CT.
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga dostarczenia nowych czesci zamiennych

do aparatow, natomiast w przypadku wydluzonego terminu ich dostawy - w celu skrécenia
czasu ewentualnego przestoju aparatu - lub w przypadku zaprzestania produkcji
wymaganych czesci, Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce, w celu
wykonania zadania w spos6b zapewniajacy sprawne i bezpieczne dzialanie urzgdzenia,
czedci regenerowanych/uzywanych, jednakze nieodbiegajacych parametrami od nowych,
oryginalnych, dedykowanych przez producenta. Nadmieniamy, iz czesci
regenerowane/uzywane posiadaja gwarancje na taki sam okres, jaki oferuje producent na
czeSci nowe. Powyzsze rozwigzanie przelozy si¢ na ponoszenie znacznie nizszych
wydatkéw przez Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu sprawnosci aparatow jak
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podczas instalacji czeSci nowych, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie w racjonalnym
wydatkowaniu §rodkéw publicznych, ktérych Zamawiajacy jest dysponentem, i za ktérych
racjonalne wydatkowanie podlega odpowiedzialnosci karnej wynikajacej z ustawy z dnia 17
grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza odstepstw dotyczacych uzywania nieoryginalnych lub
regenerowanych/uzywanych czesci zamiennych. Kazdorazowo Zamawiajacy wymaga
stosowania fabrycznie nowych, oryginalnych czesci zamiennych.

Pytanie nr 23, dot. Pakietu nr 1 - SIWZ pkt. VIII.1.2) a) - autoryzacja.
Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy wymaga aby serwis sprzetu medycznego byt

wykonywany przez Wykonawce, ktéry jest zamieszczony w wykazie podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 90 ustawy z dnia o ktérych mowa w art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (t,j. Dz.U.2017.211 z dnia 2017.02.03).

W wyroku KIO z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano wprost, ze art. 90
Ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych w Zaden sposéb nie okresla, ze
dziatania serwisowe moga wykonywac jedynie podmioty autoryzowane przez producenta.
Przepis tego artykulu ,adresowany jest do podmiotéw dokonujacych wprowadzenia
wyrobéw medycznych do obrotu i nie jest zasadne rozszerzanie adresatow tego przepisu”
(wyrok w zalaczeniu - str. 9).

Jednoczesnie, wyrok ten podaje, ze: ,Mozliwo$¢ zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak
najnizszej cenie lezy niewatpliwie w interesie zamawiajacego (i finanséw publicznych)”.
Ponadto, w w/w wyroku KIO podkreéla, ze autoryzowany serwisant producenta nie bedzie
pozbawiony mozliwosci uczciwego konkurowania z innymi podmiotami $wiadczacymi
ustugi serwisowe i pozyskania zamoéwienia.

Na polskim rynku dzialaja firmy mogace serwisowac aparature wskazana w pakiecie 1,
jednak pozostawienie warunkéw udzialu w postepowaniu w obecnym ksztalcie dopusci do
udzialu w przetargu jedynie wylacznego przedstawiciela producenta firmy Siemens,
natomiast wykluczy z udzialu w przetargu niezaleznych od producenta Wykonawcéw,
ktérzy pomimo braku autoryzacji producenta zapewniaja swiadczenie ustug serwisowych
tomograféw komputerowych oraz rezonanséw magnetycznych produkcji Siemens na
wysokim poziomie.

Prosimy zatem o potwierdzenie, iz w trosce o zachowanie zasady konkurencyjnosci,
Zamawiajacy zrezygnuje z ww. zapisow oraz dopusci do udzialu w przetargu niezaleznych
od producenta Wykonawcow

Zamawiajacy moze wymagac certyfikatu ISO 13485 oraz ISO 9001, co jest réwnoznaczne z
posiadaniem wysokiej jakosci standardéw $wiadczenia uslug serwisowania aparatury
medycznej do diagnostyki obrazowej, a jednoczesnie nie stanowi ograniczenia zasady
uczciwej konkurencji (o certyfikacje w zakresie w/w normy moze ubiegac¢ sie kazdy
podmiot, jesli spelnia kryteria okre$lone norma).

Odpowiedz:
SIWZ bez zmian.

Pvytanie nr 24, dot. pakietu nr 2, dot. § 1 ust.6 wzor umowy.
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Czy Zamawiajacy zgodzi sie na dodanie ZASTRZEZENIA do w/w punktu ?:

1) Z chwila zakonczenia umowy strony podsumuja stopieri wyczerpania umowy .
podsumuja
warto$¢ wykonanych napraw i konserwacji do wysokosci uiszczonej petnej naleznosci za
wykonanie umowy. W przypadku gdy warto$¢ zlecern serwisowych nie przekroczy
calkowitej wartoéci umowy- ta zostanie przedluzona do momentu wyczerpania jej
wartosci.

2) W przypadku wczesniejszego wyczerpania wartosci umowy tj. kwoty PLN brutto w
zwigzku z realizacja zobowigzann umownych (napraw i konserwacji) przewyzszajacej
warto$¢ umowy o 20% strony beda renegocjowac jej warunki lub umowa wygasnie z
tytutu jej zakoriczenia

Odpowiedz:

Zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 25, dot. pakietu nr 2, dot. § 2 punkt 5 wzér umowy.

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na dodanie zapisu o nastepujacej tresci:

5) Po wykonaniu ustugi sprzet bedzie zwracany Zamawiajacemu na koszt Wykonawcy
w terminie nie dluzszym niz 10 dni kalendarzowych od chwili przekazania sprzetu
Wykonawcy badz w innym uzgodnionym przez strony terminie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode pod warunkiem, ze w trakcie opisanej sytuacji Zamawiajacy
bedzie dysponowal sprzetem zastepczym udostepnionym przez Wykonawce.

Pytanie nr 26, dot. pakietu nr 2, dot. § 4 punkt 5) 1 , wzor umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na rozszerzenie punktu o nastepujaca tres¢?:

1) jesli wada uniemozliwia uzytkowanie aparatury zgodnie z przeznaczeniem -
Wykonawca zobowiazany jest do jej usuniecia w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia lub w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
urzadzenia, w przypadku wysytania sprzetu do serwisu Wykonawcy, w §lad za
pozytywnie rozpatrzona reklamacja. Proces rozpatrywania reklamacji strony
uzgadniaja na 3 dni robocze

Odpowiedz:
SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 27, dot. pakietu nr 2, § 6 punkt 2 , wzdér umowy.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu ?:
1. Termin realizacji naprawy nie moze by¢ dluzszy niz 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zgloszenia lub w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania urzadzenia,
w przypadku wysylania sprzetu do serwisu Wykonawcy., o ile nie zachodzi
koniecznos¢ sprowadzenia czeéci zamiennych.

Odpowiedz:
SIWZ bez zmian

Pytanie nr 28, dot. pakietu nr 2, § 6 punkt4) a,b,d,e f, dot. wzér umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmniejszenie kary umownej odpowiednio dla punktu :
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a) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji przegladow
okredlonych w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy lub w terminie wyznaczonym
zgodnie z § 1 ust.
10 umowy - w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 1 ust.
6umowy,lecznie wigkszych niz 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6,
za kazdy dzien zwtloki, za kazde urzadzenie.

b) dodatkowo za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 1 ust. 6 umowy, lecz nie
wigkszych niz 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6, za kazdy dzien
zwloki, liczony od dnia, w ktérym wada miata zosta¢ usunieta - do dnia odbioru
usuniecia zgloszonych wad.

d) w razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu udostepnienia aparatury
zastepczejw wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6
umowy, lecz nie wiekszych niz 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6,
za kazdy dzien zwloki,

e) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji napraw -
wwysokosci0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6 umowy, lecz nie
wiekszych niz 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 1 ust. 6, za kazdy dzieri
zwloki, za kazde zlecenie, liczony od dnia, w ktérym naprawa miata zostac
dokonana - do dnia wykonania napraw.

f) w przypadku powierzenia zlecenia dla podwykonawcy, bez pisemnej zgody
Zamawiajacego (§ 3 ust. 7) - 5% wartosci catkowitej umowy zgodnie z § 1 ust. 13.

Odpowiedz:
Zapisy SIWZ pozostaja bez zmian.

Zamawiajacy dokonuje rOwniez zmiany w tresci § IV SIWZ.

Bylo:
Zamoéwienie zostalo podzielone na 16 czesci.
Winno byé¢:

Zamowienie zostato podzielone na 3 czesci.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokonuje zmian w
zal. 1A do SIWZ (,formularz cenowy”), zal.1B do SIWZ (harmonogram), zal. 6 do
SIWZ (projekt umowy).

Wszelkie wyjasnienia, dopuszczenia i zmiany SIWZ stanowia integralna
czesé SIWZ, nalezy je uwzglednic i zaznaczy¢ przy sporzadzaniu oferty.

Powyzsze zmiany zostaly wprowadzone i dolaczone do niniejszego pisma
w zalacznikach o nazwie:

> Zal.1A do SIWZ- Formularz cenowy_zmiana,
> Zal.1B do SIWZ- Harmonogram_zmiana,
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> Zal. 6 do SIWZ-Projekt umowy_zmiana,

Jednoczesnie, Zamawiajacy przedluza termin skladania ofert do dnia 17
czerwca 2020 r. do godziny 10:00. Otwarcie ofert w tym samym dniu o godzinie
11:00.

Zatwierdzil
Wiceprezes ds. ekonomicznych
Piotr Wréblewski

Sporzqdzita: Magdalena Czerniawska — Sekretarz komisji przetargowej
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