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Załącznik nr 8 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia
[bookmark: _Hlk128128825]Dostawa infrastruktury informatycznej i oprogramowania w celu uruchomienia eUsług wraz z usługą wdrożenia dla realizowanego projektu „Bezpieczne usługi medyczne w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzębiu-Zdroju”, (BZP.38.382-14.23)

Pakiet nr 4 – Dostawa i wdrożenie systemu obsługi zestawów sterylnych

1. Ogólny opis:

	Dokument elektroniczny zestawów sterylnych do zabiegów

	L.p.
	Opis funkcjonalności

	1. 
	Rejestracja wszystkich istotnych czynności personelu przeprowadzającego dekontaminację wyrobów oraz ich automatyczna archiwizacja w postaci  bazy danych  ( przyjęcie, rejestracja dezynfekcji wstępnej, zwolnienie po dezynfekcji wstępnej, rejestracja załadunku myjni oraz szafy endoskopowej, zwolnienie po dezynfekcji, pakowanie i weryfikacja, rejestracja załadunku sterylizatorów, zwolnienie po sterylizacji, wydanie na zewnątrz sterylizatorni, przyjęcie u klienta, wydanie od klienta)

	2. 
	Rejestracja oraz graficzna prezentacja, przechowywanie wykresów  i danych cyfrowych parametrów uzyskiwanych podczas pracy maszyn technologicznych podczas obróbki wyrobów dekontaminowanych – myjni dezynfektorów,  oraz sterylizatorów, inkubatorów  oraz ich automatyczna archiwizacja w postaci bazy danych. 

	3. 
	Jednoczesne w zależności od wyboru produktu i stanowiska drukowanie przynajmniej dwóch typów etykiet: 
1) podzielonych na trzy rozdzielne  części samoprzylepnych etykiet typu „Sandwich” umożliwiających identyfikację zawartości opakowania, zwrot do Centralnej Sterylizacji ( pierwsza część), dołączenie do dokumentacji pacjenta ( druga część) oraz dokumentacji oddziału-odbiorcy (trzecia część)
2) podzielonych na dwie rozdzielne  części samoprzylepnych etykiet typu „Sandwich” umożliwiających identyfikację zawartości opakowania, zwrot do Centralnej Sterylizacji ( pierwsza część), dołączenie do dokumentacji pacjenta ( druga część)

	4. 
	Możliwość umieszczenia na nalepce w obu opcjach skróconej nazwy klienta z możliwością blokowania możliwości wydania i przyjęcia produktu dla/od innego odbiorcy

	5. 
	Predefiniowany typ etykiet przydzielony w definicji produktu pozwalający na wydruk określonego typu na odpowiedniej drukarce podłączonej do systemu.

	6. 
	Możliwość jednoczesnego podłączenia i używania dwóch drukarek kodów do jednego stanowiska pakowania. Możliwość wydruku z jednego stanowiska dwóch typów etykiet ( np. duże i małe) w zależności od definicji przypisanej do danego  produktu

	7. 
	Automatyczny wydruk nalepki z odpowiednim zapisem w zależności od faktycznie przeprowadzonej obróbki ( sterylne, wysterylizowano, zdezynfekowano). Możliwość drukowania uwag wprowadzonych przez personel na nalepce

	8. 
	Możliwość drukowania uwag wprowadzonych przez personel na etykiecie. Definicja ilości etykiet oraz kalki na rolce z odliczaniem w przypadku zużywania oraz ostrzeganiem o stanie niewystarczającym do zadanego zadania wydruku w przypadku niewystarczającej ilości. 

	9. 
	Drukowanie spisu zawartości zestawów  wraz z dodatkowymi informacjami ( typu zdjęcia wybranych narzędzi, dodatkowe informacje o narzędziach składowych i produktach) na drukarkach laserowych na stanowiskach pakowania. Drukowanie uwag oraz aktualnych list narzędziowych ( w czasie rzeczywistym po weryfikacji składu)

	10. 
	Możliwość dopisania uwag i wykonywania zdjęć dotyczących produkowanych zestawów  czy narzędzi na bieżąco bez potrzeby używania aplikacji administracyjnej przez pracowników stref – brudnej, czystej i sterylnej. Dostęp do obrazów i treści multimedialnych oraz dokumentacji zewnętrznej w trakcie interaktywnego pakowania przez użytkownika oraz informacji o dostępności takich materiałów.

	11. 
	Możliwość interaktywnego pakowania zestawu przez użytkownika, przy wykorzystaniu wyświetlanej na ekranie listy pakowania wraz z zdjęciami oraz filmami, weryfikowanie każdego rodzaju narzędzi, modyfikowanie składu ilościowego z uwzględnieniem rzeczywistych ilości narzędzi – podanie przyczyny braku narzędzia, definicja kolejności pakowania narzędzi.

	12. 
	Śledzenie drogi konkretnego zestawu lub narzędzia w obrębie Centralnej Sterylizatorni oraz do odbiorcy i z powrotem ( odebranie przez klienta i wydanie przez klienta)

	13. 
	Przedstawianie w postaci informacji na ekranie na wszystkich stanowiskach w CS: 
1) składowych narzędzi produktu oraz ich zdjęć  a także  ich ułożenia, kolejności układania w zestawach  w tym przedstawienie krótkich filmów dotyczących procedury obróbki ( np. przygotowania do sterylizacji ( np. rozkładania) poszczególnych narzędzi i zestawów), definicja kolejności układania narzędzi na tacy, 2) przyjęć i wydań materiałów do/ z CS, 
3) procesów technologicznych z maszyn ( myjnie dezynfektory, sterylizatory) 
4) zamówień od klientów z funkcją CITO oraz uwagami
5) reklamacji od klientów z uwagami
6) historii danych produkowanych jednostek i przypisanych procesów technologicznych, błędów, uwag przypisanych przez pracowników, aktualnych zdjęć wykonanych przez pracownika, braków w narzędziach pakowanych.

	14. 
	Dokumentacja przyjęcia materiału do Centralnej Sterylizatorni, dokumentacja wydania na zewnątrz do klienta a także przez używanie skanerów kodów kreskowych- protokoły wydania i przyjęcia. Możliwość wykonywania dokumentacji zdjęciowej przyjęcia i wydawania ( np. zdjęcia uszkodzonych narzędzi) i dodawanie opisów (uwag)  do przyjęcia/wydania przez pracowników centralnej sterylizatorni, możliwość skanowania i wykonania zdjęcia kamerą lub skanerem płaskim papierowego zlecenia.

	15. 
	Przechowywanie wszystkich informacji o pojedynczych narzędziach, zestawach narzędziowych, materiałach opakowaniowych, testach, mediach, personelu, urządzeniach oraz procesach na nich przeprowadzanych, klientach, obiegach produktów w  bazie danych na serwerze.

	16. 
	Identyfikacja wsadu sterylizatorów oraz myjni dezynfektorów oraz jego korelacja z danymi dotyczącymi danego procesu, w którym zestaw  czy pojedyncze narzędzie było myte-dezynfekowane, sterylizowane z wykorzystaniem oznaczników koszy, tac, kontenerów oraz wózków wsadowych wyposażonych w kod kreskowy. Wykorzystywania tych samych oznaczników w myjniach oraz sterylizatorach  oraz podczas kompletacji załadunków. Oznaczniki wykonane ze stali kwasoodpornej ze sprężynującym uchwytem umożliwiającym umocowanie na rogach tacy narzędziowej  odporne na temperaturę sterylizacji oraz środki chemiczne podczas dezynfekcji. Możliwość bezpośredniego drukowania oznaczników z oferowanego oprogramowania.

	17. 
	Automatyczna rejestracja i archiwizacja parametrów mycia i dezynfekcji ( automatycznej i ręcznej) kontenerów sterylizacyjnych (osobny proces mycia i dezynfekcji) , wózków transportowych , opakowań transportowych. Brak możliwości zapakowania zestawu w kontener sterylizacyjny bez prawidłowo zakończonego procesu mycia i dezynfekcji kontenera. Brak możliwości wydania materiału na wózku lub w opakowaniu bez prawidłowo zakończonego procesu mycia i dezynfekcji opakowania lub wózka. Powiązanie procesów obróbki kontenerów sterylizacyjnych z konkretnymi  produkowanymi zestawami czy pojedynczymi narzędziami. Możliwość automatycznego wyszukiwania wsadów przez system po zdefiniowaniu parametrów min.: data i godzina, nazwa maszyny, nazwa programu, status wsadu, numer wsadu.

	18. 
	Funkcja CITO pozwalająca na śledzenie zestawów do których przypisano znacznik CITO ( nadawane z zamówienia oraz przez pracowników sterylizatorni)   przypominająca obsłudze o konieczności jak najszybszej obróbki oznaczonych narzędzi oraz automatycznie przypominająca o konieczności podjęcia kroków obróbki w przypadku bezczynności personelu.

	19. 
	Tworzenie własnych zapytań/reguł do załadunku, wyładunku programów myjni – dezynfektorów, sterylizatorów w systemie, oraz na innych stanowiskach technologicznych mających na celu potwierdzenie spełnienia określonych procedur obowiązujących w Centralnej Sterylizatorni przez pracujący personel, na które odpowiedzi są rejestrowane w systemie. 

	20. 
	Automatyczne określanie terminu ważności materiału produkowanego w zależności od wyboru wzorca pakowania i przechowywania, możliwość określania terminu ważności indywidualnie podczas pakowania niezależnie od wzorca pakowania i przechowywania

	21. 
	Budowa systemu umożliwiająca dalszą automatyczną pracę na innym komputerze systemowym bez konieczności wprowadzania danych ręcznie w przypadku awarii jednego lub kilku komputerów  stanowiskowych bez użycia aplikacji administracyjnej.  

	22. 
	System pracy ręcznej z dostępem dla upoważnionych osób umożliwiający pracę w przypadku awarii lub pominięcia zapisu obróbki technologicznej narzędzi ulokowany w aplikacji administracyjnej.

	23. 
	Informacja o tym gdzie jest i co się dzieje z danym zestawem lub narzędziem (status), dostępna na wszystkich stanowiskach. Informacja u klienta co dzieje się z danym zestawem którego jest właścicielem – status obróbki

	24. 
	Inwentaryzacja magazynu materiałów wyprodukowanych  za pomocą skanera bezprzewodowego i kodów kreskowych na towarach w magazynach czystym i sterylnym

	25. 
	Magazyn materiałów zużywalnych ( testy, rękawy, papier, chemia do maszyn technologicznych, komponenty takie jak itd. gaza, itd.) potrzebnych do produkcji z możliwością wprowadzenia stanów minimalnych. Informacja o datach ważności materiałów w  magazynie z przypominaniem o konieczności zużycia z powodu potencjalnego przeterminowania. Przyjęcia towarów magazynowych od różnych poddostawców w różnych ilościach i cenach Magazyn prowadzony w oparciu o zasadę FIFO.

	26. 
	Automatyczne wydawanie z magazynu materiałów zużywalnych i przypisywania do konkretnego narzędzia lub zestawu ( produktu).

	27. 
	Wyliczanie kosztów procesów technologicznych w oparciu o koszty mediów zasilających, ścieków technologicznych oraz środków chemicznych i materiałów. Możliwość aktualizacji cen mediów  zasilających oraz ścieków technologicznych, środków chemicznych i materiałów w oparciu o rzeczywiste dane ( w oparciu o umowy i terminy umów z dostawcami) i na bieżąco przeliczanie kosztów procesów technologicznych w oparciu o nie. ( cena wody, prądu ścieków itd.)

	28. 
	Informacja o możliwości przyszłego przeterminowania się artykułów  z możliwością automatycznego wysyłana informacji oraz przedstawiana w aplikacji administracyjnej dla administratora oraz odbiorcy ( właściciela) materiału lub informacja dostępna w aplikacji zainstalowanej u klienta materiału.

	29. 
	Brak możliwości wydania artykułów  do odbiorcy - przeterminowanych, bez poprawnego zwolnienia wsadów, bez poprawnie zaliczonego testu biologicznego,  obarczonych błędami technologicznymi lub innymi błędami blokującymi wydanie z powodu niekompletności dokumentacji lub innych nieprawidłowości. Podłączenie inkubatorów szybkiego odczytu – brak możliwości wydania z magazynu w przypadku braku zaliczonego testu biologicznego. Brak możliwości załadunku sterylizatora bez poprawnie zaliczonego testu szczelności i B&D.

	30. 
	Prowadzenie dokumentacji programów testowych wraz z rejestracją skanów testów ( Bowie&Dick, test mycia, testy biologiczne,  itd)

	31. 
	Tworzenie bilingów do faktur dla odbiorców zewnętrznych i wewnętrznych szpitala w oparciu o automatycznie wyliczane kosztów oraz cen dla danego cyklu obróbki. Wyliczanie kosztów bieżących bezpośrednich oraz cen które uwzględniają: amortyzację narzędzi, koszty mycia i dezynfekcji ( w tym wstępnej) w zależności od wielkości pakietu w bieżącym wsadzie, koszty sterylizacji w zależności od wielkości pakietu w bieżącym wsadzie, koszty materiałów opakowaniowych zewnętrznych i wewnętrznych, koszty testów, koszty czasu obróbki osobowej. Wyliczanie kosztów wyprodukowania danego narzędzia czy zestawu ( produktu). Wyliczanie faktycznych kosztów obróbki uwzględniające powtórzenie procesu technologicznego, powtórne pakowanie, opcję CITO ( zwiększenie ceny), nie pełny załadunek maszyn technologicznych itd.

	32. 
	Cennik kwotowy lub punktowy do wyboru.

	33. 
	Tworzenie sprawozdań dotyczących wykorzystania sprzętu, kosztów serwisowych (myjnie, sterylizatory, stacja przygotowania wody, myjnie ultradźwiękowe itd).

	34. 
	Identyfikacja wraz z kodami dostępu do odpowiednich poziomów kompetencji dla personelu obsługującego system wraz z  logowaniem do systemu pracy stanowiskowej przy użyciu skanera kodów kreskowych i wprowadzeniu z klawiatury ( w tym ekranowej) 

	35. 
	Hasła do aplikacji administracyjnej w postaci alfanumerycznej z wymuszaniem zmiany co określony odstęp czasowy

	36. 
	Książka serwisowa maszyn ( myjni, sterylizatorów, stacji przygotowania wody itd.) prowadzona w systemie- automatyczne przypominanie i informowanie o konieczności wykonania przeglądów i obsługi technicznej, rejestracja kart pracy serwisu technicznego, wyliczanie kosztów obsługi serwisowej maszyn, planowanie terminów przeglądów – harmonogram przeglądów i obsługi technicznej

	37. 
	Możliwość wewnętrznego przesyłania informacji (możliwość dołączenia załączników) pomiędzy użytkownikami systemu. Informacja powinna być przedstawiana po zalogowaniu do systemu z wymuszanym potwierdzeniem odczytania. Przesyłanie informacji o odbiorze i przeczytaniu informacji przez osobę wysyłającą informację. Skrzynki danych odebranych, wysłanych. Możliwość zbiorczego przesyłania danych.

	38. 
	Instrukcja obsługi oprogramowania w języku polskim dostępna bezpośrednio w uruchomionej aplikacji ( administracja, użytkownik) bezpośrednio na stanowisku pracy.  Możliwość wydruku instrukcji obsługi.

	39. 
	Język wszystkich komunikatów, opisów potrzebnych do komunikacji systemu z obsługą – polski.

	40. 
	System pracy stanowiskowej ma być przystosowany (gotowy)  do stosowania równolegle trzech metod wprowadzania danych przez pracowników obsługujących na stanowiskach pracy  systemu- przy pomocy ekranów dotykowych,- skanerów,- myszy i klawiatury.

	41. 
	Aktualizacja oprogramowania ( aktualizacje oraz poprawki)  instalowana automatycznie po akceptacji przez administratora systemu na komputerach stanowiskowych bez potrzeby instalacji przez użytkownika.

	42. 
	Na komputerze Administratora oraz na komputerach stanowiskowych wyświetlanie jednocześnie informacji o ilości jednostek procesowanych w poszczególnych urządzeniach technologicznych z informacją o czasie do końca procesu i rodzaju uruchomionego programu, jednostek przyjętych, poddanych dezynfekcji wstępnej, odrzuconych z mycia i dezynfekcji oraz sterylizacji, przyjętych na strefę czystą do zapakowania, zapakowanych- oczekujących na sterylizację, w magazynie sterylnym, zamówionych i w transporcie, u klientów.

	43. 
	Możliwość obróbki narzędzi wypożyczonych ( sterylizacja lub sama dezynfekcja w zależności od odpowiedniego przypadku).Wydruk nalepki z odpowiednim zapisem ( sterylne, wysterylizowano, zdezynfekowano).

	44. 
	System przystosowany do identyfikacji pojedynczego narzędzia za pomocą skanera 2D DPM -funkcje zawarte w oprogramowaniu . Możliwość skanowania kodów 2D z powierzchni narzędzia w celu kontroli i weryfikacji składów zestawów. Oprogramowanie powinno umożliwiać weryfikację narzędzi na stanowisku pakowania.

	45. 
	Baza danych typu SQL stosowana w systemie komputerowym  niekomercyjna bez ograniczeń funkcjonalnych czasowych oraz pojemnościowych ( w tym brak ograniczeń wielkości rocznej produkcji lub produkcji ilości jednostek docelowej)

	46. 
	Instalacja bazy danych  na serwerze zamawiającego – środowisko wirtualne

	47. 
	Aplikacja do automatycznego wykonywania kopii zapasowych z lokalizacją na serwerze oraz zasobem zamawiającego

	48. 
	Integracja z systemem HIS w zakresie przekazywania do dokumentacji pacjenta informacji o wykorzystanych do zabiegu narzędziach i materiałach oraz informacji o zużyciu ( nr pacjenta, ośrodek kosztów).
Przekazywanie informacji do systemu księgowego o zużyciu materiałów ( klucz podziałowy) na ośrodki kosztów.
Potwierdzenie od producenta systemu HIS wykonania przynajmniej jednej integracji dołączone do oferty

	49. 
	Aplikacja stanowiskowa oraz administracyjna zainstalowana na każdym z dostarczanych komputerów bez ograniczeń czynności wykonywanych przez licencję. Licencja aplikacji na oddziały otwarta.

	50. 
	Rejestracja procesów inkubacji z powiązaniem z procesem technologicznym sterylizacji, brak możliwości wydania z magazynu materiału dla którego test biologiczny nie jest zaliczony

	51. 
	Podłączenie i zbieranie danych:
1.Autoklaw parowy Selectomat PL 6612MMM  szt 2 r.prod 2008
2.Sterylizator gazowy 3M 5XL+XL Steri Vac 820129 SG- szt 1 r.prod.2004
3.Myjnia wielkoogabarytowa do wózków Miele PG 8822 szt 1 r.prod. 2013
4.Myjnia do endoskopów WasenburgWD415 szt. 1 r.prod. 2020
5.Myjnia dezynfektor do narzędzi Uniclean PL 15 MMM szt.3 r.prod.2020
6.Inkubator 3M szybkiego odczytu
Zbieranie danych z myjni dezynfektorów oraz autoklawów wyłącznie poprzez bezpośrednie podłączenie ze sterownikiem lub programem pośredniczącym producenta ( wyklucza się możliwość podłączania pod porty drukarkowe)

	52. 
	Aplikacja na oddziały umożliwiająca: przyjęcie i wydanie materiału, sprawdzenie stanu magazynu u klienta i swojego towaru w sterylizatorni, zamawianie towaru ( przesyłanie informacji CITO, informacji od klienta do zamówienia) , wysyłanie reklamacji dotyczących przekazywanego do klienta materiału ( dodawanie komentarzy do reklamacji) , informacji o terminie ważności i pozostałym do zakończenia terminu ważności  czasie, status towaru posiadanego przez klienta ( jako właściciela towaru), anulowanie zamówienia, potwierdzenie zużycia materiału i przypisanie nr ( operacji, pacjenta itp.).

	53. 
	Stanowisko robocze – przyjmowanie narzędzi i wózków, załadunek myjni:
· komputer All In One - 3 szt w minimalnej konfiguracji:
Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiągający w teście PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu.- RAM 8 GB - SSD 256 GB - NVMe,  - GigE - WLAN: Bluetooth 5.0, 802.11a/b/g/n/ac/ax - Win 11 Pro lub równoważny - monitor: LED 21.5" 1920 x 1080 (Full HD) ekran dotykowy - czarny 
· oprogramowanie MS Office Home and Business 2021 Polish P8 EuroZone 1 License Medialess (PL) box – 1szt lub równoważny,
· uchwyt do komputera all in one 3 szt. o parametrach:
-umożliwia mocowanie komputera do ściany lub  stołu  za pomocą wysięgnika
-wyposażony w ruchomą wraz z komputerem półeczkę/ półeczki na klawiaturę, mysz lub skaner kodów kreskowych
- rozmiar wysięgnika dostosowany do wielkości i ciężaru komputerów (min nośność 30 kg)
- wysięgnik wyposażony w trzy przeguby oraz możliwość regulacji w pionie ( można pochylić ekran w górę i w dół) umożliwiający poruszanie komputerem w zakresie 180 stopni. 
- maskowanie kabli i zasilacza komputera, skanera itd.
- kolor dostosowany do koloru komputera, odporność na dezynfekcję.
- mocowanie ( połączenie)  półeczki z wysięgnikiem wykonane ze stali malowanej proszkowo lub ze stali nierdzewnej
· skaner kodów kreskowych bezprzewodowy 1D -3 szt
· drukarka etykiet oznacznikowych termotransferowa  z laminacją- 1 szt
· Taśma do drukarki z laminacją min. 8mb szer. 6mm – 2 szt.
· Taśma do drukarki z laminacją min. 8mb szer. 12mm – 2 szt
· Taśma do drukarki z laminacją min. 8mb szer. 24mm – 2 szt.
· skaner płaski A4 do skanowania dokumentów ( testy, protokoły)  - 1 szt
· instalacja na komputerze aplikacji do pracy stanowiskowej oraz administracyjnej - 4 szt
· klawiatura w wykonaniu higienicznym - 3 szt
· czujnik strefowy warunków atmosfery do pomiaru temperatury, ciśnienia, wilgotności w strefach wraz z zasilaczem-1 szt
· drukarka laserowa  A4 duplex automatyczny, Ethernet z zamykanym pojemnikiem na magazyn papieru – 1 szt
· stolik do ustawienia komputera, ustawienia, stelaż oraz blat wykonany ze stali nierdzewnej – 1szt

	54. 
	Stanowisko robocze – przyjmowanie narzędzi w tym endoskopów, załadunek myjni, zatwierdzanie mycia:
· komputer All In One - 1 szt w minimalnej konfiguracji:
Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiągający w teście PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu - RAM 8 GB - SSD 256 GB - NVMe, - GigE - WLAN: Bluetooth 5.0, 802.11a/b/g/n/ac/ax - Win 11 Pro lub równoważny - monitor: LED 21.5" 1920 x 1080 (Full HD) ekran dotykowy - czarny 
· uchwyt do komputera all in one 1 szt. o parametrach:
-umożliwia mocowanie komputera do ściany i  stołu do kontroli i pakowania za pomocą wysięgnika
-wyposażony w ruchomą wraz z komputerem półeczkę/ półeczki na klawiaturę, mysz lub skaner kodów kreskowych
- rozmiar wysięgnika dostosowany do wielkości i ciężaru komputerów (min nośność 30 kg)
- wysięgnik wyposażony w trzy przeguby oraz możliwość regulacji w pionie ( można pochylić ekran w górę i w dół) umożliwiający poruszanie komputerem w zakresie 180 stopni. 
- maskowanie kabli i zasilacza komputera, skanera itd.
- kolor dostosowany do koloru komputera, odporność na dezynfekcję.
- mocowanie ( połączenie)  półeczki z wysięgnikiem wykonane ze stali malowanej proszkowo lub ze stali nierdzewnej
· skaner kodów kreskowych bezprzewodowy 1D -2 szt
· instalacja na komputerze aplikacji do pracy stanowiskowej oraz administracyjnej - 1 szt
· klawiatura w wykonaniu higienicznym - 1 szt

	55. 
	Stanowisko robocze – pakietowanie narzędzi i bielizny, wyładunek myjni, załadunek sterylizatorów  
· komputer All In One - 6 szt w minimalnej konfiguracji:
Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiągający w teście PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu - RAM 8 GB - SSD 256 GB - NVMe, - GigE - WLAN: Bluetooth 5.0, 802.11a/b/g/n/ac/ax - Win 11 Pro lub równoważny -  monitor: LED 21.5" 1920 x 1080 (Full HD) ekran dotykowy - czarny  
· oprogramowanie MS Office Home and Business 2021 Polish P8 EuroZone 1 License Medialess (PL) box – 2szt lub równoważny
· uchwyt do komputera all in one - 6 szt. o parametrach:
-umożliwia mocowanie komputera do ściany i  stołu do kontroli i pakowania za pomocą wysięgnika
-wyposażony w ruchomą wraz z komputerem półeczkę/ półeczki na klawiaturę, mysz lub skaner kodów kreskowych
- rozmiar wysięgnika dostosowany do wielkości i ciężaru komputerów (min nośność 30 kg)
- wysięgnik wyposażony w trzy przeguby oraz możliwość regulacji w pionie ( można pochylić ekran w górę i w dół) umożliwiający poruszanie komputerem w zakresie 180 stopni. 
- maskowanie kabli i zasilacza komputera, skanera itd.
- kolor dostosowany do koloru komputera, odporność na dezynfekcję.
- mocowanie ( połączenie)  półeczki z wysięgnikiem wykonane ze stali malowanej proszkowo lub ze stali nierdzewnej
- trwały montaż wysięgników do stołów nie powodujący utraty gwarancji producenta mebli.
- maskownica ze stali nierdzewnej do umieszczenia wewnątrz zasilaczy i kabli 
· skaner kodów kreskowych bezprzewodowy 1D - 5 szt
· skaner kodów kreskowych bezprzewodowy 2D - 1 szt
· skaner 2D DPM kablowy do odczytu kodów 2D (data matrix bezpośrednio z powierzchni narzędzi oświetlenie zmienne automatycznie)- 2 sztuki
· kamera internetowa do wykonywania dokumentacji (w funkcji skanera dokumentów do wykonywania dokumentacji testów, zdjęć narzędzi, zdjęć wydruków procesów technologicznych, 4K 8Mpix) - 1 szt
· drukarka kodów kreskowych ( druk termotransferowy, 200dpi,  RS 232, USB, Ethernet wyświetlacz kolorowy lcd) - 6 szt
· drukarka laserowa sieciowa A4 duplex automatyczny, Ethernet, z zamykanym pojemnikiem na magazyn papieru – 3 szt
· czujnik strefowy warunków atmosfery do pomiaru temperatury, ciśnienia, wilgotności w strefach wraz z zasilaczem-1 szt
· instalacja na komputerze aplikacji do pracy stanowiskowej oraz administracyjnej - 6 szt

	56. 
	Stanowisko robocze – wydawanie narzędzi, przyjęcie po sterylizacji, przyjęcie po myciu
· komputer All In One - 2 szt w minimalnej konfiguracji:
Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiągający w teście PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu - RAM 8 GB - SSD 256 GB - NVMe, - GigE - WLAN: Bluetooth 5.0, 802.11a/b/g/n/ac/ax - Win 11 Pro lub równoważny - monitor: LED 21.5" 1920 x 1080 (Full HD) - czarny 
· oprogramowanie MS Office Home and Business 2021 Polish P8 EuroZone 1 License Medialess (PL) box lub równoważny – 1szt
· uchwyt do komputera all in one 1 szt.  o parametrach:
-umożliwia mocowanie komputera do ściany i  stołu do kontroli i pakowania za pomocą wysięgnika
-wyposażony w ruchomą wraz z komputerem półeczkę/ półeczki na klawiaturę, mysz lub skaner kodów kreskowych
- rozmiar wysięgnika dostosowany do wielkości i ciężaru komputerów (min nośność 30 kg)
- wysięgnik wyposażony w trzy przeguby oraz możliwość regulacji w pionie ( można pochylić ekran w górę i w dół) umożliwiający poruszanie komputerem w zakresie 180 stopni. 
- maskowanie kabli i zasilacza komputera, skanera itd.
- kolor dostosowany do koloru komputera, odporność na dezynfekcję.
- mocowanie ( połączenie)  półeczki z wysięgnikiem wykonane ze stali malowanej proszkowo lub ze stali nierdzewnej
- trwały montaż wysięgników do stołów nie powodujący utraty gwarancji producenta mebli.
· skaner kodów kreskowych 1D - 1 szt
· skaner kodów kreskowych 2D - 1 szt
· czujnik strefowy warunków atmosfery do pomiaru temperatury, ciśnienia, wilgotności w strefach wraz z zasilaczem -1 szt
· instalacja na komputerze aplikacji do pracy oraz administracyjnej - 2 szt.
· stolik do ustawienia komputera, ustawienia drukarki, stelaż wykonany ze stali nierdzewnej – 1szt
· drukarka laserowa sieciowa A4 duplex automatyczny z zamykanym pojemnikiem na magazyn papieru – 1 szt

	57. 
	Oznaczniki tac i koszy sterylizacyjnych:
· wykonane ze  stali kwasoodpornej. Wyposażone w uchwyty umożliwiające zamocowanie na krawędzi tacy narzędziowej. Wymiary minimalne pola roboczego to 80x30mm – 300 szt.
· wykonane ze stali kwasoodpornej. Przeznaczone do wkładania do tacy narzędziowej podczas mycia. Wymiary minimalne pola roboczego to 80x30mm – 200 szt.
· wykonane ze  stali kwasoodpornej. Przystosowane do okienka kontenera – 100 szt.

	58. 
	Stanowisko administracyjne
· komputer All In One - 1 szt w minimalnej konfiguracji:
Procesor klasy x86, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, osiągający w teście PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktów według wyników ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php Wykonawca w składanej ofercie winien podać dokładny model oferowanego podzespołu - RAM 8 GB - SSD 256 GB - NVMe, - GigE - WLAN: Bluetooth 5.0, 802.11a/b/g/n/ac/ax - Win 11 Pro  - monitor: LED 21.5" 1920 x 1080 (Full HD)  ekran dotykowy - czarny  
· oprogramowanie MS Office Home and Business 2021 Polish P8 EuroZone 1 License Medialess (PL) box lub równoważny – 1szt
· urządzenie wielofunkcyjne kolorowe drukarka atramentowa , skaner, kopiarka, format A4, , atrament nalewany ze zbiorniczków, kolorowy wyświetlacz dotykowy, podajnik dokumentów, duplex automatyczny, ethernet
· monitor wielkoformatowy LCD min fullHD  do wizualizacji stanu systemu, min 50” montowany uchwycie do ściany wyświetlanie graficzne stref z ilością przebywającego w nich materiału stanu maszyn technologicznych z czasem do końca procesów, stanu zamówień, warunków atmosferycznych w strefach ( ciśnienie, temp, wilgotność) 

	59. 
	Stanowisko nadzoru
· monitor wielkoformatowy LCD min fullHD  do wizualizacji stanu systemu, min 50” montowany uchwycie do ściany wyświetlanie graficzne stref z ilością przebywającego w nich materiału stanu maszyn technologicznych z czasem do końca procesów, stanu zamówień, warunków atmosferycznych w strefach ( ciśnienie, temp, wilgotność) 

	60. 
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego z wszystkich dostarczanych elementów zamówienia.

	61. 
	Zamawiający uzna wykonanie prac za zakończone w momencie przedstawienia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających wykonanie testów całego dostarczonego w tym postępowaniu środowiska w obecności przedstawiciela Zamawiającego. Wykonawca wykona dokumentację powykonawczą dla całego dostarczonego rozwiązania.


2. Warunki równoważności:
Opis równoważności dla systemu operacyjnego:
Microsoft Windows 11 Professional 64 bit
1. System operacyjny dla komputerów przenośnych i stacjonarnych z graficznym interfejsem użytkownika.
2. Interfejs użytkownika dostępny w wielu językach do wyboru – w tym polskim i angielskim.
3. Wbudowany system pomocy w języku polskim.
4. Graficzne środowisko instalacji, konfiguracji i odzyskiwania w języku polskim.
5. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek oprogramowania przez Internet z możliwością wyboru instalowanych poprawek.
6. Możliwość dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez mechanizm zarządzany przez administratora systemu Zamawiającego.
7. Wbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony połączeń internetowych oraz zintegrowana z systemem konsola do zarządzania ustawieniami zapory i regułami IPv4 i IPv6.
8. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw złośliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezpłatnymi aktualizacjami.
9. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play, Wi-Fi)
10. Natywna, pełna integracja z usługą Active Directory, w szczególności:
1) Logowanie domenowe z możliwością integracji z innymi programami lub systemami Zamawiającego;
2) Możliwość zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu, zgodnie z określonymi uprawnieniami poprzez polityki grupowe;
3) Możliwość zarządzania stacją roboczą poprzez polityki grupowe – przez politykę rozumiemy zestaw reguł definiujących lub ograniczających funkcjonalność systemu lub aplikacji.
11. Natywna, pełna integracja z usługami działającymi na serwerach z systemem z rodziny Windows Server  
12. Natywna obsługa programów i urządzeń użytkowanych przez Zamawiającego, w szczególności:
1) Oprogramowania HIS AMMS firmy Asseco;
2) pakiet Microsoft Office w wersjach: 2010, 2013, 2016, 2019;
3) drukarki sieciowe (zarówno udostępnione przez usługę Active Directory jak i podłączonych bezpośrednio do komputera);
4) skanery (sterownik TWAIN;
5) drukarki kodów kreskowych (język EPL);
6) czytniki kodów kreskowych.
13. Możliwość przystosowania stanowiska dla osób niepełnosprawnych (np. słabo widzących).
14. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.
15. Wsparcie dla JScript i VBScript – możliwość uruchamiania interpretera poleceń.
16. Zdalna pomoc i współdzielenie aplikacji – możliwość zdalnego przejęcia sesji zalogowanego użytkownika celem rozwiązania problemu z komputerem.
17. Natywne rozwiązanie do podłączenia zdalnego pulpitu współpracujące z protokołem RDP oraz umożliwiające autoryzację za pomocą poświadczeń domenowych usługi Active Directory – inicjowane zarówno od strony oferowanego systemu do innych systemów z rodziny Windows, jak i od strony systemów z rodziny Windows do oferowanego systemu.
18. Rozwiązanie służące do automatycznego zbudowania obrazu systemu wraz z aplikacjami. Obraz systemu służyć ma do automatycznego upowszechnienia systemu operacyjnego inicjowanego i wykonywanego w całości poprzez sieć komputerową.
19. Rozwiązanie umożliwiające wdrożenie nowego obrazu poprzez zdalną instalację.
20. Transakcyjny system plików pozwalający na stosowanie przydziałów (ang. quota) na dysku dla użytkowników oraz zapewniający większą niezawodność i pozwalający tworzyć kopie zapasowe.
21. Zarządzanie kontami użytkowników sieci oraz urządzeniami sieciowymi tj. drukarki, modemy, woluminy dyskowe, usługi katalogowe.
22. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup); automatyczne wykonywanie kopii plików z możliwością automatycznego przywrócenia wersji wcześniejszej.
23. Możliwość przywracania obrazu plików systemowych do uprzednio zapisanej postaci.
24. Identyfikacja sieci komputerowych, do których jest podłączony system operacyjny, zapamiętywanie ustawień i przypisywanie do min. 3 kategorii bezpieczeństwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii ustawieniami zapory sieciowej, udostępniania plików itp.).
25. Możliwość blokowania lub dopuszczania dowolnych urządzeń peryferyjnych za pomocą polityk grupowych (np. przy użyciu numerów identyfikacyjnych sprzętu).
26. Wbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor, umożliwiający, zgodnie z uprawnieniami licencyjnymi, uruchomienie do 4 maszyn wirtualnych.
27. Mechanizm szyfrowania dysków wewnętrznych i zewnętrznych z możliwością szyfrowania ograniczonego do danych użytkownika.
28. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach – wdrażanie IPSEC oparte na zestawach reguł definiujących ustawienia zarządzanych w sposób centralny.
29. Wsparcie do uwierzytelnienia urządzenia na bazie certyfikatu.
30. Wsparcie wbudowanej zapory ogniowej dla Internet Key Exchange v. 2 (IKEv2) dla warstwy transportowej IPsec.
31. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania partycji systemowych komputera, z możliwością przechowywania certyfikatów w mikrochipie TPM (Trusted Platform Module) w wersji minimum 1.2 lub na kluczach pamięci przenośnej USB.
32. Wbudowane w system narzędzie do szyfrowania dysków przenośnych, z możliwością centralnego zarządzania poprzez polityki grupowe, pozwalające na wymuszenie szyfrowania dysków przenośnych.
33. Możliwość tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy odzyskiwania do szyfrowania partycji w usługach katalogowych.
34. Możliwość instalowania dodatkowych języków interfejsu systemu operacyjnego oraz możliwość zmiany języka bez konieczności reinstalacji systemu.

Opis równoważności dla pakietu biurowego:
Microsoft Office 2021 Home&Bussines PL
1. Pakiet biurowy wg wymagań wyszczególnionych poniżej z licencją dożywotnią do zastosowań komercyjnych.
2. Wymagania ogólne:
3. Pełne wsparcie dla zaoferowanego systemu operacyjnego.
4. Pełna polska wersja językowa interfejsu użytkownika.
5. Prostota i intuicyjność obsługi, pozwalająca na pracę osobom nieposiadającym umiejętności technicznych.
6. Możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z usługą katalogową (Active Directory lub funkcjonalnie równoważną) – użytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego stacji roboczej ma być automatycznie rozpoznawany we wszystkich modułach oferowanego rozwiązania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie się.
7. Pomoc w programie (help) i dokumentacja do programu dostępna w języku polskim
8. Oprogramowanie biurowe w najnowszej dostępnej na rynku wersji.
9. Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania pakietów biurowych, programów i planów licencyjnych opartych o rozwiązania chmury oraz rozwiązań wymagających stałych opłat w okresie używania zakupionego produktu.
10. Wymagane jest prawo do instalacji aktualizacji i poprawek do danej wersji oprogramowania, udostępnianych bezpłatnie przez producenta na jego stronie internetowej w okresie co najmniej 5 lat.
11. Zamawiający wymaga, aby wszystkie składowe dostarczonego oprogramowania biurowego stanowiły jeden pakiet i były objęte wspólną licencją.
12. Zawierające w pakiecie przynajmniej edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do tworzenia prezentacji.
13. Aplikacja do tworzenia prezentacji powinna umożliwiać udostępnianie prezentacji przy użyciu przeglądarki internetowej bez potrzeby instalowania dodatkowych elementów ani konfigurowania. Do każdej prezentacji można dodać wciągające wideo, aby zwrócić uwagę odbiorców. Nagrania wideo można wstawiać bezpośrednio w programie, a następnie dostosowywać je, przycinać lub oznaczać najważniejsze sceny w nagraniu zakładkami, aby zwrócić na nie szczególną uwagę. Wstawiane nagrania są domyślnie osadzone, dzięki czemu nie trzeba zarządzać dodatkowymi plikami wideo. Pliki programów edytora tekstów, arkusza kalkulacyjnego i programu do tworzenia prezentacji można przechowywać online i uzyskiwać do nich dostęp, przeglądać, edytować i udostępniać innym użytkownikom.
14. Pakiet biurowy musi spełniać następujące wymagania:
15. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie i edycję dokumentów elektronicznych w ustalonym formacie, który spełnia następujące warunki:
1) posiada kompletny i publicznie dostępny opis formatu,
2) ma zdefiniowany układ informacji w postaci XML zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (t.j. Dz. U 2017 poz. 2247),
3) umożliwia wykorzystanie schematów XML,
4) wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (t.j. Dz. U 2017 poz. 2247),
16. Oprogramowanie musi umożliwiać dostosowanie dokumentów i szablonów do potrzeb instytucji oraz udostępniać narzędzia umożliwiające dystrybucję odpowiednich szablonów do właściwych odbiorców.
17. W skład oprogramowania muszą wchodzić narzędzia programistyczne umożliwiające automatyzację pracy i wymianę danych pomiędzy dokumentami i aplikacjami (język makropoleceń, język skryptowy).
18. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierać:
1) Edytor tekstów.
2) Arkusz kalkulacyjny.
3) Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji.
4) Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami).
19. Edytor tekstów musi umożliwiać:
1) Edycję i formatowanie tekstu w języku polskim wraz z obsługą języka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawności gramatycznej oraz funkcjonalnością słownika wyrazów bliskoznacznych i autokorekty.
2) Wstawianie oraz formatowanie tabel.
3) Wstawianie oraz formatowanie obiektów graficznych.
4) Wstawianie wykresów i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczając tabele przestawne).
5) Automatyczne numerowanie rozdziałów, punktów, akapitów, tabel i rysunków.
6) Automatyczne tworzenie spisów treści.
7) Formatowanie nagłówków i stopek stron.
8) Sprawdzanie pisowni w języku polskim.
9) Śledzenie zmian wprowadzonych przez użytkowników.
10) Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.
11) Określenie układu strony (pionowa/pozioma).
12) Wydruk dokumentów.
13) Wykonywanie korespondencji seryjnej bazując na danych adresowych pochodzących z arkusza kalkulacyjnego i z narzędzia do zarządzania informacją prywatną.
14) Pracę na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003 lub Microsoft Word 2007 i 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementów i atrybutów dokumentu.
15) Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.
16) Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska udostępniającego formularze bazujące na schematach XML z Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych, które po wypełnieniu umożliwiają zapisanie pliku XML w zgodzie z obowiązującym prawem.
17) Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi (kontrolki) umożliwiających podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowiązującego w Polsce prawa.
18) Wymagana jest dostępność do oferowanego edytora tekstu bezpłatnych narzędzi umożliwiających wykorzystanie go, jako środowiska udostępniającego formularze i pozwalające zapisać plik wynikowy w zgodzie z Rozporządzeniem o Aktach Normatywnych i Prawnych.
20. Arkusz kalkulacyjny musi umożliwiać:
1) Tworzenie raportów tabelarycznych.
2) Tworzenie wykresów liniowych (wraz linią trendu), słupkowych, kołowych.
3) Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierających teksty, dane liczbowe oraz formuły przeprowadzające operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu.
4) Tworzenie raportów z zewnętrznych źródeł danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice).
5) Obsługę kostek OLAP oraz tworzenie i edycję kwerend bazodanowych i webowych.
6) Narzędzia wspomagające analizę statystyczną i finansową, analizę wariantową i rozwiązywanie problemów optymalizacyjnych.
7) Tworzenie raportów tabeli przestawnych umożliwiających dynamiczną zmianę wymiarów oraz wykresów bazujących na danych z tabeli przestawnych.
8) Wyszukiwanie i zamianę danych.
9) Wykonywanie analiz danych przy użyciu formatowania warunkowego.
10) Nazywanie komórek arkusza i odwoływanie się w formułach po takiej nazwie.
11) Nagrywanie, tworzenie i edycję makr automatyzujących wykonywanie czynności.
12) Formatowanie czasu, daty i wartości finansowych z polskim formatem.
13) Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.
14) Zachowanie pełnej zgodności z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania Microsoft Excel 2003 oraz Microsoft Excel 2007 i 2010, z uwzględnieniem poprawnej realizacji użytych w nich funkcji specjalnych i makropoleceń.
15) Zabezpieczenie dokumentów hasłem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji - Narzędzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umożliwiać:
16) Przygotowywanie prezentacji multimedialnych.
17) Prezentowanie przy użyciu projektora multimedialnego.
18) Drukowanie w formacie umożliwiającym robienie notatek.
19) Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.
20) Nagrywanie narracji i dołączanie jej do prezentacji.
21) Opatrywanie slajdów notatkami dla prezentera.
22) Umieszczanie i formatowanie tekstów, obiektów graficznych, tabel, nagrań dźwiękowych i wideo.
23) Umieszczanie tabel i wykresów pochodzących z arkusza kalkulacyjnego.
24) Odświeżenie wykresu znajdującego się w prezentacji po zmianie danych w źródłowym arkuszu kalkulacyjnym.
25) Możliwość tworzenia animacji obiektów i całych slajdów.
26) Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy są widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne są slajdy i notatki prezentera.
27) Pełna zgodność z formatami plików utworzonych za pomocą oprogramowania MS PowerPoint 2003, MS PowerPoint 2007 i 2010.
21. Narzędzie do zarządzania informacją prywatną (pocztą elektroniczną, kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umożliwiać:
1) Pobieranie i wysyłanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego.
2) Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz określanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawców.
3) Tworzenie katalogów, pozwalających katalogować pocztę elektroniczną.
4) Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule.
5) Tworzenie reguł przenoszących automatycznie nową pocztę elektroniczną do określonych katalogów bazując na słowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy.
6) Oflagowanie poczty elektronicznej z określeniem terminu przypomnienia.
7) Zarządzanie kalendarzem.
8) Udostępnianie kalendarza innym użytkownikom.
9) Przeglądanie kalendarza innych użytkowników.
10) Zapraszanie uczestników na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach.
11) Zarządzanie listą zadań.
12) Zlecanie zadań innym użytkownikom.
13) Zarządzanie listą kontaktów.
14) Udostępnianie listy kontaktów innym użytkownikom.
15) Przeglądanie listy kontaktów innych użytkowników.
16) Możliwość przesyłania kontaktów innym użytkowników. 
22. Zamawiający wymaga fabrycznie nowego oprogramowania biurowego nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu.
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