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UMOWA
WZOR
niniejsza umowa (,Umowa”) zawarta w Krakowie w dniu .........cccceeennen. r., pomiedzy:

Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie

z siedzibg w Krakowie przy ul. Kopernika 36, 31-501 Krakéw, wpisanym do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000024155, NIP: 6751199442, REGON: 000288685,
zwanym dalej ,Szpitalem Uniwersyteckim”, reprezentowanym przez:

Zastepce Dyrektora ds. Finansowych - Bolestawa Gronusia na podstawie petnomocnictwa
nr 151/2020 z dnia 30 grudnia 2020 r.

przy kontrasygnacie

Gléwnego Ksiegowego -Doroty Lechowicz

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego DFP.271.7.2022.AM zgodnie
z ustawg z dnia z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych.

Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu pn. ,Matopolski System Informacji
Medycznej (MSIM)”, wspétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach Osi Priorytetowej 2 Cyfrowa
matopolska; Dziatania 2.1 E- administracja i otwarte zasoby; Poddziatanie 2.1.5 ustugi w
ochronie zdrowia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 oraz srodkéw wilasnych Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie (,,Projekt”)

Ilekro¢ w Umowie mowa o:

Analizie przedwdroZeniowej - nalezy przez to rozumie¢ proces zbierania informacji o
potrzebach i oczekiwaniach zwigzanych z wdrozeniem Oprogramowania oraz o wszelkich
procesach zachodzacych w Jednostce, ktére majg znalez¢ w nim odzwierciedlenie. Jej wynikiem
powinien by¢ dokument, zawierajacy wszystkie zatozenia, jakie w trakcie rozméw i spotkan
analitycznych zostaty okreslone.

Nalezy przez to rozumie¢ rowniez proces zbierania informacji na temat organizacji pracy Banku
Komoérek oraz ewentualnych zmian, ktére nalezy wprowadzi¢ w zwigzku wprowadzeniem
systemu komputerowego, automatyzacji proceséw oraz wymiany informacji z systemem HIS. Jej
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wynikiem powinien by¢ dokument wskazujacy optymalng konfiguracje dostarczanego
oprogramowania dla miejsca jego instalacji i wdrozenia;

Awarii - nalezy przez to rozumie¢ uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu,
ograniczajagce wydajno$¢ lub funkcjonalno$¢ Systemu lub uniemozliwiajgce Szpitalowi
Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego Instrukcjg uzytkowania;

Bledzie - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie prowadzace do otrzymania biednych tj.
niezgodnych z dokumentacja uzytkownika, wynikéw dziatania Oprogramowania;

Bledzie krytycznym - nalezy przez to rozumie¢ taki, ktory uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia
ich spojnosci, w wyniku ktoérych niemozliwe jest prowadzenie dzialalno$ci z uzyciem
Oprogramowania Aplikacyjnego;

Bledzie zwyklym — nalezy przez to rozumie¢ blad Oprogramowania Aplikacyjnego inny niz biad
krytyczny;

Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;
Systemie/Oprogramowaniu - nalezy przez to rozumie¢ polskojezyczny system informatyczny

dedykowany do obstugi Banku Komorek (BK) wyposazony W zabezpieczenia przed
niecautoryzowanym dostepem, ze szczegélowa dokumentacjg uzytkownika koncowego w jezyku
polskim, z mozliwoscig integracji i dwukierunkowej wymiany danych ze Szpitalnym Systemem
Informatycznym (SSI) HIS AMMS (Asseco) Szpitala Uniwersyteckiego, szczegétowo okreslony
w zatgczniku nr 1 do Umowy;

Godzinach pracy - Dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00.

Instruktazu stanowiskowym - nalezy przez to rozumie¢; instruktaz, o ktérym mowa w § 6
Umowy.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ niniejsza umowe.

Usterce - nalezy przez to rozumie¢ nieprawidlowe dziatanie oprogramowania w obrebie
funkcjonalno$ci zgodnej z OPZ stanowigcym zat. 1 do Umowy ( 0znaczonym jako zatgcznik
nr la do SW2).

Wadzie - nalezy przez to rozumie¢ brak funkcjonalnosci opisanej w OPZ lub funkcjonalnos$¢
niezgodng z OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy (0znhaczonym jako zatacznik nr 1a do
SW2)

Protokole Odbioru Etapu I - protokdt potwierdzajacy realizacje Etapu I, w tym
przeprowadzenie Instruktazy stanowiskowych, zgodnie z tresciag Umowy i zatacznika nr 1.
Szpital Uniwersytecki zastrzega, ze przed podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu I ma prawo
zadac¢ prezentacji petnej funkcjonalnosci Etapu 1.

Protokole Obioru Koncowego - protokét potwierdzajacy realizacje przedmiotu Umowy
okreslonego w §1 ust 1 Umowy, w tym realizacje Etapu Il oraz przeprowadzenie Instruktazy
stanowiskowych, zgodnie z trescia Umowy i zatgcznika nr 1 oraz objecie Oprogramowania
Opieka serwisowa Wykonawcy. Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego, Szpital
Uniwersytecki ma prawo zada¢ od Wykonawcy wiarygodnego zademonstrowania dziatania
dostarczonego Oprogramowania w catosci.

Szpital Uniwersytecki w Krakowie strona 2



Unia Europejska

; M AL P L I( A Europejski Fundusz Y
Rozwoju Regionalnego * o *

A

g’

Wy,

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny §

DFP.271.7.2022.AM

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z integracja i wdroZzeniem kompleksowego
systemu informatycznego stuzacego do obstugi Banku Komdrek oraz zapewnienie
Opieki serwisowej Systemu. Zakres przedmiotu Umowy okres$lony zostat szczegétowo w
zataczniku nr 1 do Umowy, oznaczonym jako zatacznik nr 1a do Specyfikacji.
2. Integralng czescia Umowy s3 nastepujace zataczniki:
1) nr 1 -opis przedmiotu zamowienia,
2) nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
3) nr 3 - klauzula obowigzku informacyjnego,
4) nr 4 - wzor o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci,
5) nr5- ,Podstawowe zasady obowigzujagce Wykonawcow na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie” — udostepnione na stronie https://www.su.krakow.pl/
w zaktadce ,Strefa kontrahenta” - ,Zasady funkcjonowania” oraz ,Podstawowe zasady
zwigzane z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcéw (Wykonawcoéw) na

terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” - udostepnione na stronie
https://www.su.krakow.pl/ w  zaktadce ,Strefa kontrahenta” - ,Zasady
funkcjonowania”,

6) nr 6 - oswiadczenie Wykonawcy prowadzqgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq
o0 nieposiadaniu firmowego rachunku bankowego.!

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, Ze zapoznat sie i przeanalizowat tre$¢ zatacznikow
stanowigcych integralng cze$¢ Umowy, udostepnionych przez Szpital Uniwersytecki
w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego: https://www.su.krakow.pl/
w zaktadce ,Strefa kontrahenta” - ,Zasady funkcjonowania”, ato: ,Podstawowe zasady
obowigzujace Wykonawcéw na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” oraz
»,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenistwem informacji obowigzujace Dostawcow
(Wykonawcéw) na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie” i nie zgtasza oraz nie
zgtosit do nich zadnych zastrzezen, oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania w zakresie
wykonania przedmiotu Umowy i zobowiazuje sie przestrzega¢ zasad wynikajacych z tych
dokumentéw podczas realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu Umowy do zachowania
procedur i instrukcji obowiazujacych w Szpitalu Uniwersyteckim w Krakowie, w tym m.in.
spetniajacych wymagania norm ISO 14001:2015 i ISO 45001:2015, ktorych opis zawiera
zalacznik nr 5 do Umowy.

4. W zwigzku z realizowanym procesem przenosin Szpitala Uniwersyteckiego do nowego
Obiektu i mozliwymi zmianami w zakresie procedur i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu
Uniwersyteckim w Krakowie, w tym norm o ktérych mowa w poprzednim ustepie,
Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego zapoznania sie przed podjeciem realizacji
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy z informacjami o zmianach norm i procedur
obowigzujacych na terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie udostepnianych przez
Szpital Uniwersytecki w Krakowie na oficjalnej stronie Szpitala Uniwersyteckiego:
https://www.su.krakow.pl/ w zakladce ,Strefa kontrahenta” - ,Zasady funkcjonowania”.

! Dotyczy Wykonawcy prowadzgcego jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq.
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§1a
1. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego, pisemnego poinformowania
Zamawiajacego, ze przedmiot Umowy wykonywany bedzie przez :
a) obywateli rosyjskich lub osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy z
siedziba w Rosji;
b) osoby prawne, podmioty lub organy, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a)
niniejszego ustepu; lub
c) osoby fizyczne lub prawne, podmioty lub organy dziatajace w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu?.
2. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku

powziecia informacji, o ktérej mowa w ust. 1.

§2
Terminy wykonania

1. Wykonawca w celu prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1,
zobowigzuje sie do:

[. dostawy wraz z integracja i wdrozeniem Systemu w dwéch etapach:

A. ETAPI:

— Wykonanie analizy przedwdrozeniowej w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy

— Dostawa, integracja oraz wdrozenie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci
przewidzianych w etapie I, szczeg6towo okreslonych w zalgczniku nr 1 do Umowy
w terminie do 4 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

B. ETAPIL

— Dostawa, integracja oraz wdrozenie Oprogramowania w zakresie funkcjonalnosci
przewidzianych w etapie 11, szczegétowo okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy
w terminie do 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

— zapewnienie wsparcia serwisowego ( Opieki serwisowej) dla catego Systemu przez
okres 12 miesiecy, liczony od daty podpisania przez obie strony Protokotu Odbioru
Koncowego

2. Szczegétowy Harmonogram dostawy integracji i wdrozenia Systemu, z zastrzezeniem
termindw okreslonych w ust. 1 powyzej, zostanie opracowany przez Wykonawce jako
zalacznik do wyniku analizy przedwdrozeniowe;j.

3. W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci podpisanie Protokotu
Odbioru Etapu I lub Protokotu Odbioru Koncowego—nie jest mozliwe z zachowaniem
terminéw wskazanych w ust. 1 zprzyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Szpital Uniwersytecki w terminie do 5 Dni

2 zapis wynikajgacy z art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkow
ograniczajacych w zwiazku z dzialaniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1)
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roboczych od powziecia wiedzy o wystgpieniu okolicznosci powodujacej niemoznos¢
dochowania terminu. Wykonawca jest zobowigzany szczegétowo wskaza¢ okolicznosci, z
ktérych wynikta niemozno$¢ wykonania przedmiotu Umowy w terminie. W przypadku
stwierdzenia przez Szpital Uniwersytecki, ze wskazane przez Wykonawce okolicznosci
uzasadniajg zmiane terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Szpital
Uniwersytecki moze wyrazi¢ zgode na odpowiednig zmiane tego terminu, w szczegdlnosci
biorgc pod uwage prawidlowa realizacje Projektu oraz wskazane przez Wykonawce
okolicznoSci.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérej mowa
w ust. 3, nie rodzi po stronie Szpitala Uniwersyteckiego Zzadnych zobowigzan o charakterze
majatkowym oraz zobowigzuje sie nie wysuwac i nie dochodzi¢ z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wzgledem Szpitala Uniwersyteckiego, w szczegélno$ci roszczen o zwiekszenie
wynagrodzenia, chyba Ze zmiana wynika z zawinionych okolicznos$ci lezacych po stronie
Szpitala Uniwersyteckiego. W tym przypadku Wykonawca bedzie uprawniony do
dochodzenia wytacznie uzasadnionych, udowodnionych i rzeczywiscie poniesionych z tego
tytutu dodatkowych kosztéw.

§3
Zobowiagzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zaméwienia stanowigacym zalacznik nr 1 do Umowy oraz wytycznymi Szpitala
Uniwersyteckiego, w sposéb profesjonalny, zgodnie zaktualnym poziomem wiedzy
itechniki oraz standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej. Wykonawca
o$wiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze, $rodki, sprzet i doswiadczenie
umozliwiajgce wykonanie czynnosci objetych Umowa z nalezyta staranno$cia.

2. Strony zgodnie postanawiajg, Ze podczas instalacji, konfiguracji i uruchomienia Systemu
bedzie obecny pracownik Dziatu Informatyki Szpitala Uniwersyteckiego.

3. Wykonawca os$wiadcza, Zze po dokonaniu wdrozenia docelowo System bedzie spetniat
wymagania okreslone w zatgczniku nr 1 do Umowy, tj. opisie przedmiotu zaméwienia oraz
bedzie uwzgledniat charakter prowadzonej przez Szpital dziatalnosci, tj. bedzie zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa regulujacymi funkcjonowanie podmiotéw leczniczych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy  zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi przedmiotu zamoéwienia okreslonymi w Umowie oraz
zatacznikach do Umowy, Specyfikacja Warunkéw Zamowienia oraz postanowieniami oferty
ztozonej w ramach postepowania o udzielenia zamoOwienia  publicznego
DFP.271.7.2022.AM.

§4°

3 W przypadiu wyboru oferty prowadzqcego do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami 0
podatku od towarow i ustug § 4 ust. 1 i 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, a w szczegolnosci dostawe wraz z

integracja, wdrozeniem Oprogramowania, udzieleniem licencji, przeprowadzeniem Instruktazy stanowiskowych, oraz objgcie
Oprogramowania Opieka serwisowa Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy kwotge w maksymalnej wysokosci netto
............................ zt (stownie zlotych netto: ............................./100).
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Wynagrodzenie, rozliczenie, ptatnos$ci
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, a w szczegdlnosci
dostawe wraz z integracjag, wdrozeniem Oprogramowania, udzieleniem licencji,
przeprowadzeniem Instruktazy stanowiskowych, oraz objecie Oprogramowania Opieka
serwisowa, Szpital Uniwersytecki zaptaci Wykonawcy kwote w maksymalnej wysokoSci

| 0] 01t o T zl (stownie ztotych brutto: .......cccccceiiiiiinncne /100).
2. Napowyzsza kwote sktada sie:
- VA -tytutem Analizy przedwdrozeniowej, dostawy, integracji, wraz z wdrozeniem
Systemu (w zakresie Etapu I);
b. . - tytutem dostawy, integracji wraz z wdrozeniem Systemu (w zakresie Etapu II);
Co v - tytutem wsparcia serwisowego (Opieki serwisowej) dla dostarczonego Systemu.

3. Strony ustalaja, Ze zaptata nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze w terminie do 60 dni od daty doreczenia faktury w wersji papierowej
do Kancelarii Szpitala Uniwersyteckiego, przy czym postanowienia ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym znajduja odpowiednie
zastosowanie.

4. Podstawa zaplaty faktur beda podpisane przez Strony: Protokdl Odbioru Etapu I (o
ktorym mowa w §5 ust. 1 Umowy), oraz Protokot Odbioru Koncowego (o ktérym mowa
w § 5 ust. 2 Umowy

5. Szpital Uniwersytecki o$wiadcza, Ze dokonuje ptatno$ci w modelu split payment.
W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada firmowego rachunku bankowego zobowiqzany jest
do kazdej faktury dostarczac oswiadczenie stanowiqce zatqcznik nr 6%.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktéry wskazany bedzie
kazdorazowo na fakturze, w celu dokonania na niego zaptaty przez Szpital Uniwersytecki,
figuruje w wykazie podmiotow (,Biata Lista”), o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

7. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Szpitalowi Uniwersyteckiemu fakture w wersji
papierowej oraz dodatkowo obraz faktury w wersji elektronicznej (format PDF) na adres
pkaczara@su.krakow.pl.

8. Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie moze ulec zmianie
na niekorzy$¢ Szpitala Uniwersyteckiego. Powyzsze nie dotyczy zmiany stawki podatku od
towarow 1 ustug. Warunkiem wprowadzenia powyzszej zmiany jest wykazanie przez Wykonawce
w formie pisemnej, iz zmiana ta bedzie miala wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce
przedmiotu umowy 1 uzyskanie pisemnej] pod rygorem niewazno$ci zgody Szpitala
Uniwersyteckiego. Powyzsza zmiana obowigzywac bedzie od daty wejscia w zycie aktu prawnego
wprowadzajacego powyzsza zmian¢ i wymaga dla swej wazno$ci zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W celu wprowadzenia zmiany, o ktorej mowa w niniejszym ustepie,

2. Na powyzszq kwote sktada sig:

a e netto — tytulem analizy przedwdrozeniowej, dostawy, integracji, wraz z wdrozeniem Systemu (Etap I);
b. netto — tytulem dostawy, integracji wraz z wdrozeniem Systemu (Etap 11);

C. . netto  — tytulem wsparcia serwisowego (asysty technicznej) dla dostarczonego Systemu.

Podatek VAT zostanie przez Zamawiajqcego naliczony przy zastosowaniu ...% stawki VAT, a nastgpnie odprowadzony do
urzedu skarbowego.”

4 Dotyczy Wykonawcy prowadzqcego jednoosobowq dzialalnosé gospodarczg.
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Wykonawca przygotuje, a nastgpnie przesle na adres e-mailowy: dop@su.krakow.pl projekt
stosownego aneksu do umowy.

9. Termin zaptaty uwaza sie za zachowany z chwilg obcigZzenia rachunku Szpitala
Uniwersyteckiego.

10. W przypadku, gdy Szpital Uniwersytecki oraz Wykonawce taczy wiecej niz jedna umowa,
Wykonawca zobowigzuje sie do wystawiania faktur kazdorazowo odrebnie dla kazdej
Z umoéw, oznaczajac wiasciwy numer umowy.

11. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest rzeczywistym wtascicielem naleznosci wynikajacej z Umowy,
w rozumieniu art. 4a pkt 29 ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 1800 ze zm.). W razie zmiany tej okolicznosci Wykonawca niezwtocznie
poinformuje o tym Szpital Uniwersytecki w Krakowie oraz na zadanie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, przedstawi dodatkowe informacje, dotyczace rezydencji
rzeczywistego witasciciela.

§5
Odbiory

1. Odbiér Etapu I potwierdza¢ bedzie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru Etapu I
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Protokét ten stawni podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury z tytutu realizacji Etapu I.

2. Odbidr przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, potwierdza¢ bedzie
podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru Koncowego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Protokét Odbioru Koncowego potwierdzaé bedzie realizacje przedmiotu
Umowy okreslonego w §1 ust 1 Umowy, w tym realizacje Etapu Il, zgodnie z tresciag Umowy i
zatacznika nr 1, a takze objecie Systemu Opieka serwisowg Wykonawcy. Przed
podpisaniem Protokotu Odbioru Koricowego, Szpital Uniwersytecki ma prawo zada¢ od
Wykonawcy wiarygodnego zademonstrowania dziatania dostarczonego Oprogramowania
w cato$ci.  Protokét Odbioru Koncowego stanowi podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury z tytutu realizacji Etapu Il oraz objecia Systemu Opieka serwisowa.

3. Szpital Uniwersytecki zastrzega sobie prawo odmowy podpisania w/w Protokotéw
w szczegOlno$ci w przypadku stwierdzenia wad i usterek w przedmiocie Umowy
zgtoszonym do odbioru.

4. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich stwierdzonych wad i usterek na swoj
koszt i ryzyko zgodnie z poniZszymi zasadami:

a) Jezeli wady i usterki nadaja sie do usuniecia, Wykonawca ma obowigzek usunaé¢ wady
iusterki w terminie wyznaczonym przez Szpital Uniwersytecki, pod rygorem
skorzystania przez Szpital Uniwersytecki z uprawnienia, o ktéorym mowa ponizej
w ust. 4 lit. blub c.

b) Jezeli wady i usterki nie nadaja sie do usuniecia i uniemozliwiajg korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, wéwczas Szpital Uniwersytecki moze
zadac dostarczenia przedmiotu Umowy po raz drugi, zachowujgc prawo domagania sie
od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z op6znienia, bez wzgledu na wysoko$¢
kosztéw powtdrnego wykonania, odstapi¢ od umowy w terminie 90 dni liczonych od
dnia stwierdzenia wad lub usterek. Postanowienie §9 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

c) Jezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia, lecz umozliwiajg korzystanie
z przedmiotu Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Szpital Uniwersytecki ma prawo do
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obniZenia wynagrodzenia za wykonany przedmiot Umowy odpowiednio do utraconej
wartosci uzytkowej i techniczne;.

§6
Instruktaze stanowiskowe

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
przeprowadzenia, przed rozruchem produkcyjnym w siedzibie Zamawiajacego, w liczbie 4
osobodni po stronie Wykonawcy, w terminach uzgodnionych ze Szpitalem Uniwersyteckim,
Instruktazy stanowiskowych liderow, standardowych uzytkownikéw oraz instruktazy opisanych w
ust. 2. Szczegdélowe warunki i zasady Instruktazy stanowiskowych okres$la zatacznik nr 1 do
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Instruktazy stanowiskowych dla
wyznaczonych (min. 2) pracownikéw Dziatu IT Szpitala Uniwersyteckiego w zakresie:

a) Monitorowania,

b) Obstugi awaryjnych sytuacji,

) Zgtaszania awarii,

d) Obstugi i monitorowania procesu tworzenia kopii bezpieczenistwa

3. Instruktaze stanowiskowe zostang przeprowadzone w terminach okreslonych w
Harmonogramie stanowigcym zatgcznik do Analizy przedwdrozeniowej. W przypadku
niezaakceptowania przez Szpital Uniwersytecki termindéw Instruktazy stanowiskowych
okreslonych w Harmonogramie, Strony zobowigzuja sie do uzgodnienia w dobrej wierze
nowych terminéw.

4. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow,
posiadajacych niezbedng wiedze fachowa w zakresie obstugi Systemu oraz w godzinach
pracy pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego, ktérzy uczestniczy¢ beda w instruktazach.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ stosowane procedury opisujace dziatania bedace
przedmiotem Instruktazy stanowiskowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, w trakcie rozruchu Systemu, do przeprowadzenia asysty
stanowiskowej dla personelu.

§7
Licencja

1. Wykonawca w celu umozliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu,
w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi
Uniwersyteckiemu niewyltacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, nieodwotalnej (za
wyjatkiem sytuacji, gdy dojdzie do naruszenia prawa) licencji na korzystanie z Systemu,
wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Szczegétowy zakres licencji okresla takze
zalacznik nr 1 do Umowy (stanowigcy zatgcznik nr 1la do Specyfikacji Warunkéw
ZamoOwienia (SWZ.

2. Wykonawca udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu licencji z dniem podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego. W zakresie udzielanej licencji Szpital Uniwersytecki jest uprawniony
do trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

3. Wykonawca udziela licencji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej na nastepujacych polach
eksploataciji:
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1) zwielokrotnienie Systemu w pamieci komputeréw, i korzystanie z Systemu przez
uzytkownikow,

2) instalacja na twardych dyskach stacji roboczych, z zastrzezeniem, ze za stacje robocza
uznaje sie komputer klasy PC udostepniony przez Szpital Uniwersytecki do pracy
Oprogramowania,

3) instalacja na serwerze sieciowym z udostepnieniem dla uzytkownikéw Systemu,

4. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada majatkowe prawa autorskie do Systemu, ktérymi moze
swobodnie rozporzadzac i na tej podstawie jest uprawniony do udzielenia licencji w zakresie
opisanym w niniejszym paragrafie.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze licencja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje rowniez wszystkie
zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawce, W okresie trwania
Umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia narzedzi umozliwiajacych odczyt
zgromadzonych danych, w przypadku zakoniczenia wazno$ci licencji.

§8
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady i usterki Systemu oraz opieka serwisowa - asysta
techniczna

1. W ramach udzielonej licencji Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na System.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu nieograniczone prawa autorskie
majatkowe iosobiste do Systemu. Wykonawca bedzie $wiadczyl opieke serwisowa
Systemu w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Konicowego.

2. W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystgpienia
awarii, btedu lub wady Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ wysytania i odbioru zawiadomien:
- przez systemem HelpDesk - 24 godziny na dobe/365 dni
- telefonicznie = w  godzinach  pomiedzy 08:00 a 16.00 na numer

- poczta elektroniczng na adres: .......ccccccoieeiriinin e e, , przy czym Wykonawca
zobowiazuje sie przyjmowac zgloszenia i na biezgco informowac o postepie prac nad ich
rozwigzaniem.
Czas od ktoérego liczony jest termin usuniecia btedu, niezaleznie od formy zgtoszenia moze
przypada¢ w godzinach 08:00-16.00 dnia roboczego. Jesli zgtoszenie nastapito poza tymi
godzinami lub w dzien wolny od pracy, za czas rozpoczecia biegu terminu przyjmuje sie
najblizszg kolejna godzine 8.00 przypadajaca na dzien roboczy.

3. W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystapienia
awarii Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia, w zalezno$ci od typu zgtoszenia:
1) w przypadku tzw. bltedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub
naruszenia ich spoéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:
a) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
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Unia Europejska

A

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny §

§\§ M ALO PO LSI(A Europejski Fundusz
\d Rozwoju Regionalnego
DFP.271.7.2022.AM
Aplikacyjnego wyniesie do ............ 5 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci

serwisowych;

b) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem biedu krytycznego; w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego bledu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty;

1) w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykle” - btedy Oprogramowania
Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

a) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do .......... 6dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnoS$ci
serwisowych;

4. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego dotgczania informacji w jezyku polskim, do
poprawionych lub uaktualnionych wersji Systemu objetego niniejszag Umowa, zawierajacej:

i. spis dokonanych zmian i/lub poprawek, z jawnym odniesieniem sie do symboli
zgloszen serwisowych dokonanych przez Szpital Uniwersytecki,

ii. opis nowych funkcjonalnosci uaktualnionej wersji Oprogramowania - o ile takie
wystepuja,

iii. opis niezbednych czynnosci konfiguracyjnych zwigzanych z instalacja nowej wersji
Systemu, w tym w szczeg6lnosci opis wszystkich dodanych lub zmienionych
parametréw konfiguracyjnych;

iv. dane kontaktowe (imie i nazwisko, telefon, adres poczty elektronicznej) osoby
odpowiedzialnej za udzielanie informacji technicznych zwigzanych z instalacjg oraz
funkcjonowaniem nowej wersji Systemu;

V. dokumentacje uzytkownika Systemu, aneksowang badZ uzupeihiona o kazda
wprowadzong przez Wykonawce zmiane funkcjonalnosci Systemu objetego
przedmiotem Umowy.

5. w przypadku rozwigzania zgloszenia, Wykonawca zobowigzuje sie do podania dokladnej
daty udostepnienia poprawki, bgdz, w wypadku udostepniania poprawki wraz z nowg
wersja Systemu, zaréwno numeru wersji jak tez dokltadnej daty jej planowanego
udostepnienia;

6. Wykonawca w trakcie trwania opieki serwisowej oraz gwarancji zobowiagzuje sie do:
utrzymywania w gotowosci czynno$ci serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania
gotowosci do czynnos$ci serwisowych gtéwnie poprzez zdalng pomoc techniczng ( w tym
zapewnienia wlasnych narzedzi pomocy technicznej zapewniajace bezpieczne, szyfrowane
potaczenie) oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do Szpitala
Uniwersyteckiego, na wiasny koszt, aktualizacji, konserwacji, wsparcia procesu tworzenia
kopii bezpieczenistwa i administracji oraz Oprogramowania.

7. Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do zapewnienia wsparcia technicznego dotyczacego
pracy z Systemem dla pracownikéw Szpitala Uniwersyteckiego. Wsparcie to obejmuje
swoim zakresem takze podstawowg diagnostyke typowych probleméw, np. z drukarkami,
czy systemami operacyjnymi komputeréw pracownikéw.

5 W zaleznosci od oferty ztozonej przez Wykonawce
W zaleznosci od oferty ztozonej przez Wykonawce
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8. Czas naprawy Systemu wydtuza czas trwania gwarancji, o liczbe dni, w ciggu ktérych Szpital
Uniwersytecki nie mégt prawidtowo korzysta¢ z Systemu.

9. 0soba odpowiedzialng za nadzoér i koordynacje prac ze strony Wykonawcy, okreslonych
w Umowie, jest Kierownik Projektu - ..o , el , e-mail:
................... Kierownik Projektu jest zobowigzany do utrzymywania statych i bezposrednich
kontaktéw z przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego, wskazanym, odpowiedzialnym za
nadzér nad realizacja Umowy. W przypadku zaistnienia biezacej przeszkody w kontakcie
telefonicznym lub elektronicznym pomiedzy przedstawicielem Szpitala Uniwersyteckiego a
Kierownikiem Projektu, Kierownik Projektu zobowigzany jest do nawigzania takiego
kontaktu ze swojej strony niezwtocznie, po ustaniu przeszkody, nie p6zniej jednak niz po
uptywie 24 godzin od préby nawigzania kontaktu przez przedstawiciela Szpitala
Uniwersyteckiego.

§9
Kary umowne

1. W przypadku naruszenia postanowien Umowy Szpital Uniwersytecki ma prawo naliczy¢
Wykonawcy kary umowne zgodnie z ponizszymi zasadami.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych
za nienalezyte wykonanie Umowy zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. za nieterminowe przedstawienie harmonogramu stanowigcego zalgcznik do analizy
przedwdrozeniowej, o ktérym mowa w §2 ust.2 Umowy w wysokosci 50 zl (stownie
ztotych: pieédziesigt 00/100) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b. za nieterminowe wykonanie dostawy, integracji i wdrozenia Oprogramowania, w
ramach realizacji Etapu I w wysokosci 200 zt (stownie ztotych: dwiescie 00/100), za
kazdy rozpoczety dzien zwloki,

c. za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy - 400 zl (stownie ztotych: czterysta
00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

d. w przypadku nieterminowego usuni¢cia Bledu, wedlug kategorii zgtoszen okreslonych
w Umowie, w wysokosci:

e 600,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki - dotyczy napraw w przypadku btedu
krytycznego

e 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki - dotyczy napraw w przypadku bitedu
zwyktego

3. Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 30% wartos$ci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4ust. 1 Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 30% wartos$ci niezrealizowanej czeSci umowy. Kara, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim dotyczy odstapienia w trybie przepiséw kodeksu cywilnego, a takze
odstapienia przewidzianego w Umowie.

5. Przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawce do
szczegOtowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest podac¢ przyczyny niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
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6. W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest wieksza od
kary umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie
zastrzezono kary umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do zadania
odszkodowania na zasadach ogdlnych, wynikajacych z przepisow Kodeksu cywilnego -
niezaleznie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. Szpital
Uniwersytecki moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos$¢ zastrzezonej kary
umowne;j.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania
informacji o jej naliczeniu. Brak terminowej zaptaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do
potracenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci
przystugujacych Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca
wyraza zgode.

8. Naliczenie przez Szpital Uniwersytecki badZ zaptata przez Wykonawce kary umownej nie
zwalnia go z zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§10
Ochrona Danych Osobowych

1. Strony sa niezaleznymi administratorami danych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
»RODO0"”) w stosunku do danych osobowych dotyczacych oséb, z pomoca ktérych wykonujg
Umowe. Strony udostepnia sobie dane osobowe o0séb, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, w zakresie niezbednym do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Stron, jakim jest zawarcie i wykonanie Umowy. Strony zobowigzane sg do
zapewnienia skutecznej i nalezytej ochrony danych osobowych, do ktérych uzyskaty dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jak rowniez do niewykorzystywania tych danych do
celéw innych niz realizacja Umowy. Strony zobowigzuja sie do przetwarzania danych
osobowych w zakresie i w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
RODO.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal sie oraz zobowigzuje sie niezwtocznie przekazac
swoim pracownikom lub wspétpracownikom, ktérych dane udostepnit Szpitalowi
Uniwersyteckiemu w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, tre$¢ klauzuli informacyjnej
Szpitala Uniwersyteckiego, zawierajacej informacje wymagane na mocy art. 13 i 14 RODO,
ktéra stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

2. Strony szczegotowo ustality warunki przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
w imieniu Szpitala Uniwersyteckiego w zwigzku realizacjq przedmiotu Umowy w umowie o
powierzenie przetwarzania danych, stanowiacej zatagcznik nr 2 do Umowy. Strony zgodnie
postanawiaja, ze warunkiem zawarcia Umowy, jest uprzednie zawarcie przez Strony umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra po jej podpisaniu przez Strony
stanowic¢ bedzie zatgcznik nr 2 do Umowy. Odmowa zawarcia umowy powierzenia danych
osobowych jest rownoznaczna z odmowg zawarcia przez Wykonawce Umowy.
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W  przypadku wypowiedzenia przez Szpital Uniwersytecki umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych lub jej wygasniecia z jakichkolwiek przyczyn, Szpitalowi
Uniwersyteckiemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Wykonawca oraz osoby, z pomoca ktéorych Wykonawca wykonuje umowe, nie s3
uprawnione do przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem lub podmiotem
przetwarzajacym jest Szpital Uniwersytecki, innych niz udostepnione mu zgodnie z ust. 1
lub powierzone do przetwarzania zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, w szczego6lnosci
osoby te majg bezwzgledny zakaz wgladu do danych osobowych, znajdujacych sie w
pomieszczeniach i systemach informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego innych niz System
lub zwigzane z wdrozeniem Systemu, ich kopiowania lub utrwalania jakakolwiek metodsa,
pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej za niezgodne z prawem przetwarzanie danych.
Przebywanie o0s6b, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, w obszarze Szpitala
Uniwersyteckiego, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, w szczegdlnosci zawarte
w dokumentacji medycznej, jest dopuszczalne wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Szpitala Uniwersyteckiego i w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych
osobowych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ osoby, z pomocg ktérych wykonuje zobowiazanie,
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych i Podstawowymi zasadami
zwigzanymi z bezpieczenstwem informacji obowigzujace Dostawcéw (Wykonawcéw) na
terenie Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie, stanowigcymi zatgcznik nr 5 do Umowy oraz
zobowigzac¢ je do ich stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy. Wykonawca zobowigzuje sie najp6zniej w
ciggu 5 dni roboczych liczonych od dnia zawarcia umowy do przekazania Szpitalowi
Uniwersyteckiemu, o$wiadczen o zachowaniu poufnos$ci (wzor oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 4 do umowy) ztoZonych przez osoby uczestniczace w realizacji umowy po
stronie Wykonawcy. Kazdorazowa zmiana osoby uczestniczacej w realizacji umowy
wymaga poinformowania i przekazania Szpitalowi Uniwersyteckiemu przedmiotowego
oSwiadczenia najpézniej w dniu przystapienia przez ta osobe do wykonywania umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza, Ze System bedzie spetniat wymogi przewidziane w obowigzujacych
przepisach o ochronie danych osobowych, w tym RODO, w szczegdlnosci bedzie zapewniat
realizacje okreslonych w nich zasad dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem
lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub
w inny sposo6b przetwarzanych oraz realizacje praw osdb, ktérych dane dotycza.

6. Wglad przez Wykonawce do danych osobowych przetwarzanych z uzyciem Systemu moze
nastgpi¢ w zakresie wylacznie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy.

7. Zdalny dostep do Systemu jest mozliwy wytacznie za zgoda Szpitala Uniwersyteckiego, pod
warunkiem zapewnienia wiasciwego bezpieczenstwa danych. Po zakoniczeniu prac
wymagajacych zdalnego potaczenia, Wykonawca kazdorazowo sporzadza notatke
zawierajgcg min. cel dostepu, opis prac, okreslenie realizacji celu.

§11
Poufnosé¢
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1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Szpital Uniwersytecki sg nadal jego
wylaczng wiasnoscig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce niewynikajace z realizacji
Umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych Szpitala
Uniwersyteckiego uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy i nie ujawnia¢ tych informac;ji
bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewazno$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywa¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy.

4. Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania,
nieprzekazywania i nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek
danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji Umowy,

b) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

c) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg Umowy, bez wzgledu na sposo6b i forme ich utrwalenia lub przekazania,
w szczegblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile
informacje takie nie sa powszechnie znane, bagdZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z
obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy
przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal zobowigzania
jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy
ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.

§127

1. Szpital Uniwersytecki wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce podwykonawcom
realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1, w czesci dotyczacej [...].

2. Wykonawca oswiadcza, ze zamierza/ nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w cze$ci dotyczacej [...].

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow
oraz osOb trzecich za pomoca ktérych wykonuja zobowigzanie w takim samym stopniu,
jakby to byty dziatania lub zaniechania jego wtasne.

4. Strony dopuszczaja mozliwo$s¢ zmiany Umowy w zakresie podwykonawstwa poprzez
wprowadzenie podwykonawcy lub zmiane podwykonawcy, z zastrzezeniem, Ze w
przypadku, gdy przypadatoby na tego podwykonawce ponad 10 % warto$ci wynagrodzenia
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy Wykonawca nie moze wskaza¢ podmiotu okreslonego w §
laust. 1lit.a) - c).

5. Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
powziecia informacji, o podwykonawcy bedacym podmiotem okreslonym w §1a ust. 1 lit. a)

- ).

§13

7W przypadku gdy Wykonawca ztozy o$wiadczenie, iz nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji
przedmiotu niniejszej umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, w okre$lonej czesSci ust. 1 § 13 zostanie usuniety, a ust. 2 §
13 zostanie uzupelniony zgodnie ze stanem faktycznym.
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Zakaz cesji
1. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac¢ czynnos$ci prawnych majacych na celu zmiane
wierzyciela (w szczegdlnosci zawiera¢ umowy przelewu), chyba Ze na powyzsze wyrazi
zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.
2. WierzytelnoSci wynikajace z Umowy nie moga by¢ przedmiotem aportu, chyba Ze na
powyzsze wyrazi zgode Szpital Uniwersytecki w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z uwzglednieniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

§14
Rozwigzanie umowy

1. Szpital Uniwersytecki moze ponadto odstgpi¢ od Umowy w trybie i na zasadach okreslonych
w art. 456 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

2. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Porozumienie, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim, powinno regulowac w szczeg6lnosci sposob rozliczenia zrealizowanej
czesci Umowy.

§15
1. Strony zobowiazujg sie do Scistej wspotpracy podczas realizacji Umowy i do niezwtocznego
informowania drugiej Strony o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wpltyw na
prawidtowo$¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy.
2. Strony zobowigzuja sie do koordynowania i biezacej kontroli wtasciwego wykonania ustugi
stanowigcej przedmiot Umowy.
3. Strony ustalaja, ze osobami do kontaktu beda:

b) po stronie Szpitala Uniwersyteckiego - Kierownik Dziatu Informatyki, nr tel. (12) 400 12
80, e-mail pkaczara@su.krakow.pl oraz Kierownik Sekcji Wdrozen w Dziale Informatyki, nr
tel. (12)400 1279 e-mail strusm@su.krakow.pl

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 3 sg uprawnione do reprezentowania odpowiedniej Strony
we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg i wykonywaniem Umowy, z wylaczeniem

upowaznienia do dokonywania zmian Umowy.

§16
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
2. Zmiany Umowy s3a dopuszczalne w zakresie dozwolonym przez art. 455 ustawy Prawo
zamOwien publicznych.
3. Z zastrzezeniem formy przewidzianej w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony dopuszczaja
mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:
a. zmiany terminu realizacji, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 ppkt I lit A i B,
w przypadku wystgpienia trudnosSci organizacyjnych z praca Oddziatow
Klinicznych ikomérek Szpitala Uniwersyteckiego, w zwigzku z konieczno$cia
wykonywania przez te oddzialy i komoérki zadan statutowych Szpitala
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Uniwersyteckiego a zmiana ta nie bedzie zagraza¢ prawidlowej i terminowej
realizacji wdrozenia Systemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, a
takze a zmiana ta nie bedzie zagraza¢ prawidlowej i terminowej realizacji
Projektu,

b. obnizZenia kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 i 2, w przypadku obniZenia cen lub
w przypadku obnizenia stawki podatku od towaréw i ustug, badZ w przypadku
zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢,

c. zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatno$ci na rzecz
Wykonawcy na skutek zmiany zawartej przez Szpital Uniwersytecki Umowy
o dofinansowanie lub wytycznych dotyczacych jej realizacji.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnie 2019 roku Prawo zamowien
publicznych, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz innych
ustaw i rozporzadzen majgcych odpowiednie zastosowanie.

2. Strony zobowiazujg sie do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich
sporéw mogacych powstaé na tle wykonywania umowy.

3. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace na tle wykonania Umowy
rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wilasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Szpitala
Uniwersyteckiego.

4. Zmiana danych adresowych Strony oraz os6b odpowiedzialnych za realizacje umowy
wymaga pisemnego zawiadomienia, pod rygorem niewazno$ci i nie wymaga aneksu do
Umowy.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Szpitala
Uniwersyteckiego oraz jeden dla Wykonawcy.

SZPITAL UNIWERSYTECKI WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w Krakowie w dniu ........... r. pomigdzy:
SPZOZ Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie ul. Kopernika 36, 31-501 Krakéw,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000024155,
NIP 675-11-99-442, REGON: 000288685, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Podmiotem Przetwarzajgcym”

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze Strony taczy umowa, w zwiazku z realizacja ktorej przetwarzane sa dane
osobowe, a takze w zwigzku z faktem, iz od dnia 25 maja 2018 r. Strony zobowiazane s3 do
stosowania przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy Powierzenia
1. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,,Umowa Powierzenia”) ma
zastosowanie do zawartej pomigdzy Stronami uUmMOWYy NI r€j............. z dnia
....................................... , ktorej przedmiotem jest dostawa wraz z integracja i
wdrozeniem kompleksowego systemu informatycznego sluzacego do obslugi Banku
Komérek (,,System”) oraz zapewnienie asysty technicznej Systemu (,,Umowa Gloéwna”).
§2
WarunkKi przetwarzania
1. Sgzpital Uniwersytecki w Krakowie o$wiadcza, Zze jest administratorem danych osobowych
powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia.
2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowa Powierzenia, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanym dalej ,,RODO”), oraz krajowymi
przepisami o ochronie danych osobowych, a takze innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, chronigcymi prawa osob, ktorych dane bedg przetwarzane (w tym, w odniesieniu
do danych osobowych pacjentow, w szczegdlnosci ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
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pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zwang dalej ,,UPP”).

3. Administrator Danych na podstawie art. 28 RODO powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu do
przetwarzania, a Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe wytacznie w celu i1 zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy Gtownej oraz
przez okres obowigzywania Umowy Gtowne;j.

4. Szczegoty dotyczace danych powierzonych do przetwarzania, a w szczegodlnosci charakter
przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane dotycza, zostaty
okreslone w zataczniku nr 1, ktory stanowi integralng cz¢$¢ Umowy Powierzenia.

§3
Obowigzek zachowania tajemnicy

1. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze do przetwarzania danych osobowych zostang
dopuszczone wylacznie osoby upowaznione przez niego do przetwarzania powierzonych danych
osobowych, zgodnie z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepisoéw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigze osoby, o ktéorych mowa w ust. 1 do zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia w trakcie ich zatrudnienia
jak réwniez po jego ustaniu.

3. Zobowigzanie, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu ma zastosowanie roOwniez po
$mierci pacjenta.

§4
Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora Danych. Za wykonywane na udokumentowane
polecenie uznaje si¢ uslugi zlecone przez Administratora Danych do wykonywania Podmiotowi
Przetwarzajagcemu na podstawie Umowy Gtowne;j.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzykom zwigzanym z
przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

3. Podmiot Przetwarzajacy, biorac pod uwagg charakter przetwarzania, zobowigzuje si¢ pomagac¢ w
miar¢ mozliwosci Administratorowi Danych poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 111 RODO.

4. Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi Danych wywigzaé si¢ z obowiazkéw okreslonych w
art. 32-36 RODO.

5. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin
od jego wystgpienia, zawiadomi¢ Administratora Danych o wszelkich przypadkach naruszenia
ochrony danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie niniejszej Umowy
Powierzenia, zgodnie z art. 33 RODO. Zawiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest zglosi¢ drogag mailowa pod adres:
dane.osobowe@su.krakow.pl

6. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych zgodnie z wymaganiami art. 30
ust 2 RODO.

7. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
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powierzonych danych osobowych.

8. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia Administratorowi Danych wszelkiej
niezbednej pomocy podczas kontroli organu wlasciwego w sprawie ochrony danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do udostepnienia dokumentow i
zapiséw, umozliwienia wgladu w informacje przechowywane na nosnikach danych i w systemach
informatycznych oraz udzielania Administratorowi Danych stosownych do przedmiotu kontroli
wyjasnien.

9. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu bez zbednej zwloki jednak nie p6zniej niz w terminie wskazanym przez
Administratora Danych

§5
Prawo kontroli

1. Administrator Danych, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO, ma prawo kontroli, czy Podmiot
Przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelnia
wymagania RODO i niniejszej Umowy Powierzenia, w tym:

a. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ udostepni¢ Administratorowi Danych wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkéw spoczywajacych na
Podmiocie Przetwarzajacym.

b. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ umozliwi¢ Administratorowi Danych lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora Danych przeprowadzanie audytow, w
tym inspekcji, wspotpracujac przy podejmowanych dziataniach. Administrator Danych
zawiadomi Podmiot Przetwarzajacy o zamiarze przeprowadzenia audytu co najmniej 5 dni
przed rozpoczgciem czynnosci kontrolnych.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zastosowania ewentualnych zalecen pokontrolnych
Administratora Danych dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych oraz sposobu ich
przetwarzania, o ile zalecenia te sg zgodne z niniejsza Umowa Powierzenia i obowigzujagcymi
przepisami prawa.

3. W przypadku stwierdzenia w wyniku czynnos$ci kontrolnych naruszen postanowien niniejszej
Umowy lub przepisow o ochronie danych osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest
do ich usuniecia w terminie wskazanym przez Administratora Danych w wezwaniu do usuni¢cia
stwierdzonych uchybien.

§6
Korzystanie z ustlug innego podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu i zakresie niezb¢dnym do wykonania Umowy Gtownej i po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora Danych.

2. Administrator danych udziela odpowiedzi na wniosek o wyrazenie zgody na powierzenie danych
osobowych do przetwarzania innemu podmiotowi w terminie 14 dni od odebrania wniosku.
Termin ten moze by¢ zawieszony do momentu, gdy Administrator Danych otrzyma wszystkie
dodatkowe informacje, niezbedne dla wykazania spelniania przez ten inny podmiot wymogow
spoczywajacych na podmiotach przetwarzajacych.

3. Przekazanie powierzonych danych osobowych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
podstawie uprzedniej zgody Administratora Danych udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci chyba, ze obowigzek taki nakladaja na Podmiot Przetwarzajacy przepisy prawa. W
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takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot Przetwarzajacy informuje
Administratora Danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4. Dalsze powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga zawarcia umowy w formie
pisemnej przez Podmiot Przetwarzajacy z podwykonawca. Zawarta umowa powinna precyzowac:
przedmiot, czas, charakter i cel przetwarzania danych oraz rodzaj danych i kategorie osob, ktorych
dane dotycza, oraz zobowigzywaé podwykonawce, do spetniania tych samych obowigzkéw , jakie
zostaly nalozone na Podmiot Przetwarzajacy w art. 28 RODO oraz niniejszej Umowie
Przetwarzania, w szczego6lnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO.

5. Podmiot Przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora Danych pelng odpowiedzialno$¢ w razie
niewywigzywania si¢ podwykonawcy ze spoczywajacych na nim obowigzkdéw ochrony danych.

§7
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez osobg, ktorej dane
dotycza lub Administratora Danych z tytutlu dziatan niezgodnych z zapisami niniejszej Umowy
Powierzenia, RODO oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych, a takze innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, chronigcymi prawa osob, ktorych dane beda
przetwarzane, w tym w szczegolnosci za niezgodne z trescia Umowy Powierzenia udostepnienie
lub wykorzystanie danych osobowych.

2. Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
Danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych okreSlonych w
Umowie Powierzenia, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu Przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie Przetwarzajacym tych danych osobowych.

§8
Zakonczenie Swiadczenia uslug zwiazanych z przetwarzaniem
Podmiot Przetwarzajacy po zakonczeniu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy Powierzenia, jest
zobowigzany, w zaleznosci od pisemnej decyzji Administratora Danych, do usunigcia lub zwrocenia
Administratorowi Danych wszelkich powierzonych danych osobowych oraz usunigcia wszelkich ich
istniejgcych kopii, chyba ze obowigzujace przepisy prawa zobowigzujg Podmiot Przetwarzajacy do
przechowywania danych osobowych.

§9
Obowigzywanie Umowy Powierzenia

1. Niniejsza Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia ........................ 1 zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy Glowne;.

2. Administrator Danych jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy Powierzenia w trybie
natychmiastowym, w przypadku niespetlniania przez Podmiot Przetwarzajacy wymagan
wynikajacych z art. 28 RODO Ilub razgcego naruszenia postanowien niniejszej Umowy
Powierzenia, w szczegolnosci, gdy Podmiot Przetwarzajacy:
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a) nie usunat uchybien pokontrolnych w terminie, o ktorym mowa w § 5 ust. 3;

b) wykorzystatl powierzone dane osobowe w sposob niezgodny z niniejszg Umowa Powierzenia;

C) powierzyt przetwarzanie przekazanych danych osobowych innemu podmiotowi bez uzyskania
zgody Administratora Danych;

d) uchybi obowiazkowi wskazanemu w § 4 ust. 5 niniejszej Umowy Powierzenia w
szczegoOlnosci, gdy uchybienie takie bedzie rodzito negatywne konsekwencje po stronie
Administratora Danych.

§10
Wynagrodzenie
Niniejsza umowa zostanie zrealizowana przez Podmiot Przetwarzajacy w ramach wynagrodzenia
przystugujacego z tytutu wykonania Umowy Gtowne;.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy Powierzenia powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa Powierzenia zastosowanie majg wiasciwe
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO.

3. Niniejsza Umowe powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

4. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwiazywania wszelkich sporow
mogacych powstaé na tle realizacji niniejszej umowy.

5. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla Administratora Danych.

6. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Administrator Danych Podmiot Przetwarzajacy
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Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia

l. Charakter i cel przetwarzania
1. Podmiot Przetwarzajacy bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe regularnie, w celach

zwigzanych z realizacja ustug okreSlonych w Umowie Glownej, tj. $wiadczeniem ushlugi
wdrozenia, integracji i Opieki serwisowej (asysty technicznej) dla dostarczonego Systemu, oraz
prowadzenia Instruktazy stanowiskowych zwigzanych z przedmiotem Umowy Gtownej dla

personelu Administratora Danych.

Podmiot przetwarzajacy moze wykonywa¢ wylacznie operacje przetwarzania danych niezbgdne w

celu prawidtowej realizacji Umowy Gtowne;.

2. Powierzone do przetwarzania dane moga by¢ przetwarzane w postaci papierowej lub

elektronicznej.

1. Kategorie osob, ktorych dane dotycza i rodzaje danych osobowych
1. W zakresie ustugi wdrozenia, integracji i Opieki serwisowej dla dostarczonego Systemu obj¢tego

przedmiotem Umowy Glownej:

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmujg dane gromadzone w Systemie i mogg

obejmowac nastepujace kategorie danych:

Kategorie osob, ktorych dane dotyczg

Rodzaj danych osobowych

Pacjenci — osoby zwracajace si¢ o udzielenie
$wiadczen zdrowotnych lub korzystajace ze
$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Administratora Danych

dane zwykle: 0znaczenie pacjenta
pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci:
nazwisko i imi¢ (imiona), data urodzenia,
pte¢, adres miejsca zamieszkania, numer
PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku
noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku osob, ktore nie majg nadanego
numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢, oraz inne dane
osobowe, zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 1 UPP,
numer identyfikacyjny nadany przez
Administratora Danych

szczegdlne  kategorie  danych:  dane
dotyczace zdrowia, tj. opis stanu zdrowia
pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych,
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Dawcy — 0soby, od ktorych pobierane sg
komorki

— dane zwykte: dane identyfikacyjne dawcy:
imi¢ (imiona) i nazwisko, pte¢, data
urodzenia, numer PESEL, jezeli posiada,
identyfikator nadany przez Administratora
Danych, identyfikator dawcy nadany przez
os$rodek zewnetrzny;

— szczegdlne  kategorie  danych:  dane
dotyczace zdrowia, tj. opis stanu zdrowia
lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,

Osoby udzielajace $§wiadczen zdrowotnych
oraz osoby kierujace na badanie
diagnostyczne, konsultacje lub leczenie, w
tym:

Personel medyczny Administratora Danych
— osoby wykonujace zawod medyczny, ktore
udzielaja $wiadczen opieki zdrowotnej w
ramach stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej z Administratorem Danych.
Personel medyczny podmiotu zewnetrznego
— osoby wykonujace zawod medyczny, ktore
udzielaja $wiadczen opieki zdrowotnej w
ramach stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej z podmiotem zewngtrznym
lub w formie praktyk zawodowych poza
Szpitalem.

Dane zwykte:

— nazwisko i imig, tytul zawodowy,
uzyskane specjalizacje, numer prawa
wykonywania zawodu oraz inne dane
osobowe, zgodnie z § 10 pkt. 3
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania.

— w przypadku zewnetrznej praktyki
zawodowej: nazwa podmiotu
udzielajgcego $wiadczen, kod
resortowy, adres miejsca udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmuja takze dane dotyczace uzytkowania

Oprogramowania:

Uzytkownicy Systemu) — personel
Administratora Danych

Dane zwykte:

— Imig, nazwisko, nazwa uzytkownika, inne
dane identyfikujace lub kontaktowe, dane
dotyczace  uprawnien i
uzytkownika Systemu.

aktywnosci

Powierzone do przetwarzania dane osobowe moga podlega¢ nastepujacym operacjom lub zestawom
operacji przetwarzania: wglad do danych, organizowanie, modyfikacja lub usuwanie na podstawie
zgtoszenia dokonanego przez uprawniony personel Administratora danych — w celu i zakresie
adekwatnym dla prawidlowej realizacji Umowy Glownej. Podmiot Przetwarzajacy nie jest
uprawniony w szczegélnosci do pobierania, przechowywania oraz udostgpniania powierzonych
danych.

Wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajacy operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacym zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci zgody Szpitala Uniwersyteckiego.
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2. W zakresie prowadzenia Instruktazy stanowiskowych zwigzanych z przedmiotem Umowy
Gléwnej dla personelu Administratora Danych:

Kategorie osob, ktorych dane dotycza Rodzaj danych osobowych

Uczestnicy szkolen - Personel Administratora Imig, nazwisko, stanowisko i miejsce pracy,

Danych dane kontaktowe, dane dotyczace odbycia
szkolenia.

Powierzone do przetwarzania dane osobowe moga podlega¢ nastepujacym operacjom lub zestawom
operacji przetwarzania w celu i zakresie adekwatnym dla prawidtowej realizacji Umowy Gldéwne;j:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, przechowywanie, przegladanie, wykorzystywanie, usuwanie lub
niszczenie.

Wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajacy operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajacym zakres lub cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznos$ci zgody Szpitala Uniwersyteckiego
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Zatacznik nr 3 do Umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA SZPITALA UNIWERSYTECKIEGO W KRAKOWIE DLA
KONTRAHENTOW BEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI, 0SOB REPREZENTUJACYCH
KONTRAHENTOW, PELNOMOCNIKOW KONTRAHENTOW ORAZ PRACOWNIKOW I

WSPOLPRACOWNIKOW KONTRAHENTOW WYZNACZONYCH DO KONTAKTU I

ODPOWIEDZIALNYCH ZA WYKONANIE UMOWY

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej
»RODO”) informuje, iz:
1. Administrator danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki w Krakowie (zwany dalej ,Szpitalem”), adres: ul. Mikotaja
Kopernika 36, 31-501 Krakow, telefon 12 424 70 00, e-mail: info@su.krakow.pl.
2. Inspektor Ochrony Danych:
Szpital powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan sie skontaktowa¢ w
przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych i praw przystugujacych Pani/Panu na mocy przepisow o ochronie danych
osobowych. Dane kontaktowe: adres e-mail: dane.osobowe@su.krakow.p], tel. 12 424 71 17.
3. Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania:
Szpital moze przetwarzac Pani/Pana dane w nastepujgcych celach:

— zawarcia i wykonania umowy - w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku Kontrahenta
bedacego osoba fizyczng, os6b uprawnionych do reprezentowania lub dziatajacych na
podstawie peltnomocnictwa Kontrahenta;

— wynikajacych z uzasadnionych interesow prawnych obejmujacych realizacje umowy z
Kontrahentem w mys$l art. 6 ust. 1 pkt f RODO -w przypadku osoby wskazanej przez
Kontrahenta w zwigzku z realizacjag umowy;

— wypelnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych prowadzenia ksigg rachunkowych i
dokumentacji podatkowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

— wynikajacych z uzasadnionych intereséw prawnych obejmujacych ustalenie, dochodzenie
lub obrone ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy, w mysl art. 6 ust. 1 pkt f
RODO;

— wypelnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych przechowywania dokumentacji - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach.

— wypelnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych wprowadzania danych do prowadzonego
przez Ministra Finanséw rejestru uméw zawartych przez jednostki sektora finanséw
publicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art. 6 ustawy z dnia 14
pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny oraz niektérych innych ustaw oraz art.
34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
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4. Zrédlo pochodzenia danych osobowych
Szpital uzyskat Pani/Pana dane osobowe:

a. w przypadku Kontrahenta bedacego osoba fizyczng, os6b uprawnionych do
reprezentowania lub dziatajgcych na podstawie pelnomocnictwa Kontrahenta -
bezposrednio od Pani/Pana. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy.

b. w przypadku osoby wskazanej przez Kontrahenta w zwigzku z realizacja
umowy - od Kontrahenta, z ktérym zawart umowe,

Zakres Pani/Pana danych osobowych moze obejmowaé: imie i nazwisko, stanowisko,
miejsce pracy, dane kontaktowe oraz inne dane niezbedne w zwigzku z realizacja umowy.

5. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione:

—pracownikom i wspétpracownikom Szpitala upowaznionym do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;

—dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczeg6lnosci dostawcom i
podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemow
teleinformatycznych);

—podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej:

Szpital nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéow zlokalizowanych

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i

Liechtenstein) i organizacji miedzynarodowych.

7. OKkres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy zawartej z

Kontrahentem, a nastepnie przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w

zakresie przechowywania dokumentacji lub przez okres przedawnienia roszczen okreslony w

przepisach prawa.

8. Prawa przystugujace osobie, ktorej dane sg przetwarzane:

Na warunkach okreslonych w RODO przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tre$ci swoich

danych, prawo sprostowania danych nieprawidlowych i uzupetniania danych niekompletnych,

prawo usuniecia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania oraz prawo

wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych.

9. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

10. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

Nie bedzie Pani/Pan podlega¢ decyzjom podejmowanym w spos6b zautomatyzowany (bez

udzialu czlowieka). Pani /Pana dane osobowe nie beda réwniez wykorzystywane do

profilowania.
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Zalacznik nr 4 do umowy
Oswiadczenie o zachowaniu poufnos$ci

Imie i nazwisko pracownika
Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy

Nazwa, data i nr Umowy (,,Umowa”)

Ja nizej podpisana/podpisany oswiadczam, Ze zapoznatam/zapoznatem sie z:

— Zalacznikiem do Umowy pt. ,Podstawowe zasady zwigzane z bezpieczenistwem
informacji  obowigzujace  Dostawcow  (Wykonawcéw) na terenie Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie”.

Jednoczes$nie zobowiazuje sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji w Szpitalu
Uniwersyteckim okre$lonych w tym dokumencie w zakresie wykonywanych przeze mnie
czynnosci zwigzanych z realizacja Umowy, w szczeg6lnosci do:

— zachowania w tajemnicy (w tym nieujawniania podmiotom i osobom nieuprawnionym)
informacji, w tym danych osobowych, do ktérych uzyskam dostep w zwigzku z
wykonywaniem czynnos$ci na rzecz Szpitala, pod rygorem odpowiedzialnosSci karnej i
cywilnej,

— niewykorzystywania informacji, w tym danych osobowych, do ktérych uzyskam dostep,
w celach niezwigzanych z czynno$ciami wykonywanymi na rzecz Szpitala
Uniwersyteckiego,

— dotozenia nalezytej staranno$ci w celu ochrony powyzszych informacji, w tym danych
osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem,

— zachowania w tajemnicy rodzajéw i sposobéw zabezpieczenia informacji, w tym
systeméw informatycznych Szpitala Uniwersyteckiego, pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej i cywilnej,

— utrzymywania w tajemnicy wszelkich innych informacji uzyskanych przy wykonywaniu
opisanych powyzej czynnosci za wyjatkiem:

a) informacji wyraznie wytaczonych spod tej tajemnicy przez ich dysponenta,

b) informacji powszechnie dostepnych,

c) informacji, ktérych ujawnienie stanowi wymog okreSlony przez powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

Zobowiagzuje sie do zachowania tajemnicy informacji, o ktérych mowa powyzej takze po (a)
wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, (b) ustaniu stosunku prawnego taczacego mnie
z Wykonawcg, (c) $mierci pacjenta, ktérego dane dotycza.
W przypadku powziecia wiadomos$ci lub podejrzenia naruszenia ktoéregokolwiek, ze swoich
zobowigzan, o ktérych mowa powyzej, zobowigzuje sie w trybie natychmiastowym
poinformowac o tym fakcie Szpital Uniwersytecki w formie pisemne;j.

|21 0 170 b T
/czytelny podpis pracownika Wykonawcy/ Podwykonawcy/
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Zalacznik nr 6 do umowy

Miejscowos¢, data

Oswiadczenie

Dotyczy:

faktury nr ...
zdnia
Na kKwote ..o

Oswiadczam, ze prowadze jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza oraz nie posiadam
firmowego rachunku bankowego. Rachunek wskazany na fakturze jest prywatnym
rachunkiem oszczednos$ciowo rozliczeniowym.

Podpis Wykonawcy
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