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Zamawiajacy:

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla 11
Al. Ractawickie 14

20- 950 Lublin

NIP: 712-016-10-05

REGON: 000514064

Osoba wskazana do kontaktu:

Lukasz Golec — Dzial Komercjalizacji Wiedzy
tel. 81 445 41 65

e-mail: lukasz.golec@kul.pl

Zapytanie ofertowe z dnia 6 maja 2021 r.
dot. zrealizowania ustugi szkoleniowej

Postepowanie prowadzone jest w ramach projektu: ,Zintegrowany program rozwoju
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla I1” (3.5.2).

Os priorytetowa: 111 Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju

Dziatanie: 3.5. Kompleksowe programy szkét wyzszych.

Projekt jest wspotfinansowany z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.

Wybor wykonawcy zamowienia publicznego stanowigcego przedmiot niniejszego zapytania bedzie dokonany zgodnie z
zasadami i procedurq ,,rozeznania rynku” okreslonymi przez ,, Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-
2020

Przedmiot zamoéwienia wg. Wspdlnego Stownika Zamdéwien - CPV:
Ustugi edukacji 0s6b dorostych na poziomie akademickim - 80430000-7
Ustugi edukacyjne i szkoleniowe - 80000000-4

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamowienia jest zrealizowanie uslugi przeprowadzenia warsztatow w temacie
»Psychologia konfliktu”.

Wykonawca zrealizuje warsztaty dla 1 grupy liczacej 8 oséb, w wymiarze 24 godzin
dydaktycznych zajeé.

Grupa docelowa: grupg docelowa ustugi bedq studenci Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany
bedzie do zrealizowania warsztatow w jezyku angielskim.

RAMOWY PLAN WARSZTATOW:
Modut I: (6 godzin)
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Komunikacja werbalna i pozawerbalna
Srodki komunikacji
Przestrzen spoteczna i wielokulturowa
Komunikacja w zespole
Umiejetnosci komunikacyjne; zastosowanie parafrazy, klaryfikacji i pytan otwartych
Konflikt warto$ci i sposoby radzenia sobie z nim
Cwiczenia warsztatowe

Modul IT: (6 godzin)
Prawa asertywnosci
Wyznaczanie granic
Asertywna odmowa
Radzenie sobie z emocjami
Przyjmowanie pochwat i krytyki
Asertywne rozwigzywanie sytuacji konfliktowych
Cwiczenia warsztatowe

Modut III: (6 godzin)
Transformacja konfliktéw w naszych relacjach.
Zrozumienie konfliktu i punktu widzenia ,,Innego”.
Poznanie réznego typu osobowosci.
Warto$¢ rdznego typu osobowosci.
Znajomos¢ siebie a konflikt.
,Ja” w konflikcie i komunikacji.
Umiejetnos¢ stuchania i zrozumienia podstawg transformacji relacji.
Kluczowe umiejetnosci do przeksztatcania konfliktu.
Konflikt z ,,trudnymi osobami”.

Modul I'V: (6 godzin)
Przeobrazanie konfliktow spotecznych — case studies.
Grupa spoteczna (migdzynarodowa, etniczna, plemienna...) w konflikcie — case studies.
Wplyw srodowiska na formowanie zdolnosci przywddczych — case studies — case studies.
Rola wiary i porozumienia w transformacji konfliktéw — case studies.
Potencjat lidera (przywddcy klanu, szczepu, wioski, miasta...) w transformacji konfliktu — case
studies.

Zamawiajacy wymaga skierowania do realizacji zamowienia minimum dwoch trenerow: jednego do
zrealizowania warsztatow w ramach modutu i 11, oraz drugiego do zrealizowania warsztatow w ramach
modutow III1IV.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania warsztatdow zgodnie z ramowym planem warsztatu
przedstawionym w OPZ. Liczba godzin dydaktycznych wskazanych w ramowym planie warsztatow
stanowi minimum, jakie Wykonawca musi po$wieci¢ na omowienie danego zagadnienia. Wykonawca
zobowiazany bedzie do przedstawienia wlasciwego programu warsztatu w terminie 3 dni, od dnia
podpisania umowy z Zamawiajacym. Wykonawca zobowigzany bedzie do przypisania formy i sposobu
prowadzenia warsztatow do kazdego zagadnienia zawartego we wlasciwym programie warsztatu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do wlasciwego programu warsztatu, w terminie
7 dni od otrzymania go od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany bgdzie od uwzglednienia uwag
Zamawiajacego.

Materiaty szkoleniowe:
Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi:
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Skrypt zawierajacy tresci merytoryczne warsztatu, harmonogram warsztatu, przyktadowe ¢wiczenia—
w wersji elektronicznej.

Wykonawca zapewnia sprzet i materiaty do realizacji warsztatow.

Miejsce realizacji zaméwienia:
Sale do realizacji zajg¢ zapewnia Zamawiajacy. Zajecia odbeda si¢ w siedzibie Zamawiajacego.

W szczegblnych sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza realizowanie ustugi w formie zdalnej. W tym celu
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia niezbgdnego narzgdzia informatycznego do pracy
zdalnej (oprogramowanie). Warsztaty w trybie pracy zdalnej musza odbywaé si¢ w czasie
rzeczywistym. Narzedzie informatyczne powinno umozliwi¢ uczestnikom interaktywna mozliwos¢
udzialu we wszystkich przewidzianych elementach warsztatow. Przed rozpoczeciem realizacji
warsztatow Wykonawca przekaze uczestnikom warunki techniczne niezbgdne do udziatu w nich, w tym:
rodzaj narzedzia informatycznego, minimalne wymagania sprzgtowe, jakie musi spetnia¢ komputer
uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji, minimalne parametry tacza sieciowego jakim
musi dysponowaé uczestnik. Narzedzie wykorzystane przez Wykonawcg musi umozliwiaé
wygenerowanie potwierdzenia obecnosci uczestnikoOw ustugi zawierajace imi¢ i nazwisko uczestnika,
date i godzine uczestnictwa w zajeciach. Wykonawca zobowiazany bedzie przekaza¢ Zamawiajacemu
potwierdzenie odbycia warsztatéw niezwlocznie po ich zakonczeniu w kazdej grupie. Ponadto,
Wykonawca wykona zrzut ekranu z kazdego dnia szkolenia, z widoczng datg, godzing warsztatow oraz
lista uczestnikow zaje¢. Wykonawca wykona zrzut ekranu na poczatku, w trakcie i na koncu zajec.
Zrzuty ekranu powinny by¢ potwierdzone podpisem prowadzacego zajecia w formie zdalnej.

O formie prowadzenia zajg¢ decyduje Zamawiajgcy. Forma zaje¢ ustalona w dniu ich rozpoczgcia,
bedzie kontynuowana przez caty okres prowadzenia warsztatow dla danej grupy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

— opracowania programu warsztatu,

— opracowania wzorow testow wiedzy tj. — pre test i post test, do uzupekienia przez Uczestnikow
przed rozpoczgciem zajec i po ich zakonczeniu — test sktada si¢ z minimum 10 pytan zamknietych,
z jedng prawidlowa odpowiedzia sposrod trzech mozliwych do wyboru (a,b,c). Wzory testow
wiedzy wraz z kluczem prawidlowych odpowiedzi Wykonawca przekaze Zamawiajacemu przed
rozpoczeciem zajec.

— przeprowadzenia warsztatu, zgodnie z planem i harmonogramem przedstawionym przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, ze zajecia realizowane beda w terminach dogodnych dla
uczestnikow projektu;

— przeprowadzenia warsztatow w taki sposob, by ich poziom i stopien zaawansowania byl
dostosowany do poziomu grupy;

— zapewnienia materialow szkoleniowych dla kazdego uczestnika,

— prowadzenia dokumentacji realizacji warsztatu na wzorach przekazanych przez Zamawiajacego, tj.
dziennikéw zaje¢, list obecnosci, dokumentow potwierdzajacych przekazanie materiatéw
szkoleniowych, dokumentu potwierdzajacego odbiér zaswiadczen o ukonczeniu warsztatow,
innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajgcego (np. deklaracji uczestnictwa),

— oznaczenia miejsca realizacji warsztatu przez umieszczenie plakatu informacyjnego (wzor plakatu
dostarczy Zamawiajacy),

— wydania kazdemu uczestnikowi za§wiadczenia o ukonczeniu warsztatow (wzor zaswiadczenia
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu mailowo przed rozpoczeciem warsztatow — do akceptacji
przez Zamawiajacego),

— przeprowadzenia testu wiedzy uczestnikow przed i po zakonczeniu warsztatu,
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— przeprowadzenia anonimowe] ankiety ewaluacyjnej wsrdd uczestnikow warsztatow, w ktorej

uczestnicy ocenig zakres, przebieg, sposob realizacji warsztatu, oraz kompetencje trenera (wzor
ankiety dostarczy Zamawiajacy),

raportowania Zamawiajacemu o osobach obecnych i nicobecnych na warsztatach, oraz wszelkich
ktopotach i nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji zamowienia,

przekazania Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od dnia zakonczenia warsztatow w kazdej grupie:

e nalezycie wypetionego dziennika zajec,

¢ nalezycie wypetnionych list obecnosci,

dokumentow potwierdzajacych odbior materiatow szkoleniowych,

potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii za§wiadczen o ukonczeniu warsztatu,

innych dokumentéw przekazanych przez Zamawiajacego (np. deklaracji uczestnictwa) — jezeli
dotyczy,

e wypehionych przez uczestnikéw testow wiedzy i ankiet ewaluacyjnych,

— zapewnienia nastepujacych narzedzi do zrealizowania ustugi:

¢ narzedzie informatyczne do pracy zdalnej (oprogramowanie).

Pozostale obowiazki Wykonawcy zostaly okreslone we wzorze umowy stanowiacym zalacznik

nr 2 do niniejszeqo Zapytania ofertoweqo.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia liczby osob ktore wezma udzial w warsztatach. O
ostatecznej liczbie os6b Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w momencie ustalania harmonogramu
realizacji zamdowienia. Zamawiajacy zaptaci Wykonawce za liczbe faktycznie przeszkolonych osob.

A

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Wykonawca zrealizuje ushuge do 15 czerwca 2021 r. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany terminow realizacji zamowienia.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Oferte moga zlozy¢ Wykonawcy ktorzy:

Posiadaja niezbedne kompetencje oraz uprawnienia do prowadzenia okres$lonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow.

Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Pouczenie:

Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Wykonawcq a Zamawiajgcym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu

Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, polegajqce w szczegolnosci

na:

a. uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow prawa lub nie zostal
okreslony przez IZ PO;

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzqdzajgcego, prokurenta, pefnomocnika;

d. pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewierstwa Iub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie zawarte w tresci formularza ofértowego.

FORMA I SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

A. Oferta powinna zawierac:
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e oferowang ceng brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia (podana z doktadno$cig do dwoch
cyfr po przecinku) oraz oswiadczenie Wykonawcy o speilnianiu warunkow udziatlu —
Wykonaweca zatacza wypetiony i podpisany formularz ,,Oferta Wykonawcy” (zatacznik nr 1).

e pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu (jesli jest konieczne).

B. oferta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej w jezyku polskim;

C. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte; w przypadku zlozenia przez ten sam podmiot
wiecej niz jednej oferty, wszystkie oferty ztozone przez danego Wykonawcy zostang odrzucone i
nie beda podlegaty ocenie;

D. oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje, dokumenty i o$wiadczenia wymagane przez
Zamawiajacego.

E. Postgpowanie jest prowadzone za posrednictwem platformy Open Nexus —
www.platformazakupowa/pn/kul.pl

F. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem platformy do dnia 12 maja 2021 r. do godziny
14:00.

G. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu sktadania ofert.

H. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni liczac od terminu sktadania ofert.

. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg¢ lub osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy na
podstawie wlasciwego dokumentu rejestrowego, wlasciwego dla formy organizacyjnej
Wykonawcy, lub na podstawie pelnomocnictwa.

J.  Informacja o wyborze oferty zostanie przestana poprzez e-mail do Wykonawcéw oraz
upubliczniona poprzez zamieszczenie informacji na platformie.

K. Oferty niekompletne, niewazne na podstawie odrgbnych przepiséw lub oferty, ktore wplyna po
terminie nie beda podlegaty ocenie i nie zostang zwrocone Wykonawcy.

WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ:
A. Wykonawca wybierze ofert¢ z najnizsza ceng. Przy ocenie ofert Zamawiajacy postuzy sie¢

nastgpujacym kryterium:
C (Cena) = najnizsza cena sposrod wszystkich ztozonych ofert/ oferowana cena przez Wykonawce
x 100

B. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zaproszony do
podpisania umowy i realizacji zaméwienia.

C. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajacym, mozliwe
jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktory w przedmiotowym postepowaniu
zaoferowat najnizsza ceng.

D. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omytek pisarskich lub
rachunkowych w tresci oferty

POZOSTALE INFORMACJE:

A. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z udzialem w przedmiotowym postepowaniu Wykonawca
pokrywa na wlasny koszt i ryzyko, i w zwigzku z tym nie przystugujg mu zadne roszczenia wobec
Zamawiajacego w szczegolnosci w przypadku odrzucenia ztozonej przez niego oferty.

B. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zamknigcia postgpowania bez wybrania ktorejkolwiek z
ofert; odwotania postgpowania lub jego uniewaznienia w catosci lub cze$ci na kazdym etapie —w
tym takze po uplywie terminu sktadania ofert — takze bez podania przyczyny.
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C. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tre$ci Zapytania ofertowego oraz
zatgcznikow.

Zataczniki do Zapytania ofertowego:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1.
2. Wzbér umowy.
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