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Zatlacznik nr 9 do Umowy
WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO

Zdalny dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni

roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy.

Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw przez caty okres trwania

Umowy.

Do zdalnego dostepu upowaznieni sg pracownicy Wykonawcy wedtug zatgczonej listy.

Wykonawca nie bedzie przekazywat danych logowania (loginy i hasta) innym osobom niz

wymienione

w zatgczonej liscie.

Bezposredni dostep do srodowiska informatycznego Zamawiajgcego jest mozliwy wytacznie po

udostepnieniu go przez administratora Zamawiajacego oraz po przekazaniu wymaganych

uprawnien i haset.

W przypadku zgtoszenia Btedu Zamawiajacy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne dane

do prawidtowej realizacji Zgtoszenia.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowaé Zamawiajacego o zakonczeniu prac przy

uzyciu zdalnego potaczenia.

Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:

a) bedzie wykorzystywac zdalny dostep wytacznie w celu realizacji Umowy,

b) bedzie przetwarzat dane wytacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajacy okresla numery portow TPC wykorzystywanych w komunikacji.

Zamawiajacy zapewni jeden z ponizszych rodzajow potaczen:

a) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez bezpieczny kanat VPN,

b) udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
bezpieczny terminal,

c) udostepnianie portu do baz danych - zapewni bezpieczny sposéb komunizacji z siecig
poprzez IP i port pozwalajacy na komunikacje z bazg danych.

Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, wg zataczonej

listy, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréow (login) wraz z ich hastami dostepu oraz

innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.

Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane w ciggu trzech dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Zdalne rozwigzywanie probleméw zgtoszonych przez Zamawiajacego prowadzone bedzie

z lokalizacji Wykonawcy w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajacego lub

nie mozna wskazac takiego zastepczego sposobu uzytkowania Systemu, ktéry umozliwia jego

funkcjonowanie

i tymczasowo rozwigzuje zgtoszony problem bez naruszenia integralnosci bazy danych,
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wowczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania problemdéw bezposrednio w miejscu
zainstalowania Systemu.
15. Pomoc telefoniczna dostepna jest pod numerem telefonu: ......cccccoevvveiieenennne,

16. Adres e-mail WyKonaweCy: ...ouiiiiiiiiiiii ittt ettt ieeee e

17. Adres e-mail Zamawiajacego, z ktérego bedzie prowadzona wszelka korespondencja zwigzana
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