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KOLEJE MAEOPOLSKIE
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Umowa Nr ………..............
(projekt)

Zawarta w dniu  ……………………………………….. r. pomiędzy 

„Koleje Małopolskie” sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, ul. Racławicka 56/416, 30-017 Kraków, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000500799, REGON 123034972, NIP 6772379445; kapitał zakładowy 
w wysokości: 58 818 000,00 zł, pokryty w całości, zwana dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

Tomasza Warchoła – Prezesa Zarządu

a

W PRZYPADKU SPÓŁKI PRAWA HANDLOWEGO* 

………………………………………… z siedzibą w ……………… ul. ……………, …-…… ………………, spółką wpisaną do rejestru przedsiębiorców - Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……… w ………, … Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 

…………, NIP: …………, REGON: …………, kapitał zakładowy w wysokości ……… złotych, opłacony w całości/do kwoty ……… złotych, reprezentowaną przez: 

……………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………….. 

W PRZYPADKU OSOBY FIZYCZNE J PROWADZĄCEJ DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZĄ* 

………………………………………………… zamieszkałym/ą w …-…… ……………, ul. ……………, 

prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą: …………… wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, adres głównego miejsca wykonywania działalności …-…… 

……………………………, ul. …………………………, NIP: …………, REGON: …………, PESEL: 

zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują:

…………………………………………………………………………………..…

zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną .

DEFINICJE
1. System – System Famoc, aplikacje i systemy informatyczne, dla których Wykonawca dostarcza licencji (Oprogramowanie serwerowe, administracyjne i Oprogramowanie na urządzenia mobilne) ze wszystkimi jego funkcjonalnościami.
2. Aktualizacja - nowelizacja Systemu, wprowadzająca nowe funkcje, rozszerzające jego zakres funkcjonalny.
3. Błąd Krytyczny – dostarczone Oprogramowanie nie realizuje określonych w Załączniku nr 1 do Umowy funkcjonalności lub wydajności lub powoduje zaburzenie funkcjonowania Systemu, które skutkuje tym, że:
1) Oprogramowanie nie udostępnia zdalnego realizowania funkcji na terminalach komórkowych (z winy oprogramowania),
2) Oprogramowanie nie wykonuje czynności powziętych przez administratora.
4. Błąd Pilny – utrudnienia w korzystaniu z funkcjonalności Oprogramowania, w tym niestabilne zachowanie Oprogramowania oraz zaburzenie funkcjonowania Systemu.
5. Błąd Standardowy - utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania, ale nie wpływające na możliwość korzystania z Oprogramowania – nie dotyczy funkcjonalności Oprogramowania.
6. Dni Robocze - dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, 
o których mowa w powszechnie obowiązujących w Polsce przepisach prawa, w szczególności 
w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r. poz.1920 t.j.).
7. Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotycząca Systemu, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację ogólną techniczną Systemu, dokumentację administracyjną (podręcznik administratora), dokumentację użytkownika (podręcznik użytkownika). Wszelka Dokumentacja dostarczana będzie w języku polskim.
8. Środowisko produkcyjne -  System gromadzący i przetwarzający rzeczywiste dane Zamawiającego wraz z rzeczywistymi wynikami prac pozwalającymi na jednolitą i stabilna realizację procesów Zamawiającego.
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa na rzecz Zamawiającego oprogramowania Systemu Famoc (670 bezterminowych licencji), służącego do zdalnego zarządzania urządzeniami mobilnymi wraz z usługą wsparcia technicznego, zgodnego z Opisem Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
2. Usługa wsparcia technicznego obejmuje następujący zakres:
2.1. Udostępnianiu Zamawiającemu najnowszych wersji Oprogramowania na serwer i terminale mobilne.
2.2. Udzielania pomocy technicznej w formie konsultacji telefonicznej lub mailowej każdorazowo po zgłoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiającego, w godzinach pracy wsparcia technicznego Wykonawcy.
2.3. Naprawę zgłoszonych przez Zamawiającego błędów w oprogramowaniu.
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1.1. Dostarczenia licencji wieczystych, niezbędnych do użytkowania całego Systemu przez Zamawiającego. 
1.2. Udzielenia Gwarancji na funkcjonowanie Systemu przez okres 12 miesięcy od daty podpisania Protokołu Odbioru.

1.3. Świadczenia usług w zakresie wsparcia technicznego przez okres 12 miesięcy od daty uruchomienie środowiska produkcyjnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia przedmiotu Umowy zgodnego z zasadami bezpieczeństwa obowiązującymi w systemach informatycznych Zamawiającego. 
4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel realizujący usługę wsparcia technicznego.
5. Wykonawca zapewni aktywny udział swoich przedstawicieli w pracach należących do zakresu ich obowiązków w celu prawidłowego podpięcia urządzeń w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i za zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie przydzielonych jego pracownikom lub podwykonawcom zadań.
7. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej powyżej, Wykonawca będzie zmuszony powtórzyć prace na własny koszt w terminie ustalonym przez Zamawiającego.
Termin realizacji
1. Termin realizacji Umowy w zakresie dostarczenia licencji Zamawiający wskazuje na dzień
30 październik 2021 r.
2. Termin realizacji Umowy w zakresie świadczenia usługi wsparcia technicznego Zamawiający wskazuje na 12 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru przedmiotu Umowy.

Ogólne zasady wykonywania zobowiązań

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej Umowy z należytą starannością, dysponując odpowiednią wiedzą techniczną, zapleczem personalnym i technicznym, zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami oraz zgodnie ze złożoną ofertą.

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczone licencje będą uprawniały do podpięcia urządzeń wskazanych w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, w wersji Systemu zarządzanej obecnie przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą przy realizacji Umowy, w szczególności przekazywania wszelkich informacji, niezbędnych dla prawidłowego wykonania zobowiązań Wykonawcy. 

6. Zamawiający nie ponosi kosztów dojazdu, wyżywienia, zakwaterowania oraz innych świadczeń na rzecz osób, którymi Wykonawca będzie posługiwał się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji zakupu będącego przedmiotem Umowy zastosuje te same rozwiązania techniczne, które zaproponował w ofercie.
8. Wykonawca oświadcza, że przekazane mu przez Zamawiającego informacje zawarte 
w §2 są wystarczające do rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy i realizowania go z należytą starannością. 
9. Wykonawca planując prace przy udziale pracowników Zamawiającego uwzględni fakt pracy 
w dniach roboczych od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00.tc "ZASADY REALIZACJI UMOWY" \f C \l 1
10. Miejscem wykonywania niniejszej Umowy będą lokalizacje wskazane przez Zamawiającego na terenie miasta  Krakowa. 
11. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, każda ze Stron obowiązana jest na bieżąco informować drugą Stronę o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Informacje te powinny być przekazywane na piśmie  lub za pośrednictwem wiadomości e-mail na adresy kontaktowe wskazane w Umowie.
12. Każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie przedsięwziąć kroki w celu usunięcia przeszkód związanych z wykonaniem Umowy leżących po jej stronie, a zgłoszonych przez drugą Stronę. 
13. Brak uprzedniej pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu na usunięcie naruszeń wyłącza możliwość odstąpienia przez Wykonawcę od Umowy z powodu niesygnalizowanej zwłoki bądź braku współdziałania Zamawiającego.
Zobowiązania Zamawiającego

14. Zamawiający zobowiązany jest do współpracy z Wykonawcą w zakresie i na warunkach określonych w niniejszej  Umowie oraz Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik 
nr 1 do niniejszej Umowy. 
15. Zamawiający nie jest zobowiązany do podejmowania w związku z Umową działań wykraczających poza wskazany i ustalony z Wykonawcą zakres . 

16. Zamawiający zobowiązuje się do odpowiedniego przygotowania organizacyjnego zgodnie z przyjętymi przez Strony ustaleniami zawartymi w Umowie lub odrębnymi pismami.

17. Zamawiający zobowiązuje się do uczestnictwa we wszystkich spotkaniach technicznych każdorazowo na prośbę Wykonawcy.

18. Zamawiający zobowiązuje się do udzielania wszelkich informacji i pomocy w zakresie realizacji Umowy. W tym przekazania wszystkich niezbędnych danych koniecznych do zarejestrowania produktu jeśli wymagać będą tego regulacje producenta.

Licencje
19. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do Systemu w zakresie umożliwiającym wykonanie Umowy oraz ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiającemu licencji do korzystania z Systemu oraz wszystkich jego składników. Nie wyłącza to możliwości korzystania z oprogramowania autorstwa innych podmiotów niż Wykonawca. Wówczas obowiązkiem Wykonawcy jest pozyskanie praw autorskich w takim zakresie by mógł nimi dysponować w celu prawidłowego wykonania Umowy.
20. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §10 ust. 1 Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji do korzystania z Systemu oraz wszystkich jego składników. 
21. Wykonawca gwarantuje, że System, jego elementy i technologie użyte do jego wykonania, a  nie będące własnością Wykonawcy są wolne od wad prawnych, tzn. zostały użyte zgodnie z intencją zawartych umów dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiędzy Wykonawcą a ich prawnymi właścicielami.
22. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiającego wynikającymi z ewentualnych naruszeń autorskich praw majątkowych, powstałymi w wyniku korzystania przez Zamawiającego z Systemu Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt wszelkie kroki prawne zapewniające Zamawiającemu należytą ochronę przed takimi roszczeniami.
23. W każdym wypadku licencje uprawniać będą do bezterminowego korzystania z Systemu.
24. Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia licencji w systemie najmu, dzierżawy, leasingu lub innych podobnych zawierających w szczególności jakiekolwiek ograniczenia czasowe 
i wymagających ponoszenia dodatkowych opłat w  czasie ich użytkowania.
25. Jeżeli w ramach opłat należnych producentowi Systemu mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, a w szczególności wsparcie techniczne, nieprzedłużenie korzystania 
z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na korzystanie 
z Systemu lub uprawniać producenta Systemu do wypowiedzenia Umowy licencyjnej.

8. Licencja: 

a) jest udzielana na czas nieokreślony, 

b) nie jest ograniczona terytorialnie, 

c) ma charakter niewyłączny, 

d) ma charakter odpłatny (uwzględniony w wynagrodzeniu), 

e) uprawnia podmioty powstałe w wyniku przekształceń własnościowych Licencjobiorcy do korzystania z Systemu na zasadach określonych w niniejszym dokumencie. 

Odbiór prac 

26. Protokół Odbioru zostanie podpisany po dostarczeniu przez Wykonawcę 

27. Jeżeli w toku odbioru stwierdzone zostaną nieprawidłowości, Zamawiający może odmówić odbioru do czasu ich usunięcia lub może odebrać z zastrzeżeniem wskazując datę ich usunięcia nie dłużej niż do 3 Dni roboczych. 
28. Podstawą do uregulowania płatności za zakup licencji jest podpisanie Protokołu Odbioru bez uwag Zamawiającego.
Gwarancja
1. Na potrzeby realizacji usług Gwarancji Systemu  Zamawiający określa następujące czasy.

1) Czas Reakcji
Przedział czasowy (w dniach), w jakim Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do świadczenia usługi po dokonaniu przez Zamawiającego Zgłoszenia (liczony od chwili dokonania Zgłoszenia). Czas Reakcji wynosi odpowiednio:

· dla Błędu Krytycznego: 24 godziny

· dla Błędu Pilnego: 48 godzina

· dla Błędu Standardowego: 2 tygodnie 

Czas Reakcji liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgłoszenia.
2) Czas Przywrócenia Działania Systemu – Czas Naprawy:
Przedział czasowy (w godzinach, dniach liczony od czasu dokonania Zgłoszenia do czasu przywrócenia działania Systemu. Czas Przywrócenia działania Systemu wynosi odpowiednio:

· dla Błędu Krytycznego: Błąd zostanie rozwiązany do godz. 17:00 kolejnego Dnia Roboczego następującego po dniu otrzymania Wykonawcę  Zgłoszenia Problemu;
· dla Błędu Pilnego: Błąd zostanie rozwiązany do godz. 17:00 2-go Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Wykonawcę  Zgłoszenia Problemu;

· Rdla Błędu Standardowego: Błąd zostanie rozwiązany do godz. 17:00 14-ego Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Wykonawcę  Zgłoszenia Problemu.
Czas Przywrócenia działania Systemu liczony jest nieprzerwanie od momentu przyjęcia Zgłoszenia. Na czas weryfikacji przez Zamawiającego wykonanej naprawy zostaje wstrzymany Czas Przywrócenia działania Systemu, przy czym w przypadku gdy Zamawiający uzna, że Problem nie został skutecznie usunięty, Czas ten dla Wykonawcy nie jest liczony od początku zgłoszenia tego faktu przez Zamawiającego (czyli jako nowe Zgłoszenie Problemu).
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług:

a) 12 miesięcznej Usługi Gwarancji Sytemu w odniesieniu do Systemu jako całości (oprogramowanie serwerowe oraz na urządzeniach mobilnych).
b) Okres Usługi Gwarancji rozpoczyna się po podpisaniu Końcowego Protokołu Odbioru, w którym Zamawiający nie wniesie zastrzeżeń w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu gwarancji, jeżeli zgłoszenie Wady nastąpiło przed upływem tego terminu.

4. Zakres usług Gwarancji Systemu obejmuje: 

a) usuwanie Wad Oprogramowania przywracanie Systemu i jego elementów do działania zgodnie z Czasami Reakcji i Czasami Naprawy,
b) zapewnienie stałego dostępu za pośrednictwem sieci Internet do aktualnych poprawek lub uaktualnień Systemu, przeznaczonych do usuwania problemów, błędów, zwiększenia wydajności w stosunku do wcześniejszej wersji bądź rozszerzenia funkcjonalności Systemu podyktowane regulacjami prawnymi.

c) odzyskiwanie danych oraz programów komputerowych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania, których przyczyna leżała po stronie działań Oprogramowania, lub innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę;

5. Usługi  Gwarancji Systemu muszą być realizowane przez producenta, przy czym warunki te muszą być nie gorsze niż warunki Zamawiającego.

6. Usługa Gwarancji Systemu musi obejmować wszelkie opłaty za wsparcie związane z serwisem Oprogramowania, co musi być uwzględnione w wynagrodzeniu Wykonawcy.

7. Wykonawca zapewni pojedynczy punkt kontaktu Wsparcia Technicznego i Gwarancyjnego dla całego Systemu. Wykonawca zapewni nieprzerwane przyjmowanie Zgłoszeń Serwisowych 
i Gwarancyjnych w  języku polskim, w Dni Robocze od 7:00 do 15:00.
8. Zamawiający dopuszcza wykorzystanie własnego systemu zgłoszeń i udostępnienie go Wykonawcy, o ile ten zgłosi taką potrzebę.

9. Każde zgłoszenie serwisowe musi otrzymać indywidualny identyfikator. 

10. Usługi Gwarancji Systemu będą świadczone w miejscu jego instalacji lub z wykorzystaniem zdalnego dostępu. 

11. Ostateczną decyzję o zabezpieczeniu danych lub podjęciu innych czynności w celu zapewnienia stabilnej pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu po stronie Zamawiającego. Czas Naprawy ulega przedłużeniu o czas potrzebny na uzyskanie zgody Administratora.

12. Po dokonaniu Zgłoszenia Gwarancyjnego w sposób opisany powyżej, Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji problemu. W tym celu zabezpiecza konieczne jemu rzeczywiste dane mające bezpośredni związek z przyczyną Zgłoszenia Gwarancyjnego oraz dokonuje naprawy serwisowej.

13. Jeżeli w trakcie świadczenia usług okaże się, że całkowite usunięcie problemu możliwe jest wyłącznie poprzez opracowanie poprawki do Systemu o znacznym stopniu złożoności, Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego o zgodę na:

a) przesunięcie Czasu Naprawy,

b) zmianę kwalifikacji zgłoszenia gwarancyjnego
14. Wszystkie niezbędne do wykonania w tym obszarze prace zostaną dokonane na koszt Wykonawcy.

15. Czas Naprawy uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Problem został usunięty.

16. Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z użytkownikiem Systemu zobowiązani są do przygotowania i przeprowadzenia testów sprawdzających poprawność działania Systemu 
w zakresie wpływu przeprowadzonych napraw. 

17. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia usług w zakresie usuwania Problemów, a w szczególności:

a) udostępnić niezwłocznie System lub jego część objęte Zgłoszeniem Gwarancyjnego;

b) jeżeli jest to konieczne udostępnić pomieszczenia, w których znajduje się Infrastruktura, jeśli dostęp bezpośredni jest potrzebny do usunięcia Problemu;

c) w zależności od okoliczności i bieżącej działalności operacyjnej Zamawiającego, ograniczyć dostępność Oprogramowania dla użytkowników, celem uzyskania stabilnej pracy pozostałej części Oprogramowania lub podjąć decyzję o czasowym zawieszeniu funkcjonowania Oprogramowania na czas niezbędny do usunięcia Problemu. 

18. W ramach Gwarancji Systemu Wykonawca dostarczy Zamawiającemu aktualizacje i poprawki do Oprogramowania wynikające z regulacji zewnętrznych, a w przypadku wystąpienia takiej konieczności - dokona aktualizacji Systemu.
Wynagrodzenie
1. Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu Umowy w kwocie …………………. zł brutto (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy),
tj. ………………….  zł netto (słownie: …………………. 00/100 groszy), 
należny podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy),
w tym:

1.1. Wynagrodzenie za dostawę  670 licencji, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy, w wysokości:
…………………. zł brutto (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy),
tj. ………………….  zł netto (słownie: …………………. 00/100 groszy), 

należny podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy)
1.2. Wynagrodzenie za wsparcie techniczne opłacone z góry w kwocie:
…………………. zł brutto (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy),
tj. ………………….  zł netto (słownie: …………………. 00/100 groszy), 

należny podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: ………………….  złotych 00/100 groszy).
2. Podstawą wystawienia faktury za realizację Przedmiotu Odbioru będzie Protokół Odbioru (670 licencji) podpisany przez obie Strony bez uwag Zamawiającego.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie koszty związane z uzyskaniem przez Wykonawcę przychodu z tytułu niniejszego zamówienia, jak również koszty innych usług, których wykonanie jest niezbędne dla prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia, jak np. koszty transportu, wszelkie opłaty, narzuty, podatki, zlecenia zewnętrzne.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1  zostanie wypłacone przez Zamawiającego na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę, prawidłowo wystawionych  faktur, nie później niż w ciągu 14 dni od daty ich doręczenia Zamawiającemu. Błędnie wystawiona faktura  spowoduje naliczenie 14-sto dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia korekty faktury za co  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności.
5. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć protokół odbioru podpisany przez obie Strony bez uwag Zamawiającego w oryginale wraz z fakturą.
6. Faktury należy wystawić na:
„Koleje Małopolskie” Sp. z o.o., 
ul. Racławicka 56/416, 30-017 Kraków

NIP: 6772379445
7. Wynagrodzenie zostanie wypłacone na konto Wykonawcy wskazane w oświadczeniu Wykonawcy,  którego wzór stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
8. Wynagrodzenie określone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie podlega zmianie, za wyjątkiem zmian z tytułu zmiany stawki VAT. Zmiana stawki VAT nie powoduje konieczności zmiany Umowy.
9. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest zarejestrowany jako czynny / zwolniony podatnik  podatku od towarów i usług. 
10. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania i wskazywania na fakturze VAT rachunku bankowego, na który realizowane będą płatności z tytułu realizacji niniejszej Umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objętych elektronicznym wykazem podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 
z 2021 r. poz.685 t.j., z późn.zm.), zwanym dalej „białą listą podatników VAT”.
11. Wykonawca zobowiązany jest do podania rachunku bankowego, na który realizowana będzie płatność z tytułu realizacji niniejszej Umowy, dodatkowo zobowiązany jest zapewnić, że podany rachunek spełnia wymagania, o których mowa w ust. 10
12. Jeżeli podany przez Wykonawcę numer rachunku bankowego nie spełnia wymogów, o których mowa w ust. 10, tj. nie jest zawarty w danych Wykonawcy w białej liście podatników VAT, 
to Zamawiający ma prawo wstrzymania płatności bez ponoszenia odpowiedzialności z tego tytułu, tj. Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne kary umowne, odsetki ustawowe i inne rekompensaty, do czasu wpisania podanego na fakturze rachunku bankowego do danych Wykonawcy zawartych w białej liście podatników VAT i poinformowania przez Wykonawcę 
o tym fakcie Zamawiającego; w takim przypadku obowiązywał będzie termin płatności zgodny 
z fakturą (umową), a ewentualne odsetki naliczane mogą być dopiero po upływie 15 dni od dnia wpisania rachunku do danych Wykonawcy zawartych w białej liście podatników VAT 
i poinformowania o tym Zamawiającego;
13. Przelew wierzytelności pieniężnych z Umowy wymaga zgody Zamawiającego pisemnej pod rygorem nieważności.

14. Wykonawca oświadcza, że z tytułu transakcji będących przedmiotem Umowy wykona prawidłowo zobowiązania podatkowe, w szczególności prawidłowo określi stawki podatku od towarów i usług oraz wpłaci na rachunek właściwego urzędu skarbowego kwotę podatku od towarów i usług przypadające na te transakcje. W przypadku uznania przez administrację podatkową, że z tytułu przedmiotowych transakcji Wykonawca/Zamawiający nie wykonał prawidłowo zobowiązań podatkowych, Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia obciążeń nałożonych na Zamawiającego przez administrację podatkową.

15. Zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 424 t.j. z późn. zm.), Zamawiający  oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy.
16. Dopuszczalność przesyłania faktur elektronicznie zależna jest o podpisania dodatkowego porozumienia w tej sprawie. Wzór porozumienia stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 
ODPOWIEDIALNOŚĆ W ZAKRESIE REAZLIACJA UMOWY
29. W sprawach realizacji Umowy Strony wyznaczają następujących przedstawicieli:

1) Ze strony Zamawiającego  ………………. tel. ………….. email. ………………
2) Ze strony Wykonawcy …………….…. tel. ……………… email. ……………
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie pisemnego pod rygorem nieważności powiadomienia drugiej Strony.
ROSZCZENIA

1. W przypadku wystąpienia przez Zamawiającego z roszczeniami wobec Wykonawcy  w związku 
z umową  stosowane będą zasady odpowiedzialności określone poniżej:

1) Wykonawca odpowiadać będzie na zasadzie winy, za szkodę rzeczywistą poniesiona przez  Zamawiającego.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, których wysokość zostanie określona zgodnie z poniższymi postanowieniami, w oparciu o należne Wykonawcy wynagrodzenie określone w §10 ust. 1 niniejszej Umowy:
a) 3% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §10 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu zakończenia realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w §4 ust.1   
b) w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie  Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w §10 ust. 1 Umowy. 
c) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy Odbiorze Końcowym, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym  mowa w §10 ust. 1, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia terminu wyznaczonego na usunięcie wad.

d) w przypadku przekroczenia czasów SLA w zakresie Czasu Przywrócenia Działania Systemu:
· dla Błędu Krytycznego 300,00 zł netto (słownie: trzysta złotych 00/100 groszy) za każdą godzinę powyżej dopuszczonej liczby godzin;
· dla Błędu Pilnego 200,00 zł netto (słownie: dwieście złotych 00/100 groszy) za każdą godzinę powyżej dopuszczonej liczby godzin;

· dla Błędu Standardowego 150,00 zł netto (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100 groszy) za każdą godzinę powyżej dopuszczonej liczby godzin;
3. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej Umowy zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym do wysokości poniesionej szkody.

4. Kary umowne mogą być potrącane z należnego Wykonawcy wynagrodzenia. W braku takiej możliwości płatne będą w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisma o ich naliczeniu (noty obciążeniowej).
5. Kary umowne, o których mowa w ust. 1, są wymagalne niezależnie od wysokości poniesionej szkody i stopnia zawinienia.
Odstąpienie od Umowy
1. Niezależnie od zasad ogólnych określonych w przepisach prawa cywilnego Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości bądź w części w terminie do 30 dni 
od powzięcia wiadomości o poniższych okolicznościach:

a)  w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym lub uzasadnionym interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy; 
b)  w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego 
z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum) 

c)  w przypadku wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy,
d)  gdy Wykonawca nie rozpoczął prac pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

e)  gdy Wykonawca przerwał realizację prac bez uzasadnienia oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie i przerwa ta trwa dłużej niż  5  Dni Roboczych,

f)  jeżeli Wykonawca wykonywał prace objęte przedmiotem Umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania.
2. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie.

3. W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. b), c), Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego na piśmie w terminie 5 dni od zaistnienia tego zdarzenia, bądź od powzięcia wiadomości o złożeniu wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy przez jego wierzyciela.

4. Odstąpienie od Umowy, może dotyczyć zarówno całej Umowy (tzn. ze skutkiem wstecznym), jak 
i może zostać dokonane wyłącznie na przyszłość. Strona w treści oświadczenia o odstąpieniu wskazuje czy dotyczy ono całej Umowy czy jest dokonywane jedynie „na przyszłość”. W razie braku takiej informacji, uznaje się, iż oświadczenie dotyczy całej Umowy (ze skutkiem wstecznym). 

5. W terminie 5 dni od daty odstąpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiającego sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień odstąpienia.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają zgody stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Przewiduje się dopuszczenie zmian w szczególności w następującym   zakresie:

1.1. zmiany przepisów prawnych istotnych dla realizacji przedmiotu Umowy,

1.2. zmian korzystnych dla Zamawiającego.

2. Warunkiem dokonania zmian w Umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wypływu zmiany na termin wykonania Umowy.
Prawa własności intelektualnej

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do Systemu w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, celem Umowy 
i wymaganiami określonymi w Umowie. W tym celu:
1.2. Z chwilą przekazania oprogramowania (licencji) Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których zostały utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie następuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostępnienie w systemie informatycznym (w tym umożliwienie ich pobrania).

1.3. Wykonawca zapewnia, że zbywane na rzecz Zamawiającego prawa do użytkowania Systemu nie będą w chwili zbycia obciążone prawami osób trzecich.
2. W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu prawa do korzystania z Systemu i Dokumentacji dotyczącej tego Systemu poprzez udzielenie licencji/sublicencji na zasadach określonych w Umowie.
2.2. Licencje zostaną udzielone zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania, a Wykonawca zobowiązuje się zapewnić:

2.3. Liczbę licencji, niezbędną do prawidłowego działania Systemu, opisanego w Umowie. Licencję obowiązywać będą bezterminowo.
2.4. Licencje nie będą zawierały ograniczeń w zakresie korzystania z Systemu i w sposób zgodny z celem Umowy i przeznaczeniem Systemu i Dokumentacji;

2.5. Żaden podmiot nie będzie dochodził od Zamawiającego roszczeń z tytułu korzystania z Systemu, w szczególności w związku z uwzględnieniem kosztów licencji 
w wynagrodzeniu opisanym w niniejszej Umowie, żaden podmiot nie będzie dochodził od Zamawiającego jakichkolwiek opłat licencyjnych lub odszkodowań związanych 
z korzystaniem z Systemu;

2.6. Terytorium korzystania z Systemu nie będzie ograniczone, a licencjodawca nie będzie miał prawa do wypowiedzenia Umowy licencyjnej poza przypadkami istotnego naruszenia warunków licencji pod warunkiem wcześniejszego wezwania Zamawiającego do zaniechania naruszeń i wyznaczenia Zamawiającemu terminu nie krótszego niż jeden miesiąc;

2.7. Zamawiający będzie miał prawo upoważnienia innych podmiotów do zapewnienia obsługi technicznej Systemu, w tym poprzez zlecenie czynności serwisowych lub administracyjnych;

2.8. Licencje będą obejmować wszelkie aktualizacje oraz przyszłe modyfikacje Systemu;

2.9. Licencje będą obejmować również nowe wersje Systemu dostarczane przez Wykonawcę w ramach świadczenia usług;

2.10. Powyższe zasady stosuje się odpowiednio do dokumentacji związanej z Systemem. 

3. Wykonawca zapewnia, że wszystkie rezultaty jego prac będą pozbawione wad prawnych, w szczególności, że korzystanie przez Zamawiającego z Systemu i Dokumentacji nie będzie naruszało praw osób trzecich w zakresie praw autorskich, praw własności przemysłowej lub innych praw osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje się również do pokrycia wszelkich odszkodowań i kosztów, w związku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeń w stosunku do Zamawiającego.

4. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią w stosunku do Zamawiającego roszczenia związanego z wadą prawną jakiegokolwiek rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnania sporu i weźmie na siebie związane z tym koszty. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej Umowy powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca przystąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości – wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym związane koszty i odszkodowania, w tym koszty obsługi prawnej.
Siła wyższa

1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem Umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku żadna ze stron nie może także naliczyć kar umownych. 

2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej Umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjątkowym, pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). 
W rozumieniu niniejszej Umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników.

3. Strona Umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę Umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód.

4. Strona Umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie.
Postanowienia Końcowe

1. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnego pod rygorem nieważności upoważnienia, 
do zaciągania jakichkolwiek zobowiązań w imieniu Zamawiającego.

2. Strony zobowiązane są do zachowania w poufności informacji objętych tajemnicą przedsiębiorstwa drugiej strony. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji, lub które stanowią informacje jawne, publiczne opublikowane przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i stanu faktycznego, mających wpływ na realizację Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonane za zgodą Stron, 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku 
z realizacją niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

7. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden egzemplarz dla Zamawiającego.
ZAŁĄCZNIKI
Integralną treść Umowy stanowią Załączniki:

1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia

2. Załącznik nr 2 – Klauzula RODO

3. Załącznik nr 3 – Zobowiązanie do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” Sp. z o.o.
4. Załącznik nr 4 - Oświadczenie Wykonawcy o rachunku bankowym.

5. Załącznik nr 5 – Porozumienie w sprawie faktur elektronicznych.

Wykonawca
Zamawiający

Załącznik Nr 3
do Umowy Nr ………………. z dnia ...................................... 2021 r.

Zobowiązanie

1. Zobowiązuję się, do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o., do której konieczność dostępu jest uzasadniona w związku z zawarciem Umowy: 
……………………….. z dnia ………………………. 2021 r.

2. Zobowiązuję się, do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa w szczególności poprzez:

a) ochronę przekazanych informacji, dokumentów i materiałów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. przed nieuprawnionym ujawnieniem, modyfikacją, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) korzystanie z przekazanych informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa jedynie 
w celach związanych z wykonaniem Umowy; 

c) nie rozpowszechnianie, nie rozprowadzanie, nie powielanie, nie ujawnianie 
w jakikolwiek sposób lub jakiejkolwiek formie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o.  osobom trzecim; 

d) przechowywanie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. w warunkach zapewniających niemożność dostępu do nich osób nieupoważnionych zarówno w postaci materialnej jak i nośników i systemów teleinformatycznych;

e) przekazywanie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o.  utrwalonych w formie materialnej i elektronicznej wyłącznie 
w sposób uniemożliwiający ich ujawnienie.

3. Po zrealizowaniu Umowy, strona Umowy zwróci „Koleje Małopolskie” sp. z o.o.  (właścicielowi informacji) wszystkie pobrane dokumenty zawierające informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa „Koleje Małopolskie” sp. z o.o.  

4. Strona Umowy cywilnoprawnej zobowiązany jest do bezzwłocznego informowania „Koleje Małopolskie” sp. z o.o.  (właściciela informacji) o jakichkolwiek przypadkach usiłowania lub naruszenia wymagań i procedur bezpieczeństwa informacji, niezależnie od tego czy będą to działania celowe czy przypadkowe.

........................................................

czytelny podpis (imię i nazwisko)

osoby/osób uprawnionej/ych do reprezentacji

Załącznik Nr 2 

do Umowy Nr ……………………….. z dnia ...................................... 2021 r.
Klauzula RODO do Umowy
1. Administratorem danych osobowych wskazanych w Umowie  nr  ……………………. z dnia ……………………….. 2021 r. jest spółka: „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. z siedzibą  w Krakowie, ul. Racławicka 56/416, 30-017 Kraków -> „Spółka” (adres do korespondencji: „Koleje Małopolskie” sp. z o.o. ul. Wodna 2, 30-556 Kraków). 

2. Dane osobowe: kontrahenta tj. strony Umowy (art.6 ust.1 lit.b) RODO), a także jego przedstawicieli oraz innych osób wykonujących umowę np. pracowników lub współpracowników kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych), będą przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania Umowy przez Spółkę.

3. Dane osobowe mogą być przetwarzane także do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez roszczeniami związanymi z realizacją przedmiotowej Umowy (art.6 ust.1 lit.f) RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych).

4. Dane osobowe mogą być wykorzystywane także w celu realizacji zobowiązań publicznoprawnych wynikających z przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) w związku z przepisami ustawy z dnia 
29 września 1994 r. o rachunkowości, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów 
i usług oraz Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur. 

5. Odbiorcami danych mogą być: dostawcy systemów informatycznych, z których korzysta spółka 
i hostingodawca poczty elektronicznej, upoważnieni przez Spółkę pracownicy oraz podmioty przeprowadzające kontrole/audyty w Spółce. Poza wskazanymi podmiotami, dane nie będą nikomu ujawniane, chyba, że będzie to niezbędne do realizacji celów wskazanych powyżej lub wynikać to będzie 
z przepisów prawa (z zastrzeżeniem zapewnienia legalności takiego ujawniania).

6. Przysługuje prawo dostępu do danych, w tym uzyskania kopii danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do sprostowania i usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do zgłoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie następuje na podstawie art.6 ust.1 lit.f RODO). Przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).
7. Dane osobowe zostaną usunięte lub zanonimizowane maksymalnie po upływie okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń związanych z realizacją Umowy, w szczególności wynikających z procesu zawierania 
i realizacji Umowy zawartej przez Spółkę, zobowiązań publicznoprawnych lub krócej jeżeli zgłoszony zostanie skuteczny sprzeciw. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji w/w celów. 
8. Zważywszy, że dane osobowe Spółka może otrzymać zarówno bezpośrednio – w przypadku danych kontrahenta, jak i pośrednio – w przypadku danych pracowników lub współpracowników kontrahenta (przetwarzanych w celach o których mowa powyżej), Kontrahent zobowiązuje się niezwłocznie udostępnić kopię niniejszej klauzuli informacyjnej wszystkim osobom, których dane przekazuje Spółce w oparciu 
o postanowienia niniejszej klauzuli, a także zobowiązuje się poinformować te osoby o zakresie udostępnianych danych osobowych. 
9. Z administratorem danych można kontaktować się na wyżej podany adres korespondencyjny lub na adres mailowy: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl. Administrator danych powołał inspektora ochrony danych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem: iod@kolejemalopolskie.com.pl. 



Wykonawca
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