KUJAWSKO-POMORSKIE CENTRUM Postepowanie nr: 40 Z PN 23
PULMONOLOGII W BYDGOSzZCzY Bydgoszcz, dnia 23.08.2023 r.
ul. Seminaryjna 1,

85-326 Bydgoszcz

E.ZP.261.33.2023

Do Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia na dostawe dostepu do nowych wersji oraz
sSwiadczenie opieki serwisowej dla medycznego systemu szpitalnego.

Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi na zapytania do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia:

Pytanienr1l  Ogtoszenie o zamoéwieniu, Sekcja lll, pkt 111.1.1)

Zamawiajgcy w powyzszej czeSci ogtoszenia, ktdra dotyczy zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru zawodowego lub handlowego wskazuje, ze
o udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu w oparciu o

wskazane przez Zamawiajgcego podstawy wykluczenia. Pragniemy zauwazyé, ze niniejsza czesc

Ogtoszenia o zamdwieniu dotyczy warunkéw udziatu w postepowaniu, i nalezy na nie wskazaé jezeli
Zamawiajgcy ustanawia warunki udziatu lub wprost wskaza¢, ze ich nie ustanawia (podstawa prawna:
art. 112 ustawy Pzp). Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie precyzuje warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci zawodowe].

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie precyzuje warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
do prowadzenia dziatalnosci zawodowe;.

Zamawiajgcy w zwigzku z ograniczeniami technicznymi -ograniczeniami limitéw znakéw
w poszczegdlnych sekcjach ogtoszenia o zamodwieniu opisat w Sekcja Ill, pkt II1.1.1) podstawy
wykluczenia.

Pytanienr2  Ogfoszenie o zamdwieniu, Sekcja Ill, pkt I11.1.2

Zamawiajgcy w powyzszej czesci Ogtoszenia, ktéra dotyczy sytuacji ekonomicznej i finansowej,
wskazuje na podmiotowe Srodki dowodowe jakich bedzie zgdat przed wyborem najkorzystniejszej
oferty. Pragniemy zauwazy¢, ze niniejsza cze$¢ Ogtoszenia o zamodwieniu dotyczy warunkow udziatu w
postepowaniu, i nalezy na nie wskaza¢ jezeli Zamawiajgcy ustanawia warunki udziatu lub wprost
wskazaé, ze ich nie ustanawia (podstawa prawna: art. 112 ustawy Pzp). Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy nie precyzuje warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie sytuacji ekonomiczne;j i
finansowej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie precyzuje warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie sytuacji
ekonomicznej i finansowe;j.

Zamawiajgcy w zwigzku z ograniczeniami technicznymi -ograniczeniami limitéw znakéw
w poszczegdlnych sekcjach ogtoszenia o zamowieniu opisat w Sekcja Ill, pkt I11.1.2) podmiotowe $rodki
dowodowe jakich bedzie zgdat przed wyborem najkorzystniejszej oferty.



Pytanienr3  SWZ, pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdtpracownikow
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, z ktédrymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspodtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 462 ust 1 ustawy Prawo zamowien publicznych wskazat, iz wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy. Stosownie do art. 462 ust. 2 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych zamawiajacy zazadat wskazania przez wykonawce, w ofercie, czesci
zamoéwienia, ktdorych wykonanie zamierza powierzy¢é podwykonawcom, oraz podania nazw
ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Definicja umowy o podwykonawstwo uregulowana
jest art. 7 pkt 27 tej ustawy. Zgodnie z nig przez umowe o podwykonawstwo w przypadku dostaw
nalezy rozumie¢ umowe w formie pisemnej o charakterze odptatnym, zawartg miedzy wykonawca
a podwykonawcg, na mocy ktérej odpowiednio podwykonawca lub dalszy podwykonawca,
zobowigzuje sie wykonac¢ czes¢ zamowienia. Zamawiajacy wskazuje, ze w orzecznictwie KIO
wyjasniono, ze ,cze$s¢ zamowienia” to wyodrebniony fragment z catosci przedmiotu zamdwienia.
Za cze$¢ zamowienia nie mozna uzna¢ uméw wylacznie powigzanych z przedmiotem zamodwienia
publicznego. Umowa o podwykonawstwo obejmuje tylko takie umowy, ktére dotycza Swiadczen
mozliwych do wyodrebnienia w tresci opisu przedmiotu zamowienia badz tez swiadczen stuzgcych
wykonaniu przedmiotu zamdwienia. Podwykonawstwo polega na bezposredniej realizacji czesci
zamoéwienia przez podmiot niebedacy wykonawca. Zawarcie statych umow
o wspotpracy nie wyklucza mozliwosci przyjecia podwykonawstwa. Istotna jest tres¢ umow.
To Wykonawca konstruuje oferte i to Wykonawca winien jg sporzadzi¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, biorgc pod uwage w szczegdlnosci tres¢ zawartych uméw, natomiast to czy dany podmiot
jest podwykonawcg czy nim nie jest, zalezy od ustalenia, czy dana umowa spetnia przestanki uznania
jej za umowe o podwykonawstwo stosownie do definicji okreslonej przez obowigzujgce przepisy
prawa.

Pytanienr4  SWZ, pkt 20

Prosimy o potwierdzenie, ze umowa w przedmiotowym postepowaniu zostanie zawarta przy pomocy
srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu przy pomocy
Srodkéw elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pytanie nr 5 Zatagcznik nr 1 OPZ, Definicje , pkt 5)

1. Prosimy o potwierdzenie, ze definicja Oprogramowanie aplikacyjne (oprogramowanie, system)
uwzglednia takze System: Analizy Oddziatowe i ePortal Pacjent, producent: Konsultant ITSp. z 0. o.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymieniajgc Planowanie Pracy miat na mysli system
Planowanie Pracy, ktérego producentem jest firma Nexar

Odpowiedz:

Ad 1 Zamawiajacy potwierdza, ze definicja Oprogramowanie aplikacyjne (oprogramowanie, system)
uwzglednia takze System: Analizy Oddziatowe i ePortal Pacjent, producent: Konsultant IT Sp. z 0.0.



Ad 2 Zamawiajgcy potwierdza, ze wymieniajgc Planowanie Pracy miat na mysli system Planowanie
Pracy, ktérego producentem jest firma Nexar.

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania przedmiotu zamodwienia, zgodnie z trescia Modyfikacji

z dnia 23.08.2023 r.

Obowigzujgcy wzér Opisu przedmiotu zamdwienia — po modyfikacji — w zatgczeniu do pisma

o modyfikacji. Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert na wzorze zatgcznika zmodyfikowanego.

Pytanie nr 6 Zatgcznik nr 1 do SWZ, OPZ, definicje pkt 11)

Prosimy o wykreslenie definicji jako niezwigzanej z przedmiotem postepowania badz prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach zamdéwienia nie wymaga Monitoringu Infrastruktury IT.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla definicje Monitoringu Infrastruktury IT.

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania przedmiotu zamodwienia, zgodnie z tresciag Modyfikacji
z dnia 23.08.2023 r.

Obowigzujgcy wzdr Opisu przedmiotu zamodwienia — po modyfikacji — w zatgczeniu do pisma
o modyfikacji. Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert na wzorze zatacznika zmodyfikowanego.

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 1 do SWZ, OPZ, Rozdziat | ust. 1. pkt e)

Zamawiajgcy wymaga gwarancji zgodnosci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajgcym ze zmian w prawie.
Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem witasciwego ich
gromadzenia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze gromadzi dane w taki sposdb, jaki umozliwia to Oprogramowanie
Aplikacyjne, ufajgc zapewnieniom producenta, ze oprogramowanie jest zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Pytanie nr8  Zafacznik nr 1 do SWZ, OPZ, Rozdziat Il, tabela zasady $wiadczenia ustug, pkt 6
Prosimy o potwierdzenie, ze Swiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu godzin zaoferowanego
przez Wykonawce, Swiadczone bedzie do momentu wykorzystania limitu godzinowego, a w przypadku
zaistnienia takiej sytuacji umowa w zakresie $wiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postepowaniem: a) wygasa, badz b) bedzie $wiadczona i fakturowana wg
aktualnych stawek Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Swiadczenie ustug serwisowych w ramach pakietu godzin zaoferowanego
przez Wykonawce, Swiadczone bedzie do momentu wykorzystania limitu godzinowego, a w przypadku
zaistnienia takiej sytuacji umowa w zakresie Swiadczenia ustugi serwisowej do oprogramowania
objetego niniejszym postepowaniem zostaje zrealizowana. Umowa nie wygasa, lecz zostaje
zrealizowana w tym zakresie. Nie ma podstaw do dalszego Swiadczenia ustugi w tym zakresie i
wystawiania faktur na podstawie tej umowy.

Pytanie nr 9 Zatgcznik nr 7 do SWZ, Projekt Umowy, § 3, ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wyraza zgode na modyfikacje tresci powyzszego zapisu
zgodnie z propozycjg Wykonawcy:

Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie z tytutu niewykorzystania zakresu
ilosciowego umowy oraz niewykorzystania catej wartosci umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.



Niewykorzystanie przez Zamawiajgcego umowy nie wymaga podania przyczyn oraz nie powoduje
powstania zobowigzan odszkodowawczych z tego tytutu”.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode na proponowang zmiane projektu umowy, zatgcznik nr 7 do SWZ,
§ 3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie z tytutu niewykorzystania zakresu
ilosciowego umowy oraz niewykorzystania catej wartosci umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 2 pkt 2.
Niewykorzystanie przez Zamawiajgcego umowy nie wymaga podania przyczyn oraz nie powoduje
powstania zobowigzan odszkodowawczych z tego tytutu”.

Pytanie nr 10 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 4 ust. 1

1. Prosimy o modyfikacje zapiséw, zgodnie z § 1 ust. 6 Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace wykonane
na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin byty
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie
»zZamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i
Wykonawcy.

2. Prosimy o wyjasnienie o jakiej ,zaptaty czesciowo naleznosci” mowa w pierwszym zdaniu ust. 1.

Odpowiedz:

Ad 1 Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Ad. 2 Zamawiajacy wyjasnia, ze sformutowanie powyzsze odnosi sie do zaptaty za dany miesigc realizacji

Swiadczenia ustug.

Pytanie nr 11 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 4

1. ust. 1 Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze miat na mysli dni kalendarzowe.

2. ust. 3 Prosimy o modyfikacje przedmiotowych postanowien w ten sposéb, ze termin ptatnosci
faktury bedzie liczony od daty jej wystawienia. Wskazujemy, ze obowigzek podatkowy zwigzany z
wystawieniem przez wykonawce faktury VAT powstaje z chwilg jej wystawienia, a nie doreczenia
adresatowi w zwigzku z czym, datg faktury zawsze jest data jej wystawienia a nie odbioru.
Wykonawca nie ma jakiegokolwiek wptywu na to, w jakim terminie faktura zostanie odebrana
przez zamawiajacego z Platformy Elektronicznego Fakturowania.

3. Ust. 4: Prosimy o wyjasnienie w jakim celu faktura przekazywana za pomocg PEF ma zostaé
wysytana réwniez na adres email Zamawiajgcego. Zamawiajgcy po otrzymaniu faktury przez PEF
ma mozliwo$¢ wydrukowania obrazu e-faktury, np. do celdw akceptacji wewnatrz firmy.
Dokumentem ksiegowym jest wytgcznie e-faktura przechowana w postaci elektronicznej. Ma ona
takg samg wartos¢ prawng jak zwykta faktura w formie papierowe;j.

4. ust.5 Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczgcym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z
dnia 14 stycznia 2016 r. (1 CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu
z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosze zatem o zmiane zapisu na: ,Za date
zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego”.

Odpowiedz:

Ad 1. Dokumenty zamdwienia postugujg sie terminami dni i dni robocze. Wszystkie postanowienia,

w ktorych mowa jest o dniach i nie zaznaczono, ze chodzi o dni robocze (ktére sg zdefiniowane
w OPZ), odnoszg sie do wszystkich dni tygodnia, czyli dni kalendarzowych.

Ad. 2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Ad. 3. Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie § 4 ust. 4 projektu umowy, wobec czego zmianie ulega

numeracja dotychczasowego ust. 5i6na4i5.



Ad. 4 Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 12 Zatgcznik nr 7 do SWZ, projekt umowy, § 9

Umowa to zobowigzanie symetryczne, prosimy o dodanie do umowy zapisdw obligujgcych
Zamawiajgcego do zachowania w tajemnicy wszelkich pozyskanych przy wykonywaniu umowy
informacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

Pytanie nr 13 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 11
1. Ust. 1 Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na:

1) w odniesieniu do czasu dostarczenia aktualizacji - kare umowng do wysokosci 0,5% ceny
netto wskazanej w § 3 ust. 4 pkt 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki;

2) w odniesieniu do czasu usuniecia Btedu Aplikacji, z zastrzezeniem pkt. 4 — kare umowng do
wysokosci 0,15% ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzien
zwtoki;

3) w odniesieniu do czasu usuniecia Awarii, z zastrzezeniem pkt. 6 — kare umowng do wysokosci
0,25 % ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazde rozpoczete 12
godzin zwtoki;

4) w odniesieniu do czasu usuniecia Usterki Programistycznej - kare umowng do wysokosci
0,15% ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzier zwtoki;

5) w odniesieniu do czasu Serwisu motoru bazy danych — kare umowng do wysokosci 0,1% ceny
netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzier zwtoki;

6) w odniesieniu do czasu usuniecia awarii po aktualizacji — kare umowng do wysokosci 0,15 %
ceny netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazde rozpoczete 12 godzin
zwtoki;

7) w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji — kare umowng do wysokosci 0,1 % ceny
netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki.

W ocenie Wykonawcy wygdérowane kary naliczane od caftosci wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy w okresie 36 miesiecy obowigzywania Umowy jest nieadekwatne do wysokosci danego

niespetnienia swiadczenia umowy w zakresie ustug, o ktérych dotycza.
Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujagcymi zasadami prawa i przyjetym
orzecznictwem kara umowna nie moze pozostawaé¢ w dysproporcji, by¢ nieproporcjonalna w
stosunku do wielkos$ci realizowanej czesci zamoéwienia. Uznany jest poglad, ze o razacym
wygdrowaniu kary umowne] $wiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostajg dochodzona kara
umowna i spetnione z opdznieniem Swiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w
doktrynie i orzecznictwie uznaje sie, ze w sytuacji, gdy kara umowna réwna sie badz zblizona jest
do wysokosci wykonanego z opdznieniem zobowigzania, mozna jg uwazac za razgco wygdrowana.
W wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 listopada 2013 roku (I ACa 539/13)
podniesiono, ze w orzecznictwie Sadu Najwyzszego uznaje sie za miernik oceny wysokosci kary
umownej stosunek miedzy wysokoscig kary umownej a wartosciag wykonanego z opdznieniem
zobowigzania. Kara umowna jest instytucjg, ktéra ma petni¢ przede wszystkim funkcje
kompensacyjng. Obowigzujgce zasady prawa wskazujg na przestanki przesgdzajgce o razgcym
wygadrowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosSciach, gdy wierzyciel nie ponidst zadnej szkody
albo ponidst szkode nieznaczng wskutek niewykonania umowy.



Wykonawca nadmienia, iz klauzula przewidujgca kary umowne o wygérowanym zostata uznana
przez Urzad Zaméwien Publicznych za klauzule kontrowersyjng, naruszajgca réwnowage stron w
sposéb nadmierny a ,kara umowna nie moze by¢ instrumentem stuzgcym wzbogaceniu
wierzyciela, a zatem przyznajgcym mu korzys¢ majgtkowg w istotny sposéb przekraczajaca
wysokos¢ poniesionej przez wierzyciela szkody” (wyrok SN z dn. 24 stycznia 2014 r., sygn. | CSK
124/13).

ust. 1 pkt 5) -7): Wnosimy o zmiane przedimka z ,,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje

N

Zamawiajgcemu mozliwos$¢ naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody zgodnie z funkcjg kary
umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

3. ust. 5. Wnosimy o zmiane podstawy naliczenia kary umownej do wysokosci wynagrodzenia netto.
Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowig wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot
nie bedacych w dyspozycji Wykonawcy jest naduzyciem prawa podmiotowego Zamawiajgcego;

4. Wnosimy o obnizenie tacznej maksymalnej wysokosci wszystkich kar umownych przewidzianych
we wzorze umowy do poziomu 30% tagcznej ceny netto Umowy.

5. Wnosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia
kary umownej.

6. Wnosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej

same] okolicznosci.

7. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytacznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialno$cig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

o

Prosimy o dodanie zapisu: ,,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych
sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdérowana
w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna
decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie
przez Zamawiajacego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Ad. 2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Ad. 3 Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Podstawg do naliczenia kary umownej
sg juz kwoty netto wynagrodzenia, natomiast ust. 5 okresla gdérng granice wszystkich kar
umownych.

Ad. 4 Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Ad. 5.Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje. W § 11 zostaje dodane w ust. 2 zdanie drugie o
nastepujgcym brzmieniu:

,Zamawiajgcy zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztoZenia wyjasnien przed
naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawq naliczenia kary umownej.”

Ad. 6. Zamawiajacy wyraza na modyfikacje. W § 11 ust. 2 zostaje dodane zdanie trzecie o nastepujgcym
brzmieniu: , Kary umowne nie bedg naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej okolicznosci.”



Ad. 7. Zamawiajacy wyjasnia, ze wykonawca odpowiedzialny jest za wtasne dziatania lub zaniechania,
a takze ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wilasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania
i zaniechania oséb, z ktérych pomocg zobowigzanie wykonywa, jak réwniez osdb, ktorym
wykonanie zobowigzania powierza. Nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie
Zamawiajacego.

Ad. 8 Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Jednocze$nie modyfikuje postanowienie § 11 umowy w sposdb nastepujacy:

»§11
KARY UMOWNE
1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy ponad terminy okreslone

w Zatgczniku nr 1 do umowy Opis przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zaptaci na rzecz

Zamawiajgcego kary umowne w nastepujgcej wysokosci:

1) w odniesieniu do czasu dostarczenia aktualizacji - kare umowng w wysokosci 1%
ceny netto wskazanej w § 3 ust. 4 pkt 1 niniejszej umowy za kazdy dzieri zwtoki;

2) w odniesieniu do czasu usuniecia Btedu Aplikacji, z zastrzezeniem pkt. 4 — kare
umowng w wysokosci 0,25% ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy
za kazdy dzien zwtoki;

3) w odniesieniu do czasu usuniecia Awarii, z zastrzezeniem pkt. 6 — kare umowng w
wysokosci 0,5 % ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazde
rozpoczete 12 godzin zwtoki;

4) w odniesieniu do czasu usuniecia Usterki Programistycznej - kare umowng w
wysokosci 0,25% ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy
dzien zwftoki;

5) w odniesieniu do czasu Serwisu motoru bazy danych — kare umowng w wysokosci
0,25% ceny netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzien
zwtoki;

6) w odniesieniu do czasu usuniecia awarii po aktualizacji — kare umowng w wysokosci
0,5 % ceny netto wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazde rozpoczete
12 godzin zwtoki;

7) w odniesieniu do Czasu obstugi Konsultacji — kare umowng w wysokosci 0,25 %
ceny netto wskazanej w § 3 ust. 1 pkt 2 niniejszej umowy za kazdy dzienr zwtoki.

2. Kary umowne opisane w ustepie 1 niniejszego paragrafu liczone bedq odrebnie do
kazdego pojedynczego zgfoszenia. Zamawiajacy zobowigzany jest do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci
majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Kary umowne nie beda naliczane
dwukrotnie z tytutu tej samej okolicznosci.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy lub Zamawiajgcego druga
strona moze dochodzi¢ od strony winnej kary umownej w wysokosci 20% tqgcznej ceny
netto umowy.

4. Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysokos¢ kary umownej, Zamawiajqgcy zastrzega
sobie prawo dochodzenia na drodze sqdowej odszkodowania uzupetniajgcego
przekraczajgcego wysokos¢ kary umownej do wysokosci powstatej szkody na zasadach
ogdlnych.

5. tgczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie moze przekracza¢ 50%
tgcznej ceny brutto Umowy.”



Pytanie nr 14 Zatgcznik nr 7 do SWz, § 12

1. ust. 1 pkt 3) Prosimy o potwierdzenie, ze niniejszy zapis dotyczy wytgcznie zakresu
funkcjonalnego Systemu do ktdrego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na
podstawie udzielonej licencji. Zamawiajgcy w ramach przedmiotowego postepowania
nabywa dostep do nowych wersji Systemow, ktdre posiada. Zamawiajgcy nie nabywa praw
do przejscia na wyzszg wersje o wiekszym zakresie funkcjonalnosci lub posiadajgcych inny
rodzaj licencji niz opisany w OPZ. Obecne brzmienie tego ustepu naktada na Wykonawce
36 miesieczne, nieodptatne zobowigzanie do czynnosci, ktérych nie mozna obecnie
przewidzieé¢ czy zaistniejg i w zwigzku z tym profesjonalnie wycenié. Nie da sie dzi$
przewidzie¢ w sposdb odpowiedzialny uwarunkowan prawnych, organizacyjnych czy
zakresu regulacji w obszarze e-zdrowia, a takze zarzadzen Prezesa NFZ w tak dtugim
horyzoncie czasu.

2. ust. 1 pkt 8) Prosimy o usuniecie powyzszego zapisu: Zamawiajgcy jest zobowigzany do tego
aby plan finansowy zostat zabezpieczony przed podpisaniem umowy z Wykonawcg, gdyz
niedopuszczalne jest zaciggniecie zobowigzan w sytuacji nieposiadania srodkéw na ich
realizacje. Zaciggniecie zobowigzania, tj. podpisanie umowy z wybranym wykonawca, w
sytuacji braku zapieczonych srodkéw na realizacje zamdwienia - stanowi naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych zgodnie bowiem z art. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 2004
r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U. 2021, poz.
289). Naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych jest dokonanie wydatku ze srodkéw
publicznych bez upowaznienia okreslonego ustawg budzetowg, uchwatg budzetowgq lub
planem finansowym albo z przekroczeniem zakresu tego upowaznienia lub z naruszeniem
przepisow dotyczgcych dokonywania poszczegdlnych rodzajéw wydatkow.

3. ust. 1 pkt 9) Prosimy o usuniecie z niniejszego pkt wyrazu ,lub urzadzenia” lub o
potwierdzenie, ze przedmiot zamdwienia nie obejmuje dostawy Urzadzen.

4. ust. 1 pkt 10) Zamawiajgcy w powyzszym pkt wskazuje na wydtuzenie okresu
obowigzywania umowy w przypadku gdy w okresie jej obowigzywania nie zostanie
zrealizowany minimalny zakres rzeczowy okreslony na poziomie 50% odnoszacy sie do
godzin opieki serwisowej. W zwigzku z powyzszym prosimy zamawiajgcego o wskazanie
maksymalnego okresu o jaki Zamawiajgcy przedtuzy termin realizacji umowy w przypadku
powyzszej sytuacji.

Odpowiedz:
Ad. 1. Postanowienie § 12 przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy, a nie obowigzek i odnosi
sie do jej tresci, a wiec tego, co jest przedmiotem umowy.
Ad. 2 Postanowienie nie dotyczy dnia zawarcia umowy, lecz ewentualnych pézZniejszych zmian.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie.
Ad. 3 Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie, wobec czego § 12 ust. 1 pkt 9 otrzymuje nastepujgce
brzmienie:
,9) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego oprogramowania
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcqg na zastgpieniu
danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w
Umowie dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce
w zwiqzku z ujawnieniem wad;”
Ad. 4 Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowienia § 12 w ust. 1 pkt 10 poprzez nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:
»wydtuzenia okresu obowigzywania umowy —w przypadku, gdy w okresie obowigzywania niniejszej
umowy 50% ceny brutto okreslonej w § 3 ust. 2 pkt 2 niniejszej umowy nie zostanie wykorzystane,
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okres obowigzywania umowy moze zostac przedtuzony maksymalnie o 6 miesiecy, bez zmiany cen i
bez zmiany tgcznej ceny brutto umowy;*

Pytanie nr 15 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 13

W zwigzku z publikacjg UZP rekomendacji dotyczacych przygotowania klauzul waloryzacyjnych na
podstawie art. 439 ustawy Prawo zaméwien publicznych dla zamdwien IT, prosimy o modyfikacje
zapisOw i dostosowanie ich do aktualnych wytycznych w obszarze KLAUZUL WALORYZACYJNYCH DLA
ZAMOWIEN NA UStUGI IT TJ. USLUGI UTRZYMANIA | WSPARCIA, UStUGI ROZWOJU IT, UStUGI W
ZAKRESIE BODY LEASINGU, w ktérych to wynagrodzenie miesieczne nalezne Wykonawcy bedzie
korygowane dla oddania wzrostéw lub spadkéw kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy w oparciu o
publikowane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego nastepujgce dane statystyczne:

a. wskaznik zmiany cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych (, W CPI"),

b. wskaznik zmiany przecietnego wynagrodzenia miesiecznego brutto w sektorze przedsiebiorstw —
kategoria informacja i komunikacja (, WR").

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

Pytanie nr 16 Zatgcznik nr 3 do umowy, umowa ppdo, § 5 ust. 1 (RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH)
Prosimy o wykreslenie ustepu, ktéry to jest powieleniem zapisow okreslonych w zatgcznik nr 1 do
umowy — a wskazanych w ust. 3 - Szczegdfowy zakres, w tym charakter przetwarzania i rodzaj danych
osobowych okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy oraz prosimy o poprawe numeracji paragrafow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje w brzmieniu okreslonym w zmodyfikowanym, zatgczonym
projekcie umowy, zgodnie z trescig Modyfikacji z dnia 23.08.2023 r.

Pytanie nr 17 Zatgcznik nr 3 do umowy, umowa ppdo, § 6 ust. 1

Prosimy o rozszerzenie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okreslenie zasad ich powierzenia wtascicielowi autorskich praw majatkowych, poprzez dodanie zapisu:
W zakresie dostepu do nowych wersji oraz swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazac sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Gtownej witascicielowi autorskich praw majgtkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w
ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje w brzmieniu okreslonym w zmodyfikowanym, zatgczonym
projekcie umowy, zgodnie z trescig Modyfikacji z dnia 23.08.2023 r.

Pytanie nr 18 Zatgcznik nr 3 do umowy, umowa ppdo, § 7 ust. 4 oraz ust. 5

Prosimy o poprawe odwotania. Warunki z korzystania ustug innego podmiotu okreslone zostaty w §6.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje w brzmieniu okreslonym w zmodyfikowanym, zatgczonym
projekcie umowy, zgodnie z trescig Modyfikacji z dnia 23.08.2023 r.



Pytanie nr 19 Zatgcznik nr 3 do umowy, umowa ppdo, § 8 ust. 3

1. Prosimy o doprecyzowanie zasad kontroli poprzez wskazanie okresu, nie krétszego niz 14 dni
roboczych od wystgpienia przez Administratora z zgdaniem w tym zakresie, okreslajgcym zakres
informacji lub zadan weryfikowanych podczas ewentualnej kontroli.

2. Prosimy réwniez o doprecyzowanie terminu usuniecia uchybie w terminie wyznaczonym przez
Administratora na ,(..)wyznaczonym przez Administratora jednak nie krétszym niz 21 dni
roboczych”. Pozostawienie ogdlnego zapisu bez wskazania okresu jest niekorzystne dla Podmiotu
Przetwarzajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje w brzmieniu okreslonym w zmodyfikowanym, zatgczonym

projekcie umowy, zgodnie z trescig Modyfikacji z dnia 23.08.2023 r.

Pytanie nr 20 Zatgcznik nr 3 do umowy, umowa ppdo, § 9

Prosimy o zmiane czasu zgtoszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 48
godzin, powoduje, koniecznos$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w
konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie czasu zgtoszenia do 60 godzin. Ujednolicony tekst projektu
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, uwzgledniajgcy wszystkie wprowadzone
zmiany, w zatgczeniu, zgodnie z trescig Modyfikacji z dnia 23.08.2023 r.

Pytanie nr 21 Zatgcznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych ust. 1

1. Ust 1. Prosimy o dostosowanie zakresu zgodnie z przedmiotem zamdwienia tj. W zakresie systemu
Eskulap oraz Analizy Oddziatowe i ePortal Pacjent

2. Ust. 2. Prosimy o doprecyzowanie zapisu bgdz potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujgc zapis

miat na mysli zapis:
Charakter przetwarzania polega na wykonywaniu przez Przetwarzajacego niezbednego
przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych dane dotyczg wytacznie na udokumentowane
polecenie Administratora stosownie do kazdorazowo zgloszonego przez Administratora
zapotrzebowania lub tresci obowigzkdw Przetwarzajacego okreslonych w Umowie Gtéwnej.

3. Ust. 4. Prosimy o dodanie zapisu okreslajgcego wymieniony w ust. 1 katalog danych osobowych:
Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
mogy by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢
przekazywane przed Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien
umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

Odpowiedz:

Ad. 1 Zamawiajgcy dostosowat zakres modyfikujgc zat. nr 1 do umowy ppdo.

Obowigzujacy wzor zatgcznika nr 1 do projektu umowy ppdo w zataczeniu do Modyfikacji,
z dnia 23.08.2023 r.

Ad. 2 Zamawiajacy dokonat doprecyzowania zapisu.

Obowigzujacy wzér zatacznika nr 1 do projektu umowy ppdo w zatgczeniu do Modyfikacji,
z dnia 23.08.2023 r.
Ad. 3 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu.
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Pytanie nr 22 Zatgcznik nr 7 do SWZ, Projekt Umowy, § 2 ust. 1

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada Infrastrukture niezbedng do realizacji Umowy. Czy Zamawiajacy
udostepni Wykonawecy spis takiej Infrastruktury przed przystgpieniem do realizacji zmoéwienia w celu
ustalenia, czy rzeczywiscie oswiadczenie to jest zgodne ze stanem faktycznym? Czy Zamawiajacy
jednoczesnie zapewnia, ze w przypadku, gdyby Infrastruktura posiadana przez niego nie byita
wystarczajgca do realizacji umowy, zapewni on we wiasnym zakresie takg Infrastrukture, a termin
niezbedny dla jej zapewnienia nie bedzie wliczany do czasu realizacji przedmiotu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy spis infrastruktury serwerowej, jezeli Wykonawca zgtosi taka
potrzebe przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia. Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewnienie
infrastruktury jest po jego stronie. Infrastruktura zamawiajgcego opiera sie o platforme
wirtualizacyjng, ktéra umozliwia przydzielanie wiekszych zasobdow dla danego systemu w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby. Jednoczesnie informujemy, ze nie jest mozliwa deklaracja rozbudowy
infrastruktury w trakcie realizacji umowy.

Pytanie nr 23 Zatgcznik nr 7 do SWZ, projekt umowy, § 6 ust. 3iust.4,5i6

Zwracamy uwage, ze Zamawiajacy dopuscit ogdlny zapis w ust. 1 w zakresie majatkowych praw
autorskich co do Oprogramowania Aplikacyjnego, uznajac, ze Wykonawca ma posiadaé¢ prawo do
oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego. Nie musi to zatem oznacza¢, ze
Wykonawca sam nabedzie licencie a Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie przez niego
sublicencjonowane. W praktyce to rzadki i niekorzystny dla Zamawiajgcego modle biznesowy
uzyskania uprawnien do korzystania z programu komputerowego. Dlatego Wykonawca wnosi o zmiane
zapisOdw ust. 3 zdanie 2 poprzez wykreslenie zapisow o sublicencji dla Zamawiajgcego. Prosimy o
wykreslenie tego zdania w catosci, jako ograniczajacego mozliwos¢ zapewnienia uzyskania przez
Zamawiajgcego bezposredniej licencji od Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego. Jednoczesnie
prosimy o zamiane w ust. 4, 5 i 6 terminu ,sublicencji” na ,uprawnienia do korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje § 6 ust. 3-6 w sposdb nastepujacy:

,3. Zamawiajgcy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie,
lokalizacji oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji/sublicencji udzielanej przez
Producenta lub podmiot przez niego uprawniony. Zawarcie niniejszej Umowy pocigga za
sobq skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu prawa do korzystania z Uaktualnien
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim
Zamawiajgcy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. JeZeli
zakresem ustug jest objete Oprogramowanie, ktorego nie dostarczyt Wykonawca,
Zamawiajgcy gwarantuje, Zze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich i
zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec 0sdéb trzecich na
zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.

4. W ramach udzielonego prawa do korzystania z Oprogramowania Zamawiajgcy ma prawo
do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji, wynikajgcych ze zmian legislacyjnych.

5. W ramach udzielonej licencji lub sublicencji Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania
Uaktualniern  Aplikacji, wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania
Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do
zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajgcy nabedzie prawo tych Uaktualnien drogq
zamowien indywidualnych.
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6. Wszelkie prawa wifasnosci intelektualnej (wifqcznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utworow powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce
na podstawie Umowy, w tym dotyczqgce wszelkich Modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego, podlegajgcych ochronie prawnoautorskiej (oraz do zwigzanej z nimi
Dokumentacji), ktore zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg wtasnoscig
Wykonawcy, a Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie niewytgcznej
licencji/sublicencji, o ktérej mowa w ust. 4.”

Pytanie nr 24 Zatgcznik nr 7 do SWZ, § 12

Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapiséw wydtuzajgcych okres obowigzywania umowy w przypadku
koniecznosci zapewnienia przez Zamawiajgcego Infrastruktury zgodnej z jego oswiadczeniem zawartym
W umowie o czas rzeczywistego jej zapewnienia, instalacji oraz wdrozenia na niej Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz mozliwosci waloryzacji wynagrodzenia w zwigzku z tg okolicznoscia

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyrazam zgody na proponowana zmiane.
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