Zapytanie ofertowe
10/2/2021/ Ustuga telefonii stacjonarne;j

Centrum Kultury
ZAMEK

ul. Sw. Marcin 80/82
61— 809 Poznan
Tel. 61 64 65 240
www.ckzamek.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE
Na swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug telefonicznych

l. Opis przedmiotu zamdwienia

Szczegbdtowe dane dotyczace Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych drogg kablowg w zakresie
telefonii stacjonarnej dla Centrum Kultury ZAMEK.

Wykonaweca bedzie zapewniat Zamawiajgcemu staty dostep do takich ustug jak potaczenia strefowe
(lokalne), potgczenia miedzystrefowe (miedzymiastowe), potgczenia miedzynarodowe, potgczenia do
Internetu, potgczenia z numerami alarmowymi, informacyjnymi. Wszystkie inne ustugi zwigzane z
ustugami telekomunikacyjnymi po cenie nie wyzszej niz okreslono w dostepnym publicznie,
aktualnym cenniku operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

1. Naliczanie optat z doktadnoscig do jednej sekundy — taryfikacja sekundowa bez optaty za

inicjacje potaczenia.

Obowigzek zachowania obecnej numeracji czyli 150 numerdw zewnetrznych.

Jednakowe ceny potaczen bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia.

Realizacja potgczen bez koniecznosci wybierania prefiksu operatora.

Bezptatny dostep do bilingdw rozméw w wersji elektronicznej lub w wersji papierowej jako

zatgcznik do faktur.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmian generowanego ruchu (zwiekszenie lub
zmniejszenie), co nie moze wptyngé na ceny potgczen w poszczegdlnych kategoriach ruchu
wyliczonej na podstawie oferty Wykonawcy.

7. Wykonawca gwarantuje bezptatny dostep Zamawiajgcego do pomocy technicznej Wykonawcy
przez 24 godziny na dobe

8. Rozpoczecie swiadczenia ustug i realizacja przedmiotu umowy winna by¢ zapewniona dla
kazdej lokalizacji oraz umozliwi¢ bezkolizyjne i ciggte korzystanie z ustug (bez jakichkolwiek
przerw technicznych).

9. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy nastgpi od dnia r. i trwaé bedzie przez 14 miesiecy.

10. Wykonawca zapewnia przydzielenie indywidualnego opiekuna zajmujgcego sie biezgcg obstugg
Zamawiajgcego.

11. Organizacja prac Wykonawcy nie moze utrudniaé¢ biezgcej dziatalnosci Zamawiajgcego.

12. Realizacja ustug odbywac sie bedzie za pomoca centrali Zamawiajgcego firmy

ALCATEL OmniPCX Office 200 wyposazonej w:
- 112 linii wewnetrznych analogowych
- 16 linii wewnetrznych systemowych
- 1 linie miejskg PRA 30B+D
- 8 linii miejskich analogowych (w tym 2 linie podtgczone do bramek GSM, na ktére
przekierowywane sg wszystkie potaczenia z krajowymi numerami telefonii komoérkowej)
- system taryfikacji Contec z licencja dla 150 uzytkownikéw
lub Centrali Wykonawcy
13. Ewentualna centrala Wykonawcy musi zapewniaé funkcjonalno$¢ tozsama z funkcjonalnoscia
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istniejgcej centrali.

Wykonawca bedzie prowadzié¢ rejestracje ruchu telekomunikacyjnego wychodzacego z
rozbiciem na numery wewnetrzne, a zarejestrowane dane beda podstawg wzajemnych
rozliczen.

Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie realizowana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Sredni miesieczny ruch wychodzacy wyliczony na podstawie 12 miesiecy ma nastepujaca
strukture .

Rodzaj potaczenia llo$¢ minut
Audiotele 5
Bezptatne 11

Biuro numeréw 2

Lokalne 1200
Miedzymiastowe 730
Miedzynarodowe 60

Sieci inteligentne 80 (1,4) 58

Sieci komérkowe 0

Ustugi informacyjne

Zamawiajacy zastrzega, iz podane ilosci minut jak i struktura ruchu telekomunikacyjnego obliczone

zostaty na podstawie dotychczasowej usrednionej ilosci wykonywanych potgczen.

Dopuszcza sie Swiadczenie ustug za posrednictwem radiowych taczy transmisyjnych.

Podane dane majg stuzy¢ zilustrowaniu ruchu telekomunikacyjnego generowanego przez
Zamawiajgcego na potrzeby przygotowania oferty cenowe;.

a)

b)
c)

Forma pfatnosci — przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni po
otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury Vat.

Faktura w formie elektronicznej drogg mailowg lub do pobrania z systemu.

Czas obowigzywania umowy — 14 miesiecy tj. od dnia 01.03.2021 r. do dnia 30.04.2022 r.

1. Podstawowe informacje, ktdre powinna zawierac oferta

Wykonawca przedstawi aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
uprawniajacy do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie dziatalnosci
telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 i art. 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2016 .
Prawo telekomunikacyjne.

Wykonawca powinien sporzadzi¢ oferte na formularzu ofertowym podajac ceny jednostkowe
netto.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione lub upowaznione do
wystepowania w imieniu Wykonawcy, przy czym podpis musi by¢ czytelny lub opisany pieczatka
imienna.
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1l. Miejsce i termin sktadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 19 lutego 2021 r. do godziny 10.00 za posrednictwem platformy
zakupowej.

Iv. Wybdr oferty

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nizej wymienionym kryterium:
cena ofertowa - 100 %

Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie do oferenta z wnioskiem o uzupetnienie oferty
lub udzielenie wyjasnien.

Wszelkich informacji dotyczgcych przedmiotu zamoéwienie udziela Pani Lidia Kubiak, tel. 607 609 022
l.kubiak@ckzamek.pl

ZATWIERDZAM
Dyrektor
Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu

Anna Hryniewiecka

Dokument podpisany elektronicznie.
Nie wymaga podpisu odrecznego.
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