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Dolnoslaskie Centrum
i Ortopedii Spétka z 0.0,
w Kamiennej Gérze

Kamienna Goéra dnia 14.07.2023 r.

WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Nazwa postepowania: Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego modutéw oprogramowania
aplikacyjnego AMMS oraz InfoMedica dla potrzeb Dolnoslaskiego
Centrum Rehabilitacji i Ortopedii Sp. z 0.0. w Kamiennej Gorze

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: DI-Z.26.23.2023

I. Dziatajgc na podstawie art.284 ust. 2 i 6 oraz art.286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo
Zamowienh Publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.) Zamawiajgcy informuje, ze wptynety
zapytania o nastepujacej tresci:

Pytanie 1:
dotyczy § 2 umowy

Zwazywszy, ze w § 2 znajdujg sie niezdefiniowane terminy takie jak:
- § 2 ust. 1 pkt. 1 termin ,btad”

- § 2 ust. 1 pkt. 1 ppkt a) termin ,czas reakcji”

- § 2 ust. 1 pkt. 2 ppkt f) ,awaria”

prosimy o zdefiniowanie wskazanych poje¢.

Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajacy definiuje (precyzuje) powyzsze pojecia:

"btgd" - niespowodowane przez uzytkownika, niezgodne 2z opisem funkcjonalnosci i dziatania
oprogramowania aplikacyjnego, powtarzalne dziatanie oprogramowania aplikacyjnego, wystepujgce w tym
samym miejscu programu na stacji roboczej skonfigurowanej zgodnie z zaleceniami producenta
oprogramowania aplikacyjnego i prowadzgce w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego
dziatania, udokumentowane co najmniej poprzez opis $ciezki powtdrzenia, zapisy logéw systemowych lub
zrzuty ekranow. Wszelkie uwagi zwigzane z wygladem, estetykg, ergonomig bgdz przyzwyczajeniami
Uzytkownika (Zamawiajgcego) oraz uwagi dotyczgce rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalnosci nie sg
traktowane jako btedy;

"czas reakcji" - czas pomiedzy otrzymaniem przez Wykonawce zgtoszenia na przeznaczonej do tego celu
witrynie internetowej helpdesk lub na formularzu przestanym pocztg elektroniczng, a podjeciem czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonego btedu przez Wykonawce;

"awaria" - sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe uzytkowanie objetego umowg oprogramowania aplikacyjnego
z powodu uszkodzenia lub utraty: zbioréw niezbednych do jego dziatania, struktur danych lub zawartosci
bazy danych; do awarii moze dojs¢ z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawcy lub
wskutek wypadkow losowych;

Pytanie 2:
dotyczy § 6 umowy ust 1 pkt 14

Prosimy o potwierdzenie, ze prawidlowym odwotaniem we wskazanym punkcie powinien by¢ § 2.

OdpowiedZ na pytanie nr 2:
Zamawiajgcy zmienia tes¢ § 6 ust. 1 pkt 14) Projektu umowy.

Pkt14) przyjmuje nastepujgce brzmienie:

»14) zapewnienia zdalnego dostepu do oprogramowania aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 2 Umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.”

Ty, Dolnoslaskie Centrum Rehabilitacji i Ortopedii Sp. z o.0.
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Pytanie 3:
dotyczy § 11 ust. 3

Prosimy o doprecyzowanie § 11 ust. 3 w nastepujgcy sposob:

~Jezeli wysokosé zastrzezonych kar umownych nie pokrywa powstatej szkody, Strony moga dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajagcego na warunkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z zastrzezeniem § 5
ust. 2 Umowy.”

Brak tego doprecyzowania wprowadza w btgd co do woli twércy umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy zmienia te$¢ §11 ust. 3 Projektu umowy, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

~3. Jezeli wysokosc zastrzezonych kar umownych nie pokrywa powstatej szkody, Strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupefniajgcego na warunkach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z zastrzezeniem § 5
ust. 2 umowy. ”

. Zamawiajgcy informuje, ze pytania i odpowiedzi na nie oraz zmiany stajg sie integralng czescig specyfikacji

warunkéw zamowienia i bedg wigzgce przy sktadaniu ofert. Pozostate warunki nie ulegajg zmianie.

Prezes Zarzadu

Artur Mazur
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