WZOR - UMOWY NR JIPZ/23

Zawarta dnia ... pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie
Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

Reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czeSci umowy Wykonawca.

Umowa zawarta zostata w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamowienia publiczne
w trybie zapytania ofertowego na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na potrzeby SP
Z0Z MSWIA z W-MCO w Olsztynie, ponizej réwnowartosci kwoty 130 000 zt.

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie kompleksowych ustug telefonicznych z telefonow
stacjonarnych w zakresie abonamentéw i potaczen telefonicznych w naliczaniu
sekundowym na potrzeby Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum
Onkologii w Olsztynie zgodnie ze zloZong oferta oraz szczegétowym opisem przedmiotu
zamoOwienia, ktore stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamowienia w sposo6b ciggty tj. przez
24 godziny na dobe, przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug, na warunkach opisanych i
zawartych w ofercie, zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym zgodnie z ustawa z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

3. Wykonawca potwierdza mozliwo$¢ zachowania wszystkich numeréw przydzielonych
Zamawiajagcemu przed wej$ciem w zycie umowy.

§2
1. Umowa zawarta jest na okres 36 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Wykonawce do ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptywa
termin obowigzywania umowy.



Strony ustalaja, iZ rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych nastapi z dniem
01.04.2023r.

Wykonawca zapewni, Ze przeniesienie numeréw abonenckich Zamawiajacego nie
spowoduje przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych - dtuzszej niz 6 godziny w
porze nocnej pomiedzy godzing 00:00 a 06:00 rano dnia nastepnego po terminie
okreSlonym w Wpykazie zasobéw telekomunikacyjnych Jednostki, tj. po wygasnieciu
aktualnie zaciagnietych zobowigzan przez Zamawiajacego, jako dzien rozpoczecia
Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zaméwienia. W warunku tym
zawierajg sie wszelkie prace niezbedne do podjecia przed, w trakcie i po wyznaczonym
terminie przetaczenia, jak réwniez wspotdziatania z dotychczasowym Wykonawcg oraz
innymi osobami, wdrazajacymi ustugi powigzane.

§3
Warto$¢ umowy netto wynosi: =~ . zt.
Warto$¢ umowy brutto wynosi: =~ . zt.
Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne ksztattuja sie nastepujgco:
a) cena netto za 1 minute potaczen lokalnych i strefowych: ..........ccccoeveeee. z,
b) cena netto za 1 minute potaczen miedzystrefowych: .........c.ccccueenen
c) cena netto za 1 minute potaczen do sieci komérkowych: .......cccoevrvrnennen. zt,
d) cena netto za acza telefoniczne opisane w pkt. 2 (1gcza telefoniczne, analogowe i ISDN-
instalacja i abonamenty) zatgcznika nr 1 do umowy: .......cccoceevvennenn. zt/36 m-ce,
§4

Za ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie za potaczenia wg miesiecznego bilingu wedlug cen jednostkowych
okreslonych w zatgczniku na 1 do umowy. Ceny o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie
moga ulec podwyzszeniu w trakcie trwania umowy.

Ogélna warto$¢ wynagrodzenia brutto oraz stawka podatku VAT moze ulec zmianie w
trakcie trwania umowy w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT wywotang zmiang
przepiséw prawa.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT, o ktérej mowa ust. 2 do podanych cen
jednostkowych netto zostanie doliczony podatek VAT wedlug stawki obowigzujacej w
chwili powstania obowiazku podatkowego.

Optaty za potaczenia bedg obliczane wg czasu rzeczywistego polaczenia z doktadnoscig do
1 sekundy (dotyczy polaczen krajowych z wylaczeniem potaczenn na numery specjalne,
skrocone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate).

W przypadkach skorzystania przez Zamawiajacego z ustug telekomunikacyjnych, nie
objetych niniejszg umowa, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i
publicznie dostepnego cennika Wykonawcy.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na podstawie faktury, przy
miesiecznym okresie rozliczeniowym odpowiadajacym miesigcowi kalendarzowemu, przy
czym optata za abonament bedzie optacona z gory.



7. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy nastapi na
podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w ciggu 60 dni od
dnia jej dostarczenia do siedziby Zamawiajacego.

8. Zaptata wynagrodzenia o ktérym mowa § 4 ust. 5 niniejszej umowy nastapi na podstawie
prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT w ciaggu 60 dni od dnia jej
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego.

9. Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy, nastapi przelewem na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze.

10. Za dzien =zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
Wierzytelnosci wynikajgce z umowy nie moga by¢ przeniesione na osobe trzecig bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

11. W przypadku nieterminowego regulowania naleZznos$ci za dostarczone produkty
Wykonawca, po speklieniu swojego $wiadczenia niepienieznego i doreczeniu
Zamawiajgcemu prawidlowo sporzadzonej faktury lub rachunku, moze naliczaé¢ odsetki
w wysokosci okre$lonej w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym op6Znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2022 poz. 893).

§5

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstep na nieruchomo$¢ Zamawiajgcego, dostep
do budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac instalacyjnych i
konserwacyjnych oraz innych prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug. Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem prac, o ktérych mowa w zadaniu poprzednim, chyba, Ze niewykonanie
przedmiotu umowy, szkoda, zostaty spowodowane dziataniem Sity Wyzszej, wylaczng wing
Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca nie moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnos$ci, powotujac sie na brak winy w wyborze.

§6
1. Do sprawowania nadzoru, kontaktéw merytorycznych z przedstawicielem Wykonawcy,
ZAMAWIAJCY UPOWAZIU +euuveiirueeiiriiseeeessseeessesssesssssessaeeessseseses s essessassessasees saneessresssnessanses susensssses snns
2 Osoba wskazana ze strony Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajgcym jest:......ccceueeeneennnne
§7

1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienaleznego wykonania
ustugi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub adres wskazany przez Wykonawce.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ushugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
nalezno$ci.

3. Zlozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury, w zakwestionowanej czesci.



Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej ztoZenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

§8
1. W przypadku awarii Wykonawca zapewnia bezzwtoczng reakcje serwisu w przypadku
telefonéw kluczowych, przy czym czas reakcji nie moze by¢ dtuzszy niz jedna godzina
liczona od powziecia przez Wykonawce wiadomosci o awarii. Wykonawca zapewnia we
wszystkich przypadkach dwunastogodzinny czas usuniecia awarii i przywrocenia
$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w umowie. Za numery kluczowe, o ktérych
mowa w zadaniu pierwszym Strony uznaja:
1) KSOR- 539-88-45, 539-82-00.
2) Sekretariat Gtowny- 539-82-40.
3) Rejestracja Poradnie- 539-82-45.
4) Rejestracja POZ - 539-84-27.
5) Rejestracja Onkologiczna- 539-85-20.
6) Laboratorium- 539-84-33.
7) Rejestracja RTG- 539-88-30.
8) Rejestracja Rezonans Magnetyczny- 539-86-30.
9) Portiernia-539-84-02.

2. Wykonawca zapewnia catodobowy (wliczajac w to réwniez dni Swigteczne i ustawowo
wolne od pracy) odbior zgtoszen drogg telefoniczng pod nr Infolinii ............
dotyczacych wadliwej pracy taczy oraz zapewnia catodobowo usuwanie uszkodzen.

3. W przypadku awarii kluczowych linii telefonicznych trwajacej dtuzej niz 8 godzin
zamawiajacy moze zada¢ zaplaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznego
abonamentu za dang linie, za kazdy dzien wystepowania awarii (numery kluczowe: zgodnie
z § 8 ust. 1).

§9

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w

przypadku:

1) Nie rozpoczecia $wiadczenia wszystkich ustug w terminie okre§lonym w umowie lub
zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w cze$ci z przyczyn
od niego zaleznych;

2) Gdy w okresie 48 godzin od powziecia informacji o awarii Wykonawca nie podjat
zadnych czynno$ci majacych na celu przywrécenie dziatania ustugi lub nie usuniecie
awarii wynika z przyczyn tylko od niego zaleznych;

3) Innych przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci:

1) 70,00 zt za kazdy dzien zwloki w stosunku do dnia, w ktérym ustuga miata by¢
wykonana lub awaria usunieta, w szczeg6lnosci w przypadku przekroczenia terminu,
o ktorym mowaw § 8, § 2 ust. 3, § 9 ust. 1 pkt 2.



2) 3000,00 zt za odstagpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub przez Wykonawce z
przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego;

3. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 9 ust. 2 pkt 1) i 2) Umowy nie
przekroczy 10% warto$ci tacznego wynagrodzenia brutto okres$lonej w § 3 ust. 2 Umowy.

4. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajacego Zadne roszczenia odszkodowawcze
z tytutu odstgpienia od umowy.

6. Zamawiajagcy moze na zasadach ogélnych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania

przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych.
§10

1. W zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umowa przedmiot umowy realizowany
bedzie na podstawie regulaminu §wiadczenia poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych
przedtozonym w dniu podpisania umowy przez Wykonawce.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

§11
1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne
w Olsztynie (woj. warminsko-mazurskie).
2. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy

w catosci lub w czesci na jakikolwiek podmiot trzeci bez zgody zamawiajgcego wyrazonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

§12

Umowe niniejsza sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazde;j
ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



