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NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

Dolnoslgski Szpital Specialistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej; ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa 2;
54-049 Wroctaw.

Numer telefonu: 071 306 44 19
Adres strony internetowej prowadzonego posigpowania oraz sirony, na ktdrej udostepniane bedg zmiany i wyjaénienia fresc

SWZ oraz inne dokumenty zamowienia bezposrednio zwigzane =z postepowaniem o udzielenie zamowienia:
https:/iplatformazakupowa.pl/fransakecja/955672, https:/iplatformazakupowa.pl/pn/szpital_marciniak

Adres poczty elektronicznej: zp@szpital-marciniak wroclaw.pl
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postegpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy
z dnia 11 wrzednia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605) zwane] dalej takze ,Pzp”.

Postepowanie o wartosci zamdwienia ponize] progdw unijnych okreslonych w obwieszczeniu Prezesa Urzedu Zamdwien
Publicznych wydanego na podstawie art. 3 ustawy Pzp

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia negocjacji.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i rozbudowa sysiemu ERP wraz ze $wiadczeniem opieki serwisows] wedhug ponizszych
czgéci: .

Zadanie 1 Swiadczenie opieki serwisowej systemu ERP (Pakiet 1)

Zadanie 2 Rozbudowa systemu ERP (Pakiet 2)

Warunki umowne realizacji przedmiotowego zamdwienia publicznego zawiera wzér umowy, stanowigcy integralng czesé
niniejszej SWZ. Wraz z umowg Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zgodnie z zatgcznikiem nr 9 do SWZ}.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia zostat wykazany i opisany w ,Opisie przedmiotu zamodwienia” (zatgcznik nr 2),
w Formularzu cenowym” (zatacznik nr 3), oraz we wzorze umowy (zatgcznik nr 4) stanowiacych integraing czesé niniejszej
Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia.

Nazwy i kody zamdwienia wedtug Wspolnego Stownika Zamdwien (CPV);

484510004 Pakiety oprogramowania do planowania zasobdw przedsiebiorsiwa
72260000-5 Uslugi w zakresie oprogramowania
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

ZASADA ROWNOWAZNOSC! - Zamawiajacy informuje, ze ilekro¢ w szczegotowych opisach, przedmiot zamowienia opisany
jest przez wskazanie znaku towarowego, patentu, pochodzenia, norm technicznych lub jakosciowych, dopuszcza sie
rozwigzania rownowazne tzn. posiadajgce cechy, parametry techniczne, funkcjonalne i jakosciowe nie gorsze niz opisane
w dokumentach zamowienia. Wykazanie rownowaznosci zaoferowanego rozwigzania lub rozwigzan rownowaznych spoczywa
na Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza skiadanie ofert rownowaznych przy zachowaniu norm, parametrow i standardow,
jakimi charakteryzuje sie opisany przez Zamawiajacego przedmiot zaméwienia. Opisane w ,Formularzu cenowym”, ,opisie
przedmiotu zaméwienia” wymegi przedmiotu zamowienia stanowig minimum techniczne i jakodciowe wymagane przez
Zamawiajgcego (sg to wymagania minimalne — dopuszcza sie wszystkie cechy dodatkowe, podnoszace jakosé oferowanego
asortymentu). W przypadku wskazania przez Zamawiajgcego oryginalnego nazewnictwa lub symboliki, marki lub nazwy
handlowej okresla ona klasg produktu, bedgcego przedmiotem zaméwienia i stuzy jedynie w celu ustalenia standardu,
prawidiowego okreslenia przedmiotu zaméwienia, a nie wskazuje na konkretny produkt lub konkretnego producenta. Model
wzorcowy stanowi przykiadowy produkt spetniajgcy wymogi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszeza mozliwosc skladania ofert czesciowych. Opis cze$ci zamdwienia zostal okreslony w Formularzu
cenowym” (zatacznik nr 3) stanowigcym integralng czesé ninigjszej Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia. Zamawiajgcy
dopuszeza skiadanie ofert na dowolng ilos¢ czesci zamodwienia — Zadari,

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien o ktorych mowa w art. 214 ust.1 pkt, 7 i 8 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

PRAWO OPCJ! - Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skorzystania z prawa opcji zgodnie z art. 441 ustawy Pzp.

2z17

&



A

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Okres obowigzywania umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamdwienia wynosi:
a) 24 miesigce dla Zadania 1

b} 6 miesiecy dla Zadania 2

liczac od dnia zawarcia umowy.

Miejsce wykonywania ww. dostaw — siedziba Zamawiajacego przy ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2 we Wroctawiu.
WARUNKI] UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

O udzielenie zamowienia moga ubiegac sig¢ Wykonawcy, ktorzy nie podiegajg wykiuczeniu zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,
oraz spelniajg okreslone przez Zamawiajacego warunki udzialu w postepowaniu. Zamawiajacy nie przewiduje podstaw
wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy Pzp. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawey, kidrzy nie
podlegajg wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgeych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawce:

1)

2)

3)

4)

5)

bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatt w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu popenienie przestepstwa lub
przestepstwa skarbowego, o kidrym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b} handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 18%a Kodeksu karnego,

c) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010r.
¢ sporcie {Dz. U. z 2020r. poz.1133 oraz z 2021r. poz. 2054) lub w art. 54 ust.1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011r.
o refundacji lekéw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyrobdéw medycznych
(Dz. U.z 2021r. poz. 523,1292,1559 | 2054), '

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o kidrym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, iub
przestepstwo udaremniania fub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich
pochodzenia, o kitérym mowa w art. 299 Kodeksu karmnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace na celu popetnienie
tego przestepstwa,

f)  powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej (Dz. U. poz. 769),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296-307 Kodeksu kamego, przestepstwo oszustwa, o
ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktorych mowa w
art. 270-277d Kodeksu karnego, iub przestepstwo skarbowe,

h) o ktorym mowa w art. 8 ust. 113 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemeom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

~ lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujacego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspoinika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej
albo komplementariusza w spdfce komandytowe] lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1);

wobec kidrego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uplywem
terminu do skladania wnioskoéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu albo przed uptywem terminu skiadania ofert
dokanat ptatnosci naleznych podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci:

wobec ktorego prawomochie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamowienia publiczne;

jezeli Zamawiajgcy moZe stwierdzié, na podstawie wiarygodnych przestanek, 2e Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami
porozumienie majgce na celu zakldcenie konkurencji, w szczegéinosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitafowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 [utego 2007 r. o ochronie konkurencji | konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe
lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, chyba ze wykaza, Ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie o
siebie;
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8) jezeli, w przypadkach, o kidrych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszic do zaklocenia konkurencji wynikajgcego
Z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy tub podmioctu, ktory nalezy z Wykonawcg do tej samej grupy kapitatowe]
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba e spowodowane tym zaklocenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udzistu w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia.

Zamawiajgcy wyklucza z postgpowania Wykonawcow, o ktdrych mowa powyzej tj. zgodnie z przepisem art. 108 ustawy Pzp.
Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie posiepowania o udzielenie zamodwienia.
Whkluczenie wykonawey nastapi zgodnie z ari. 111 ustawy Pzp.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 ustawy Pzp, jezeli udowodni
zamawiajgcemu, ze spenit tacznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzal sig do naprawienia szkody wyrzadzone| przestepstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym
postepowaniem, w tym poprzez zadoscuczynienie pieniezne;

2) wyczerpujaco wyjasnit faklty i okolicznodci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem fub sweim nieprawidlowym
postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspétpracujgc odpowiednio z wiagciwymi organami, w tym
organami scigania, lub zamawiajgcym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyine i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom,
wykroczeniom lub nieprawidiowemu postepowaniu, w szczegoélnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczosci | kontroli,

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e} wprowadzit wewnegtrzne regulacie dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowar za nieprzestrzeganie przepisow,
wewnetrznych regulacji lub standardow.

Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktdrych mowa wyze|, sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, uwzgledniajge wage i szczegdlne okolicznosel czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, nie
s3 wystarczajace do wykazania jego rzetelnoéci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczensiwa narodowego, z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonego na podstawie ustawy wyklucza sie:

1} wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego
na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pki 3
ustawy,;

2} wykonawce, kidrego beneficjeniem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu {Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozperzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgea takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r, o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o kiorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce, kitdrego jednostka dominujgca w rozumieniv art. 3 ust. 1 pki 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1894 r. o
rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 21086}, jest podmiot wymieniocny w wykazach okresionych w
rozporzgdzeniv 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostkg dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
drodka, o kiorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Weryfikacja braku zaistnienia tej podstawy wykiuczenia pkt. 2A ninieiszego rozdzialu SWZ w stosunku do konkretnego podmiotu
Zamawiajgcy dokona za pomocg wszelkich dostepnych srodkow, takich jak np.. o$wiadczenie wlasne Wykonawcy, Krajowy
Rejesir Sgdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Drziatalnosci gospodarczej czy Centralny Rejestr Beneficjentow
Rzeczywistych. Powyzsze wykluczenie nastepuje na okres trwania ww. okolicznoéci.

Wykonawca moze zostac wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielenie zambwienia,
O udzielenie zamowienia mogs ubiegad sig Wykonawey, ktdrzy spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu

w postepowaniu dotyczgce:
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a) zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy nie okresla tego warunku,

b) uprawnien do prowadzenia okresicnej dziatalnodci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow -
Zamawiajacy nie okresla tego warunku;

¢} sytuacfi ekanomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy nie ckresla tego warunku;
d) zdolnosct technicznej iub zawodowe] - Zamawiajgcy nie okresia tego warunku.

4. W przypadku Wykonawedw wspolnie ublegajacych sie o udzielenie zamdwienia przez dwadch Jub wiecej Wykonawcow,
Zamawiajacy nie okresla szczegolnego sposobu speiniania warunkow udzialu w postepowaniu przez tych Wykonawcow.

5. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegdinosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
Wykonawey w inne przedsiewzigeia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje zamdwienia.

VI  WYMAGANIA OKRESLONE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO W ZAKRESIE OFEROWANYCH DOSTAW/USEUG

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego
w zakresie oferowanych dostaw/uslug, wyspecyfikowanych w niniejszej SWZ, w ,Formularze cenowym”, ,Opisie przedmiotu
zamowienia” oraz we wzorze umowy stanowigcych integraing czesé SWZ.

VIl PODMIOTOWE | PRZEDMIOTOWE SRODK!I DOWODOWE - WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé aktualne na dzien skiadania ofert o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu
z postgpowania (zgodnie z zatgcznikiem nr 5; zatgcznikiem nr 5a - jezeli dotyczy do SWZ).

Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, Ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.

2. Wykaz przedmiotowych Srodkéw dowodowych skiadanych przez Wykonawce na potwierdzenie, ze dostawy spefniaja
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego:

a) aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie stanowiace wstepne potwierdzenie, ze oferowane ustugi speiniaja
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SWZ - dotyczy Zadania 1;

b) aktualne na dzien skladania ofert o$wiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze oferowane dostawy speiniaja
wymagania okreélone przez Zamawiajacego zgodnie z zatgcznikiem nr 6a do SWZ — dotyczy Zadania 2;

¢) aktualny na dzien skladania ofert dokument lub oSwiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca jest uprawniony do
$wiadczenia przedmiotu zaméwienia bedacego przedmiotem umowy, wystawione przez producenta oprogramowania
{powyzsze nie dotyczy producenta oprogramowania}.

Przedmiotowe Srodki dowodowe Wykonawca skiada wraz oferta.

Jezeli Wykonawca nie ziozy przedmiotowych &rodkéw dowodowych lub zlozone przedmiotowe érodki dowodowe bedg
niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupeinienia w wyznaczonym terminie.

3. Wykonawca, kiorego oferta zostata najwyzej oceniona, zostanie wezwany przez Zamawiajacego do ziozenia w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych {.:

a) o$wiadczenia o przynaleznoséci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z innym wykonawcea, ktory ztozyl
odrebng oferte, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow {Dz. U z 2020r. poz. 1076
i 1086}, o ktorym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp (zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do SWZ). Wraz ze ziozeniem
oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawic dowody, ze powigzania z inmym Wykenawcg nie prowadza do zaki6cenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

b} oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w odwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp, a takze okreslonych w Rozdziale V pkt 2A
SWZ przestanek wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego - zgodnie
z zalacznikiem nr 8 do SWZ.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentow zlozonych przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do wiasciwyeh
organéw kraju, w kiorym miejsce zamieszkania ma osoba, kidrej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informagcii
dotyczacych tego dokumentu. :

5. Jezeli Wykonawca nie ztozy oSwiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych $rodkéw dowodowych,
innych dokumentow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub beda one niekompietne lub beda zawieraé biedy,
zamawiajgcy wezwie wykonawcg odpowiednio do ich ztozenia, poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba, Zy
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oferta Wykonawcy bedzie podlegac odrzuceniu bez wzgledu na ich ziozenie, uzupeinienie lub poprawienie lub bedg zachodzié
przestanki uniewaznienia postepowania.

6. Woykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych s$rodkéw dowodowych, ktdre zamawiajgcy posiada, jezel
Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowosé i aktualnosé,

7. Zamawiajgcy nie wzywa do zlozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli moze je uzyskaé za pomocy bezpiainych
i ogolnodostgpnych baz danych, w szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r.
o informatyzacji dziatalnoéci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazal w oswiadczeniu, o kiorym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw.

8. W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp i niniejszej SWZ do odwiadczen | dokumentéw skiadanych przez Wykonawce
zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie sposobu
sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz érodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzieienie zamowienia publicznego lub konkursie.

VI WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACY SIE O ZAMOWIENIE

1. Wykonawcy moga ubiegal sie wspdinie o udzielenie zaméwienia. W przypadku, gdy Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie
o udzielenie zamdwienia ustanawiajg peinomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia zlbo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Pefnomocnictwo nalezy zalaczyé do
oferty.

2. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale Vil pkt 1
i pkt 3 SWZ sktada kazdy z Wykonawcow wspalnie ubiegajacych sie o zaméwienie osobno.

3. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia dolaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore dostawy
wykonajg poszczegolni Wykonawcy (art. 117 ust 4 ustawy Pzp) - (dofyczy jesli Zamawiajacy okre$iit warunki udziatu
w postgpowaniu, w rozdziale V pkt 3 SWZ).

IX WYKORZYSTANIE POTENCJALU INNEGO PODMIOTU
(dotyczy jesli Zamawiajgcy okreslif warunki udziafu w postepowaniu, w rozdziale V pkt 3 SWZ2)

1. Wykonawca moze w celu poitwierdzenia speiniania warunkow udzialu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacii finansowej Jub ekonomicznej innych podmictéw, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z
nim stosunkdw prawnych, na zasadach okreslonych w art. 118-123 ustawy Pzp.

2. Wykonawca, kidry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotdw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z wnioskiem o
dopuszczenie do udzialu w posigpowaniu albe odpowiednio wraz z oferia, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby potwierdza, ze stosunek taczacy wykonawce z podmiotami
udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegdinosci: 1) zakres dostepnych
wykonawcy zasobow podmictu udostepniajgcego zasoby; 2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez
niego zasobow podmioiu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia; 3) czy i w jakim zakresie podmiot
udostepniajgcy zasoby, na zdolno$ciach kibrego wykonawca polega w odniesieniu do warunkdéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowtane fub ustugi, kiérych
wskazane zdolnosci dotycza.

Dokumenty, z ktorych wynika¢ bedzie zobowigzanie podmiotu trzeciego, powinny wskazywa¢ w sposob jednoznaczny wole
podmiotu trzeciege do udosiepnienia Wykonawcy ubiegajacemu sie o udzielenie zamdwienia publicznego zasobdw oraz
informacje okresione w punkcie 2 niniejszego rozdziatu.

3. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe
lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy Pzp, oraz, jezeli to dotyczy, kryteridw selekcji, a takze bada,
czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, kiére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

4. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawcy moga
polegat na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacii ktérych te
zdolnosci sa wymagane.

5. Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobow, odpowiada solidarnie z Wykonawca, ktdry polega na jego sytuadii
finansowej lub ekonomicznej, za szkodg poniesiona przez zamawiajagcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba ze za nisudostepnienie zasobdw podmiot ten nie ponosi winy.
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Jezeli zdalnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o ktdrym mowa w pkt. 1 niniejszego
rozdziatu, nie potwierdzajg speinienia przez Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu lub zachodza wobec tych
podmiotow podstawy wyKluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreélonym przez Zamawiajgcego:

a) zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
b) wykazal, ze samodzielnie speinia warunki udziatu w postepowaniu,

Wykonawca nie moze, po uplywie terminu skfadania ofert, powolywac sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych
zasoby, jezell na etapie skladania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udosiepniajacych zasoby.

Wykonawca, powotujgc sig na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia
oraz spetniania, w zakresie, w jakim powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu zamieszcza informacje o
tych podmiotach w oéwiadczeniu o ktérym mowa w rozdziale V|| pki 1.

Zamawiajgcy nie zgda oswiadczenia, o ktdérym mowa w rozdziale V11 pkt 1 od Podwykonawcow, ¢ ile nie sg oni podmiotami, na
zasoby kiorych Wykonawca powotuje sie w celu wykazania spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu.

INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ,
O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI W INNY SPOSOB

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia i w konkursie, w tym skladanie ofert, wnioskéw o dopuszczenie do
udzialu w postepowaniu lub konkursie, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentow lub oéwiadczen miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawces, z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej. Srodki komunikacji elektronicznej zostaly zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. z 2019r. poz. 1231 730).

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy zakupowe] ,OpenNexus”
https://platformazakupowa.pl/pniszpital marciniak; zwanej dalej ,Platforma zakupowa”.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elekironicznych, elekironicznyeh kopii dokumentdw
i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie Platformy zakupowej.

Srodkiem komunikacii elektronicznej sluzacym do zlozenia oferty wraz z zaiacznikami jest Platforma zakupowa. Korzystanie
z Platformy przez Wykonawce jest bezplatne. Za daie przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw
elektronicznych, o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date ich
wczytania do systemu Platformy zakupowe).

Wykonawca zobowigzany jest zlozyc oferte, oswiadczenia pod rygorem niewanosci, w formie elektronicznej opatrzongj
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej elektronicznym podpisem zaufanym lub
elektronicznym podpisem osobistym. Nanoszenie jakichkolwiek zmian w tresci dokumentéw po opatrzeniu ww. podpisem moze
skutkowac naruszeniem integralno$ci podpisu, a w konsekwenciji skutkowad odrzuceniem oferty.

Wszelkie zawiadomienia, oéwiadczenia, wnioski, pytania, wyjasnienia SWZ oraz wszelka korespondencja pomiedzy
Zamawiajgcy, a Wykonawcg odbywa sie za posrednictwem Platformy zakupowej,

Wszelkie dokumenty sporzadza sig w ogdinie dostepnych formatach danych, Zamawiajacy rekomenduje formaty: .pdf, .doc,
.docx, .odt, .t .rii. ze szczegdlnym wskazaniem na .pdf.

Zamawiajgcy nie zamierza zwotac zebrania Wykonawcow.

Kontaktowanie sie z Zamawiajagcym w inny sposob niz poprzez Platforme zakupowg nie rodzi skutkow prawnych okreslonych
w ustawie Pzp.

Zamawiajgcy nie udziela Zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane zapytania.
Komunikacja ustna dopuszczalna jest w toku negocjacji lub dialogu oraz w odniesieniu do informacii, ktére nie sg istotne,
w szczeglInosci nie dotycza ogtoszenia o zaméwieniu lub dokumentow zamowienia, ofert, o ile jej tresé jest udokumentowana.

Zamawiajgcy informuje, Ze porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym, jest dopuszczalne jedynie w formie wskazanej w niniejszym
rozdziale. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie reagowat na inne formy kontakiowania sie z nim, w szczeadinosci na kontakt
telefoniczny lubfi osobisty w swojej siedzibie. Jednoczesnie Zamawiajacy prosi o nieadresowanie przesviek imiennie na
nazwisko pracownikow szpitala.

Sposab sporzadzenia dokumentow elektronicznych, odwiadczen lub elektronicznyeh kopii dokumentaw lub oswiadczen musi
by¢ zgodny z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu z dnia 17 pazdziernika 2018r. w sprawie uzycia srodkéw komunikacii
elekironicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania dokumentéw
elektronicznych.

Osobg upowazniong do kemunikowania sie z Wykonawcami, wyznaczong przez Zamawiajacego jest: Elzbieta Borowik.
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Zamawiajacy nie przewiduje komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposdb niz przy uzyciu $rodkow komunikacji
elekironicznej.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
WYJASNIENIA DOTYCZACE TRESCI SW2

Wykonaweca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajgcy jest obowiazany udzielic
wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wplynagt do zamawiajacego nie poZniej niz na 4 dni przed uplywem terminu skladania ofert. Jezeli
wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplynal w terminie, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjaénien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpatrzenia.

Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjadnien w terminie, o ktorym mowa w pkt 1, przediuza termin skfadania ofert o czas niezbedny
do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania
i ziozenia ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjadnienie tresci SWZ nie wplynat w terminie, o ktdrym mowa w pkt 1,
Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz ohowigzku przedfuzenia terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu skladania ofert nie wptywa na bieg terminu skiadania wniosku o wyjagnienie tresci SWZ.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania Zrodia zapytania, na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, a w przypadkach, o ktdrych mowa w art. 280 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, przekazuje Wykonawcom,
ktdrym udostepnit SWZ.

ZMIANY TRESCI SWZ

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmienié treéé¢ SWZ. W przypadku
gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od wykonawcodw dodatkowego czasu na zapoznanie sie
Zze zmiang tresci SWZ i przygotowanie ofert, zamawiajgcy przedhuza termin skfadania ofert o czas niezbedny na ich
przygotowanie.

Zamawiajgcy informuje wykonawcow o przediuzonym terminie skiadania ofert przez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej zostala udostepniona SWZ. Informacje o przediuzonym terminie skladania
ofert zamawiajacy zamieszcza w ogloszeniu, o ktorym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp.

Jezeli zmiana tresci SWZ prowadzi¢ bedzie do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu, Zamawiajacy zamie$ci w Biuletynie
Zambwien Publicznych ogioszenie, o ktérym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp.

Dokonang zmiang tresci SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe] prowadzonego postepowania. Jezeli zmiana
dotyczy czesct SWZ, ktdre nie zostaly udostepnione na stronie internetowe] prowadzonego postepowania, zgodnie z art. 280
ust. 2 i 3 ustawy Pzp, dokonang zmiane tresci SWZ przekazuje w inny sposéb wskazany w ogloszeniu o zamdowieniu.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. od dnia uplywu terminu skiadania ofert do dnia 24.08.2024r.

Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminu zwigzania oferta okreslonego
w dokumentach zamowienia, Zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do wykonawcdw
o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie diuzszy niz 30 dni. Przediuzenie terminu
zwigzania ofertg, wymaga zlozenia przez wykonawce pisemnego oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu
Zwigzania oferta.

W przypadku gdy Zamawiajacy zgda wniesienia wadium, przediuzenie terminu zwigzania oferig, o ktdrym mowa wyzej,
nastgpuje wraz z przediuzeniem okresu waznoéci wadium atbo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwigzania oferta.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawierac:

a) wypetniona i podpisang ,,Oferte Wykonawcy” — zgodnie ze wzorem Zamawiajacego, stanowiacym integralng czes¢ SWZ,



10.

b) wypetniony i podpisany ,Formularz cenowy” — zgodnie ze wzorem Zamawiajgcege, stanowigcym integralng czes$c SWZ,
na podstawie ktérego sporzadzony bedzie nastepnie zalgeznik nr 2 do umowy,

¢} Przedmiotowe $rodki dowodowe wskazane w Rozdziale VIl pkt. 2 niniejsze] SWZ,
d} Pelnomocnictwo, z kidrego wynika upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy (jezeli dotyczy),
¢) Zobowigzanie podmiotu udostepniajacegeo zasoby, o ktérym mowa w Rozdz. [X SWZ (jezeli dotyczy),

f) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centrainej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
lub innego wlasciwego rejestru (w przypadku braku wskazania danych umozliwiajacych dostep do ww. dokumentéw
w ,Ofercie Wykonawcy”, ktore mozna uzyskaé za pomocy bezplatnych i ogdlnedostepnych baz danych),

g) Oswiadczenie WykonawecyMWykonawey wspéinie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia o niepodleganiu wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp uwzgledniajace przestanki art. 7 ust. 1 ustawy o szczegodlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniv agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeiistwa
narodowego - zgodnie ze wzorem Zamawiajgcego (Zatgcznik nr 5 do SWZ) stanowigce oswiadczenie wstepne,

h) Oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu wykluczenia z postepowania na podstawie art. 125 ust.
1 ustawy Pzp uwzgledniajace przestanki art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. - zgodnie ze wzorem Zamawiajgcego
(Zatgcznik nr 5a do SWZ) {daiyczy jesli Zamawiajgcy okreslif warunki udziatu w postepowaniu, w rozdziale V pkt 3 SWZ)
stanowiace oSwiadczenie wsigpne.

Wykonawca moze ziozyé tylko 1 oferte na calosé przedmiotu zaméwienia lub na dowolnie wybrane czesci — Zadania (oferta
czegsciowa).

Oferta ma by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym skladane sg wraz z tumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczonym przez Wykonawce. Wszystkie dokumenty | o$wiadczenia oraz inne materiaty informacyjne
w jezykach obcych nalezy ziozy¢ (wczytad) przettumaczone na jezyk polski. W przypadku wskazania przez Wykonawce
dostepnosci oswiadczen lub dokumentow, w formie elektronicznej pod okresionymi adresami internetowymi ogolnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Zamawiajgcy zazada od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych przez
wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentdw, oswiadczen lub innych materiatow informacyjnych -
jezeli byly one dostepne tylko w jezykach obcych.

Wykonawcy przygotowuig i przedkladajg swoje oferty zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ninigjszej SWZ. Tresc ziozongj
oferty must odpowiadaé tresci niniejszej SWZ.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcey (Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sig o udzielenie zaméwienia). Upowaznienie oséb podpisujgeych oferte do jej podpisania musi wynika¢ z wiasciwego rejestru.
Oznacza 10, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost wiasciwego rejesiru stwierdzajgcego status prawny wykonawcy, to
do oferty nalezy dolgczyé Pelnomocnictwo.

Peinomocnictwo do ziozenia oferty musi byé ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak skiadana oferta (ij. w formie
elektronicznej opatrzonej kwaliflkowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektrenicznej opatrzonej elektronicznym
podpisem zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze zloZenie elektroniczne] kopii (skanu)
pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie elekironicznego poswiadczenia sporzadzonego
stosownie do art. 87 § 2 ustawy z dnia 14 lutego 1991r. Prawo o notariacie, kiére to poswiadczenie notariusz opatruje
kwalifikowanym podpisem elekironicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu petnomocnictwa sporzgdzonege uprzednio w
formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym iub podpisem osobistym mocodawcy. Elekéroniczna kopia
peinomocniciwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

Oferta i oswiadczenia muszg byé zlozone w oryginale i podpisane: kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
elektronicznym podpisem zaufanym |ub elektronicznym podpisem osobistym.

Jesli Zamawiajacy zmieni opis przedmiotu zamowienia zawarty w ,Formularzu cenowym”, ,Opisie przedmiotu zamowienia” badz
.Ofercie Wykonawcy" oferte nalezy ziozy¢ z naniesiong poprawka. Niedopuszczalne jest, by opis oferowanego przedmiotu
zamoéwienia byt inny niz miatby by¢ realizowany.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji, we wszystkich dostepnych Zrodlach, danych dotyczacych zaoferowanego
w niniejszym postepowaniu przedmiotu zaméwienia. Jezeli odwiadczenia lub inne ziozone przez Wykonawce dokumenty budzg
waipliwosci Zamawiajgacego, moze on zwrécic sie bezpodrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz kidrege zamodwienia byly
wykonane.

Oferty sktadane elektronicznie muszg zostac podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub elektronicznym podpisem
zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym. W procesie skiadania oferty na platformie taki podpis wykonawca sktada: '%

- bezposrednio na dokumencie przestanym do systemu,

9217



11.

12.

13.

XV
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- dodatkowe podpisanie dla catego pakietu dokumentéw w kroku 2 Formularza skiadania oferty lub wniosku (po kliknigciu
Przejdz do podsumowania) jest opcjonalne.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elekironicznege w formacie poddajgcym dane kompresji, opatrzenie
pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub elektronicznym podpisem
zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych, w tym
pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elekironicznym lub elektronicznym podpisem zaufanym lub elektronicznym
podpisem osobistym.

Wykonawea ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert zmienic lub wycofac zlozong oferte.

1)  Wykonawca moze przed uplywem terminu skiadania ofert wycofaé oferte za posrednictwem Formularza skiadania oferty.
Z uwagi na to, ze oferty sg zaszyfrowane nie mozna ich edytowac. Przez zmiane oferty rozumie sig ziozenie nowej oferty
i wycofanie poprzedniej.

2) Jezeli oferta skladana jest przez nieautoryzowanego wykonawce (niezalogowanego lub nieposiadajgcego konta) to
wycofanie oferty musi by¢ przez niego potwierdzone:
- przez klikniecie w link wystany w wiadomosci email, ktéry musi by¢ zgodny z adresem emaij podanym podczas

pierwotnege skiadania oferty lub

- zalogowanie i klikniecie w przycisk Potwierdz oferte

3) Potwierdzenie wycofania oferty w przypadku ust. 2. jest data klikniecia w przycisk Wycofaj oferte i potwierdzenie tej
akgii.

Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencii.

1) Oferty sg jawne od chwili ich otwarcia.

2} Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorsiwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skiadania ofert, zastrzegt, Zze nie moga byé one
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacii, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy, tj. m.in.: nazwy i adresu, informacji dotyczacych ceny.

3) Zatajemnice przedsiebiorstwa uznaje sie tylko takie informacje, ktdre {acznie spetniajg trzy przestanki:

a) sg nieujawnicne do wiadomosci publiczne;j,

b) posiadajg wartos¢ gospodarcza (na przyktad informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa)

c) przedsiebiorca pedjal co do nich niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

W zwiazku z przytoczong powyzej definicja, Wykonawca musi wykazaé na etapie skladania oferty (jesli zastrzeg! jakies

informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa), ze zastrzezone informacje rzeczywiscie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

4) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykaze, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, Zamawiajgcy
bedzie mial prawo do odtajnienia tych informacgiji.

5) W zwigzku z powyzszym Wykonawca zobowigzany jest do zlozenia w osobnym polu w kroku 1 skladania oferty
przeznaczonym na zamieszczenie tajemnicy przedsigbiorstwa.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe zabezpieczenie przez Wykonawce dokumentéw okreélonych jako
tajne.

INFORMACJA O PODWYKONAWCACH

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy, Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce
w ofercie czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podanie nazw (firm) ewentualnych
podwykonawcow (o ile sg mu znane).

Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnoéci za nalezyte
wykonanie tego zamowienia.

SPOSORE | TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 26.07.2024r. do godziny 09:00,
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1

a)
b)

Clerte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy zlozy¢ za posrednictwem Formuiarza Oferty dostepnego na
hitps:ifplatformazakupowa.pl/transakcja/355672, https:/iplatformazakupowa.plipn/szpitai_marciniak w konkretnym
postepowaniu w sprawie udzielenia zamdwienia publicznego. Po wypelnieniu formularza i zalgczeniu wszystkich wymaganych
zatgeznikow nalezy kliknac przycisk Przejdz do podsumowania. Integraing czes$c platformy stanowi m. in. Instrukeja skladania
oferty dla Wykonawcy hitps/iwww.platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. W przypadku pytan dotyczgeych funkcjonowania i
obstugi technicznej platformy, prosimy o kerzystanie z pomocy Centrum Wsparcia Klienta, kiore udziela wszelkich informacj,
rejestracji czy innych aspektow technicznych platformy, dostepnoéé wraz z danymi kontaktowymi {np. numerami telefonéw) ww.
Centrum podana jest na stronie platformy zakupowej. Ziozenie Oferty na noénikudanych (pp. CD, pendrive) jest
niedopuszczalne, nie stanowi bowiem jego zfozenia przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

TERMIN OTWARCIA OFERT
Otwarcie ofert nasiapi w dniu 26.07.2024r. o godzinie 09:15

Otwarcie ofert nastepuje poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert. Zgodnie z ustawg Pzp Zamawiajacy nie ma ohowigzku
przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert w sposob jawny z udzialem Wykonawcow.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania informacje
o kwocie, jakg zamierza przeznaczyc na sfinansowanie zamowienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieéci na stronie internetowej prowadzonego postepowania — platformie
zakupowej informacije o:

a) nazwach albo imionach | nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone] dziatainoéci gospodarczej albo miejscach
zamieszkania wykonawcdw, ktdrych oferty zostaly otwarte;
b} cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okre$lonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastapi niezwiocznie po usunigciu awarii. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie
terminu ctwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy sporzadzi protokét z postepowania przetargowego. Protokdt wraz z zatacznikami jest jawny i udostepniany na
wniosek. Zatacznikami sa: oferty, opinie bieglych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski oraz inne dokumenty i informacje
sktadane przez Zamawiajacego i Wykonawcow, a takze umowa w sprawie zamowienia publicznego.

Zatgczniki do protokotu Zamawiajacy udestepni po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania,
z tym ze oferty wraz z zatacznikami udostepnia sig niezwlocznie po otwarciv ofert, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od
dnia otwarcia ofert. W przypadku udostepnienia przez Zamawiajacego dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, na wniosek Wykonawcy w formie wydruku, Zamawiajgcy pobiera oplate za wykonanie wydruku (zgodnie
z obowigzujgcymi w Jednostce cennikiem) oraz jesli jest taka potrzeba optate za jej przestanie na adres Wykonawcy.

Jesl Wykonawca w ziozonej ofercie zastrzeze jako niejawne inne informacje niz te, ktére stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, lub te, do ujawnienia ktorych zobowigzana jest komisja
przetargowa Zamawiajacego, zgodnie z art. 222 ust. 5 ustawy Pzp, Zamawiajacy stwierdzi bezskutecznosé ww. zastrzezenia
i wytaczy zakaz ujawniania zastrzezonych informacii.

BADANIE OFERT

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych iresci zlozonych ofert oraz
przedmictowych $rodkow dowodowych lub innych sktadanych dokumentdw lub oswiadczen. Niedopuszczalne jest prowadzenie
migdzy Zamawiajgcym a Wykonawca negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz, z zastrzezeniem pkt. 2 niniejszego rozdziatu
SIWZ, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z dokumentami zamowienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty
— niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

ODRZUCENIE OFERT

Zamawiajgey odrzuca oferte, jezeli:

zostata zlozona po terminie skladania ofert;
zastala zlezona przez wykonawce:

* podlegajacego wykiuczeniu z postepowania lub ;
+ niespeiniajgcego warunkow udzialu w postepowaniu, lub O\Y



e ktory nie zlozyt w przewidzianym terminie oé$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp lub
podmiotowego srodka dowodowego, poiwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia lub spelnianie warunkow udziatu
w postepowaniu, lub innych dokumentow fub céwiadczen;

¢} jest niezgodna z przepisami ustawy;

d) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;

e) Jejtrest jest niezgodna z warunkami zamowienia;

f} nie zostala sporzadzona lub przekazana w sposdb zgodny z wymaganiami technicznymi oraz organizacyjnymi sporzadzania
tub przekazywania ofert przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej okreslonymi przez zamawiajacego;

g) zostala ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencii w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji;

h) zawiera razaco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zaméwienia;

i} zostala ztoZzona przez wykonawce niezaproszonego do skfadania ofer;

i} zawiera bledy w obliczeniu ceny lub kosztu;

k) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowal poprawienie omytki, o kidrej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp;

[) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przediuZzenie terminu zwigzania oferts;,

m) wykonawca nie wyrazit pisemne] zgody na wybor jego oferty po uplywie terminu zwigzania oferta;

n} wykonawca nie wniost wadium, lub wniost w sposdb nieprawidiowy lub nie utrzymywal wadium nieprzerwanie do uptywu
terminu zwigzania ofertg lub ztozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktdrym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp;

o} oferta wariantowa nie zostala zlozona lub nie spetnia minimalnych wymagan okreslonych przez zamawiajacego, w przypadku
gdy zamawiajacy wymagat jej zloZenia;

p) jej przyjecie naruszaloby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa, a tego bezpieczenstwa lub
interesu nie mozna zagwarantowadc w inny sposab;

r) obejmuje ona urzadzenia informatyczne jub oprogramowanie wskazane w rekomendacji, o kiore] mowa w art. 33 ust. 4
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560), stwierdzajacej ich negatywny
wplyw na bezpieczenistwo publiczne lub bezpieczenstwo narodowe;

s} zostala zloZzona bez odbycia wizjii lokalnej lub bez sprawdzenia dokumentow niezbednych do realizacji zamodwienia
dostepnych na miejscu u zamawiajgcego, w przypadku gdy zamawiajacy tego wymagat w dokumentach zamowienia,

XXl SPOSOB OBLICZANIA CENY

1. Ceng oferty jest warto$é brutto przedmiotu zamdwienia, bedgca suma iloczyndéw ceny jednostkowej bruito, obliczonej
poprzez powiekszenie ceny jednostkowej netto o podatek VAT, oraz liczby jednostek miary, zlbo tez ifoczynem ceny
jednostkowef brufto, obliczonej jak wskazano wyzej, oraz liczby jednostek miary. Wykonawca wskaze w ofercie, cene brutto,
cene netto oraz kwote podatku VAT w sposéb okreslony w ,Ofercie Wykonawcy”, ktory stanowi zatgeznik nr 1 do SWZ.

2. W cenie oferty uwzgledni¢ nalezy wszystkie zobowiazania zwiazane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia. Podana w ofercie
cena musi uwzglednia¢ wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z iytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami
realizaci przedmiotu zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest skalkulowaé wszelkie ryzyka jakie mogg wystapic przy
realizacji przedmiotu umowy oraz przewidzie¢ wiasciwg organizacje dla poprawnego i ferminowego zrealizowania przedmiotu
zamowienia. Cena musi by¢ podana w zfotych polskich cyfrowo oraz stownie, z wyodrebnieniem wartosci netio oraz kwoty
naleznej na podatek VAT.

3. Wszystkie ceny w ofercie nalezy podawac z dokiadnoscig do dwoch miejsc po przecinku i powinny by¢ liczbg dodatnia, 4. liczbg
wigkszg od zera, Nalezy wyceni¢ kazda wyspecyfikowang pozycje ,Formularza cenowego” (zatacznika nr 2 do SWZ).

4. Jezeli w postepowaniu ziozona bedzie oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w nigj
ceny podatek od towardw i ustug, ktdry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawea,
sktadajac oferte, ma obowigzek:

1} poinformowania zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powsiania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju} towaru lub ustugi, kidrych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzily do powstania obowigzku
podatkowego;

3} wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4} wskazania stawki podatku od towardw i ustug, kidra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miala zastosowanie. Wykonawca
powyzsze informacje wskazuje w pkt. 8 ,Oferty Wykonawcy”.

XXH INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH

1. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane bedg w zlotych polskich,
2. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obeych.

XXl OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium oceny ofert:
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Ranga (Re)
%

1 |Cena (C) 100,00

Lp. Kryterium (K)

Wartoé¢ punktowa kryterium ceny wyliczona zostanie wg wzoru:

C = najnizsza cena sposrod zlozonych oferi  x 100
cena badanej oferty

Wartos¢ punktowa obliczona zostanie z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku z zastosowaniem matematycznej reguly
zaokraglania liczb do czesci setnych, wedlug zasady, Ze trzecia cyfra po przecinku od 5 w gére powoduje zaokraglenie drugiej
cyfry po przecinku w gore o 1. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie.

2. Jezeli ziozono oferte, kiérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w nigj ceny
podatek od towardw i ustug, kiéry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykenawca, skladajac oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzic do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru, ktdrego dostawa bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac jego wartosé bez
kwoty podatku - pkt. 6 ,Oferty Wykonawey”.

3. Do oceny przyjmuje sig ceng oferty brutto. Ocenie podlegac beda wylacznie oferty niepodlegajace odrzuceniu.

4, Zamawiajacy wybierze oferte Wykonawcy, kidra zostata uznana jako zgodna z wymogami ustawy Pzp | SWZ oraz zostata
uznana za najkorzystniejszg tzn. uzyskala najwyzsza ilos¢ punktow.

5. Jezeli nie mezna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie |ub wiece] ofert przedstawia taki sam bilans ceny lub
kosztu i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajacy wybiera sposrod tych ofert oferte, kiora otrzymata najwyzsza ocene
w kryterium o najwyzszej wadze. Jezeli oferty otrzymaly takg samg ocene w kryterium o najwyzszej wadze, Zamawiajgcy
wybiera oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem. Jezeli nie mozna dokenac wyboru oferty w sposéh, o kidrym mowa
powyzej, zamawiajgcy wzywa wykonawcow, kidrzy zlozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
ofert dodatkowych zawierajacych nowa cene lub koszt. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w ktdrym jedynym
kryterium oceny ofert jest cena lub koszt, nie mozna dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly
ziozone oferty o takie] samej cenie lub koszcie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, kidrzy zlozyli te oferty, do ziozenia
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowa cene lub koszt. Wykonawcy sktadajac
oferty dodatkowe nie moga oferowaé cen lub kosztow wyzszych niz zaoferowane w uprzednio zlozonych przez nich ofertach.

XXIV INFORMACJE O FORMALNOSCEACH,_ JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawrze umowe z wybranym Wykonawcag w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia
o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
(albo w terminie nie krotszym niz 10 dni jezeli zostalo przestane w inny sposob). Jezeli w postepowaniu
¢ udzielenie zaméwienia zostanie ziozona tylko jedna oferta Zamawiajacy moze zawrzeé umowe z Wykonawesg przed uplywem
ww. terminu.

2. Podpisanie umowy nastapi w formie okreslonej przez Wykonawce w ,Ofercie Wykonawcy”. W przypadku nieokreslenia przez
Wykonawce ww, formy umowa zostanie podpisana w wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajacego.

3. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia (w przypadku wyboru ich oferty, jako
najkorzystniejszej) przedstawig Zamawiajgcemu umowe regulujacy wspdiprace tych Wykonawcow.

4. Jezeli Wykonawca, kiérego oferta zostala wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia
publicznego Zamawiajgcy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu
Wykonawcow albo uniewaznié postepowanie.

XXV ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXVI INFORMACJE DODATKOWE

1. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach o ktérych mowa w arf. 95 — NIE
DOTYCZY.

2. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oraz w zakresie zatrudnienia osob, o ktarych mowa w art. 9
ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp - NIE DOTYCZY.
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7.

Wizja lokalna ~ Zamawiajacy nie przewiduje wizji lokalnej.

Zastrzezenie mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamodwienia wylacznie przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94
ustawy Pzp — NIE DOTYCZY.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukgcji elektroniczne;.

Wymog lub mozliwosé zioZzenia ofert w postaci katalogow elektronicznych — NIE DOTYCZY.

XXVl UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1.

Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli:

a) nie ziozono zadnego wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo Zadnej oferty;

b) wszysikie ztozone wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo oferty podlegaly odrzuceniu;

¢) cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, kidra zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢é na sfinansowanie zamdwienia, chyba Zze zamawiajacy moze zwiekszyé te kwote do ceny lub kesziu
najkorzystniejszej oferty;

d} w przypadkach, o kiorych mowa w art. 248 ust. 3, art. 249 i art. 250 ust. 2 ustawy Pzp, zostaly zlozone oferty dodatkowe o
takiej samej cenie lub koszcie,

e} wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie zamodwienia nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mezna bylo wczesdniej przewidzied;

fy postepowanie obarczone jest niemozliwa do usuniecia wadg uniemoziiwiajaca zawarcie niepodlegajace] uniewaznieniu
umowy w sprawie zamodwienia publicznego;

g) wykonawca nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub uchylit sie od zawarcia umowy w
sprawie zamodwienia publicznego, z uwzglednieniem art. 263 ustawy Pzp.

XXVII SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Srodki ochrony prawnej przysiuguja Wykonawcy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniost lub moze
ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow usiawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia
wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia oraz dokumentow zamowienia przystugujg rowniez organizacjom
wpisanym na fiste, o ktérej mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych | Srednich Przedsiebiorcow.

Odwolanie przysiuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjeig w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane
postanowienie umowy;

b} zaniechanie czynnosci w postgpowaniu ¢ udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie
zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, do ktérej zamawiajacy byl obowigzany na podstawie ustawy;

c) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,
mimo ze zamawiajacy byt do tego obowigzany.

Cdwelanie wnosi sie do Prezesa |zby. Odwolujgcy przekazuje zamawiajacemu odwolanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elekironicznej albo Kopig tego odwotania, jezeli zostalo ono wniesione w formie pisemnej, przed uplywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznaé sie z jego tredcig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, ze
zamawiajgcy magl zapozna¢ sie z treécig odwotania przed uplywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopit nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne].

Odwotanie wnosi sie w terminie;

a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne),

b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnoéci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana w sposob inny niz okreglony w lit. a;

Odwolanie wobec tresci ogloszenia wszczynajgcego posiepowanie o udzielenie zaméwienia lub konkurs lub wobec tresc
dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub
dokumentow zamoéwienia na stronie internetowej.

Odwotanie w przypadkach innych niz okresione wyzej wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktdrym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomoéé o okolicznosciach stanowigeych podstawe jego wniesienia.

Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiazku nie przestal wykonawcy
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit wykonawcy do zfozenia oferty w ramach dynamicznego
systemu zakupdw lub umowy ramowej, odwolanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

N
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10.

11.

12.

13.

14,

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogloszenia o wyniku postepowania
b) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie zamiescit w Biutetynie Zamowien Publicznych ogloszenia o wyniku
postepowania.

Odwotanie zawiera:

a) imig i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
odwotujacego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawiciel);

b) nazwe i siedzibe zamawiajacego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajacego;

¢) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci {(PESEL) lub NIP odwotujacego bedacego osobg fizyczna,
jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowiazku;

d) numer w Krajowym Rejestrze Sadowym, a w przypadku jego braku - numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebgdgcego osobg fizyczng, kiory nie ma obowiazku wpisu we wlasciwym rejestrze lub ewidencii, jezeli jest on
obowigzany do jego posiadania;

e) okreslenie przedmiotu zamowienia;

f) wskazanie numeru ogioszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamowier Publicznych

g) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, kidrej zarzuca sig niezgodnosc z przepisami ustawy, [ub
wskazanie zaniechania przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie
ustawy;

h) zwiezite przedstawienie zarzutdw,

i) 2adanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;

i) wskazanie okolicznosci faktycznych | prawnych uzasadniajacych wniesienie odwotania oraz dowoddéw na poparcie
przytoczonych okolicznoéci,

k) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

I} wykaz zalgcznikéw.

Do odwotania doiacza sie;

a) dowod uiszezenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosc;

b) dowod przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajgcemu;

c) dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania odwotujacego.

Zamawiajgcy moze wniesc odpowiedZ na odwolanie. W przypadku uwzglednienia przez zamawiajacego w calosci zarzutow
przedstawionych w odwolaniu, |zba moze umorzy¢ postepowanie odwolawcze na posiedzeniu niejawnym bez obecnosc stron
oraz uczestnikow postepowania odwotawczego, ktdrzy przystapili do postepowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem ze w
postgpowaniu odwotawczym po stronie zamawiajacego nie przystgpit w terminie zaden wykonawca. W takim przypadku
zamawiajacy wykonuje, powtarza lub uniewainia czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia, zgodnie z zgdaniem
zawartym w odwolaniu.

Jezeli uczestnik postepowania odwolawczego, ktory przystapit do postepowania po stronie zamawiajacego, nie wniesie sprzeciwu
co do uwzglednienia w caloéci zarzutow przedstawionych w odwotaniu przez zamawiajacego, Izba umarza postepowanie, a
zamawiajgcy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, zgodnie z zgdaniem
zawartym w odwotaniu.

W przypadku uwzglednienia przez zamawiajgcego czesci zarzutdw przedstawionych w odwotaniu i wycofania pozostatych
zarzutdw przez odwolujgcego, [zba moze umorzy¢ postepowanie odwolawcze na posiedzeniu niejawnym bez obecnosci stron
oraz uczestnikow postepowania odwotawczego, ktdrzy przystapili do postepowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem ze w
postgpowaniu odwolawczym po stronie zamawiajgcego nie przystapit w terminie Zaden wykonawca albo wykonawca, ktéry
przystapid po stronie zamawiajgcego nie wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia czesci zarzutdow. W takim przypadku
zamawiajacy wykonuje, powtarza lub uniewaznia czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, zgodnie z zadaniem
zawartym w odwotaniu w zakresie uwzglednionych zarzutow.

W przypadku uwzglednienia przez zamawiajacego czesci zarzutdw przedstawionych w odwolaniu, lzba moze umorzyd
postgpowanie odwolawcze w czesci dotyczgee] tych zarzutdw, pod warunkiem Ze w postepowaniu odwotawczym po stronie
zamawiajgcego nie przystapit w terminie zaden wykonawca aibo wykonawca, ktory przystapit po stronie zamawiajacego, nie
wnidst sprzeciwu wobec uwzglednienia tych zarzutéw. W takim przypadku Izba rozpoznaje pozostale zarzuty odwotania.
Zamawiajgcy wykonuje, powiarza lub uniewaznia czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, zgodnie z zadaniem
zawartym w odwolaniu w zakresie uwzglednionych zarzutow.

Uczestnik posigpowania cdwotawczego, kidry przystapit do postepowania po stronie zamawiajgcego, moze wniesé sprzeciw
wobec uwzglednienia przez zamawiajgcego zarzutéw przedstawionych w odwolaniu w catosci albo w czeécel. Jezeli uczestnik
postgpowania odwotawczego, ktory przysigpit do postepowania po stronie zamawiajgcego, wniesie sprzeciw wobec
uwzglednienia zarzutdw przedstawionych w odwotaniu w calosci albo w czeécl, gdy odwolujacy nie wycofa pozostalych zarzutéw
odwolania, [zba rozpoznaje odwolanie,

Zamawiajacy przesyta niezwlocznie, nie pezniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopig odwotania innym wykonawcom
uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli odwolanie dotyczy tresci ogloszenia o zaméwieniu lub
dokumentow zamowienia, zamieszcza jg rowniez na stronie infernetows], na ktorej jest zamieszczone ogloszenie o zaméwieniu
lub s3 udostepniane dokumenty zamowienia, wzywajgc wykonawcow do przystapienia do postepowania odwotawczego.

Wykonawca moze zgltosi¢ przystgpienie do postgpowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwolania,
wskazujac strong, do kidrej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysé strony, do kidrej przystepuje. Zg}oszeniw
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18.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

przystgpienia dorgcza sie Prezesowi [zby, a jego kopie przesyla sie zamawiajgcemu oraz wykenawcy wnoszacemu adwolanie.
Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowod przestania kopii zgioszenia przystapienia zamawiajacemu oraz wykonawcy
wnoszgcemu odwotanie. Wykonawcy, ktorzy przystapili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami postepowania
odwotawczego, jezeli maja interes w tym, aby odwotanie zostalo rozsirzygniete na korzy$c jednej ze stron. Czynnosci uczestnika
postgpowania adwotawczego nie mogg pozostawad w sprzecznosci z czynnosciami | oéwiadczeniami strony, do kiérej przystapil,
z wyjatkiem przypadku zgleszenia sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy Pzp, przez uczestnika, ktéry przystapit do
postepowania po stronie zamawiajgcego.

Zamawiajacy lub odwotujgcy moze zgtosi¢ opozycje przeciw przystapieniu innego wykonawcy, nie pozniej niz do czasu otwarcia
rozprawy. Izba uwzglednia opozycje, jezeli zgtaszajacy opozycje uprawdopodobni, ze wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu
rozstrzygnigcia na korzy$¢ strony, do ktorej przystapit. W przeciwnym przypadku lzba oddala opozycje.

Na czynnosé zamawiajacego wykonang zgodnie z trescig wyroku Izby lub sgdu, albo, w przypadku uwzglednienia zarzutow
przedstawionych w odwotaniu, kiorg wykonat zgodnie z zadaniem zawartym w odwotaniu, odwolujagcemu oraz wykenawcy
wezwanemu zgodnie z art. 524 nie przystuguja $rodki ochrony prawnej,

O oddaleniu odwotania lub jego uwzglednieniu Izba orzeka w wyroku. W pozostalych przypadkach |zba wydaje postanowienie.

Na orzeczenie lzby oraz postanowienie Prezesa |zby stronom oraz uczestnikom postepowania cdwotawczege przystuguje skarga
do sgdu.

W postgpowaniu toczgeym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 19684 r. -
Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowia inaczej.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sadu zamowiedl publicznych, zwanego dalej "sadem zamowien
publicznych".

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa |zby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub postanowienia
Prezesa lzby, o kiorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. ZloZzenie
skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocziowe jest
rownoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami posigpowania odwotawczego do sadu zamowien publicznych w terminie 7 dni od
dniz jej otrzymania.

Szczegotowe zasady ochrony prawnej zawarte sa w dziale X ustawy Pzp.

XXX KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46ANE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2018, str. 1), dalej
.RODO", informuje, ze:

administratorem Pzni/fPana danych osobowych jest Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka Centrum Medycyny
Ratunkowej, ul. 54-048 Wroctaw, ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, tel. 71 306 44 18;

inspektorem ochrony danych osobowych w jest Pan Jakub Betka, tel. 71 306 44 79, iod@szpital-marciniak.wroclaw.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO wcelu zwiazanym z ninigjszym
postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego, a mianowicie E2/798/El/24 na dostawe i rozbudowe systemu ERP
wraz ze $wiadczeniem opieki serwisowej prowadzonym w trybie podstawowym ponizej 221 000 euro;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, kiorym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu ¢ art. 19 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 2019
ze zm.), dalej ,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania cbejmuje caty
czas trwania umowy;

chowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio PanifPana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do
art. 22 RODG;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych PanifPana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
oscbowych PanifPana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit, b, d lJub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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prawo do przenoszenia danych osobowych, o kiérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow.

Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzacym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO
wzgledem osdb fizycznych, ktorych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwiazku z prowadzonym postepowaniem i ktore
Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy bioracego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno
z wytaczen, o ktorych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 Opis przedmiotu zaméwienia
Zatacznik nr 3 Formularz cenowy
Zatgcznik nr 4 Wzér umowy
Zatacznik nr 5 Oswiadczenie Wykonawcy/Wykonawcy wspolnie ubiegajacego sie o udzielenie zaméwienia dotyczace przestanek
wykluczenia art. 7 ust. 1 ustawy o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczerstwa
Zatgcznik nr 5a Os$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby dotyczace przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa (dotyczy jesli Zamawiajacy okreslit warunki udziatu w postepowaniu, w rozdziale V
pkt 3 SWZ)
Zatacznik nr 6 Oswiadczenie o spetnianiu wymagan okreslonych przez Zamawiajacego dla ustug
Zatgcznik nr 6a Oswiadczenie o spetnianiu wymagan okreslonych przez Zamawiajacego dla dostaw
Zatacznik nr 7 Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatgcznik nr 8 Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 3-6 ustawy Pzp, a takze okreslonych
w Rozdziale V pkt2A SWZ o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego
Zatgcznik nr 9 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wroctaw, dnia \'\'\1&. 2024r.

" Zastepea Byrektora
s. Ekonomiczno-Eksplloatacyjnych
o

mgr Tomasz







Zatacznik nr 1 do SWZ
Numer sprawy EZI799/El/24

OFERTA WYKONAWCY

Zamawiajacy:
Dolneslgski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Cenirum Medycyny Ratunkowe)
ul. gen. Augusta Emila Fieldorfa 2; 54-049 Wroctaw

Wykonawca:

Peina nazwa Wykonawcy™*

Adres e-mail Wykonawcy do korespondencji,
osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajacym:

1. Skiadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na zamowienie:

Dostawa i rozhudowa systemu ERP wraz ze swiadczeniem opieki serwisowej

oferuje/my wykonanie przedmiotu zamowienia na nastepujgcych warunkach:

Zadanie ........coevnnnn
Kryterium Cena
Cenanetto ... zt
kwota podatku VAT ... zi
Cena brutto ..o, Z
(SH oW, e /100)
itd.

Cena brutto (wartod¢ brutto) powinna zawieraC cene netto, kwote podatku VAT, cene transportu (jezeli
dotyczy), upusty, rabaty oraz wszelkie inne koszly zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamdwienia. Ceny
nalezy podac z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Oswiadczamy, ze wykonamy zamowienie w terminie wskazanym w SWZ.
Oéwiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferig przez czas wskazany w SWZ.

Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszelkie koszty wykonania przedmiotu zaméwienia.

U

OsSwiadczamy, ze zapoznalismy sie z dokumentami zamowienia i nie wnosimy do nich zastrzezen.
Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy zgodnie z aktualnym wzorem stanowigcym integralng czesc
Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

6. Oéswiadczamy, ze wybdr moje oferly bedzie dla Zadania ... {wpisac numery Zadan, na ktore zostafa
zfoZona oferta} prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o
podatku od towardw i ustug. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorej mowa powyzej nalezy wskazad
nazwe (rodzaj) fowaru: ......... veeereeneen, KiGrego dostawa bedzie prowadzié do jego
powstania, oraz wskazaé jego wartosc bez kwoty podatku: ............ e Oraz stawke podatku

Brak skresienia lub wypetnienia oznaczaé bedzie, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie
prowadzm do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego. Powstanie obowigzku podatkowego u
Zamawiajacego bedzie miato zastosowanie w przypadku:

v wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow,
v importu ustug tub towarow. %/’

i



10.

11,

12.

13.

14.

Oswiadczamy, ze zaoferowane dostawy speiniaja wymogi Zamawiajgcego okreslone w Specyfikacji
Warunkow Zamowienia, wyspecyfikowane w Opisie przedmiotu zamowienia (OPZ), w ,Formularzu
cenowym” | wzorze umowy stanowigcych integralng czes¢ SWZ.

Za wykonanie przedmiotu umowy wymagac bedziemy zaplaty w terminie zgodnym z wzorem umowy
stanowigcym integralng czes¢ Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

W przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy sig¢ podac: numer konta
bankowego, adres e-mail, na ktory Zamawiajacy bedzie przesylal zamdéwienia (jeZeli dotyczy), wszystkie
hiezbedne dane do zawarcia umowy oraz na zadanie Zamawiajgcego przesta¢ Formularz cenowy”
w wersji elektronicznej, edytowalne}.

Oswiadczamy, ze zamierzamy powierzy¢ czest wykonania przedmiotu zamowienia podwykonawcom

e ...(firma, nazwa podwykonawcy) w ZaKresie ..o
Brak wypemiema oznaczac bedzie, ze Wykonawca bedzie wykonywal przedmiot zamdwienia bez udzialu
podwykonawcow.

Oferta zawiera/nie zawiera® informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji. (W przypadku wskazania ,zawiera” Wykonawca
wypefnia dalszg czesc). Korzysiajac z uprawnienia nadanego frescig art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamdwien publicznych zastrzegam, ze informacje:

(wym.'emoczegodotycza)
ktdre zawarte sg w nastepujacych dokumentach:

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa zgodnie z definicjg zawarta w fresci art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogag by¢ udostepniane innym uczestnikom

postepowania. Jednoczesnie wykazuje, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,
poniewaz:

Uzasadnienie:

Uwaga:

Zastrzezone informacje winny by¢ odpowiednio oznaczene na wiasciwym dokumencie widocznym napisem
.fajemnica przedsiebiorstwa” i ztozone w odrebnym pliku, a na ich miejscu w dokumentacji zamieszczone
stosowne odsyiacze.

W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejsza zochowigzuje sig do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w SWZ2 i w terminie ustalonym po otrzymaniu informaciji akceptujgcej™:

- w siedzibie Zamawisjacego,
- na wilasng odpowiedzialnos¢ w swojej siedzibie | odestaniu w ciagu 5 dni roboczych od daty wystania,

po **:

> przestaniu poczia priorytetows,

2 przestaniu poczia Kurierska .........eccevveeieeenn, (nrKhenta ....oooooennnn, ) na koszt wiasny,
> odebraniu jej przez przedstawiciela firmy.

Wraz z podpisaniem umowy zobowigzujemy sie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych stanowigeej integralng czes¢ SWZ (zgodnie ze wzorem Zamawiajgcego).

Oswiadczam, ze wypeinlem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
(rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4BAVE (ogbine rozporzadzenie o ochronie danych)
{(Dz. Urz. UE L 118 z 04.05.2018, str. 1) wobec osob fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamoOwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

(W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego
dotyczacych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia np.
przez jego wykreslenie).

2

N
P



18. Oswiadczamy, ze jako Wykonawca jestesmy (niepotrzebne skreslic):

- mikro przedsiebiorstwem

- matym przedsiebiorstwem

- $rednim przedsiebiorstwem

(Informacje sa wymagane wytacznie do celow statystycznych Wykonawca zobowiazany jest do podania
swojego statusu — informacja obowiazkowa do Prezesa UZP).

19. W celu potwierdzenia, ze osoba dzialajaca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania

i

Zamawiajacy zada od Wykonawcy zatgczenia do oferty odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru
Sgdowego, Centralne] Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru.
Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia ww. dokumentow jezeli Zamawiajacy moze je uzyskaé za
pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, o ile Wykonawca wskaze dane umozliwiajace dostep
do tych dokumentow: (wskazac dane/link) ......... ... e e e

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub elektroniczny podpis zaufany lub elektroniczny podpis osobisty

Niepotrzebne skreslic.

W przypadku Wykonawcow wspolnie sktadajgcych oferte nalezy podac nazwy i adresy siedzib wszystkich
Wykonawcdw, a w przypadku Konsorcjum wskaza¢ dodatkowo funkcje petnione w Konsorcjum przez
poszczegolne podmioty (np. Lider, Partner, itp.).







Zatacznik nr 2 do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/E1/24

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Strony zgodnie stwierdzajg, ze na potrzeby niniejszego OPZ i przysztej Umowy dotyczacej opisanego
zamowienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojeciom nadajg znaczenie okreslone ponizej, oraz ze
uzyte w tekécie ponizej wymienione pojecia, rozumiane bedg w sposob ponizej zdefiniowany. Dia
podkreslenia, ze pojecia te rozumiane sy w sposob zdefiniowany, ich pierwsze litery bedg pisane w tekscie
wielka litera.

Strony ustalaja nastepujgce definicje:

1.

10.

11.

12

13.

Zamawiajgcy — Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny

Ratunkowej ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw.

Wykonawca - podmiot, ktdry ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyt oferte albo zawart umowe

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie rozstrzygniecia

postepowania dotyczacego zamdwienia publicznego.

System (zwany réwniez Oprogramowaniem)— w ninigjszym dokumencie Hekroé mowa o

Systemie oznacza to to Systemy Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa (z ang. Enterprise Resource

Planning - ERP), - informatyczny system wspomagania zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa

pozwalajacy na realizacjg funkcji we wszystkich obszarach funkgcjonalnych firmy (produkcja, sprzedas,

iin,), jednakze gidwnym obszarem wspomagania, i podstawg funkcjonowania i przetwarzania w tych

systemach jest szeroko pojety obszar finansow.

Aplikacja do Analizy Zarzadczo- Analitycznej (zwana réowniez Aplikacja lub BI) - program

komputerowy umozliwiajacy wizualizacje | analize danych Zamawiajacego. Przedmiot zamdwienia

obejmuje subskrypcje Aplikacji tj. dostep do Aplikacji objetej przedmiotem zamdwienia w modelu

dostepu zdalnego w celu przygotowywania analizy aktualizowanych biezgcych danych Zamawiajacego

oraz przegladu tych analiz.

Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

Gwarancja — Oznacza catoksztatt Swiadczonych przez Wykonawce ustug gwarancyjnych zwiazanych

Z Zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego Systemu bedacego przedmiotem zamdwienia,

szczegotowo okreslone w dokumentacji postepowania oraz w projekcie umowy,

Dokumentacja (dot. systemu) — zbidr dokumentéw dostarczonych przez Wykonawce w formie

elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogdt dokumentacji technicznej i

dokumentacji uzytkowntka stworzonej dla okreslonego Systemu przez jego tworcow.

Sprzet Komputerowy - zestaw komputerdw (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) i

oprzyrzadowania, na ktérym pracuje System okresiony w postepowaniu,

Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktérym pracuje

System.

Oprogramowanie Narzedziowe - elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie

Komputerowym, obejmujace w szczegdlnosci:

a) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

b} system zarzgdzania bazg danych (SZBD), zwane teZ oprogramowaniem bazodanowym (np.
MSS5QL, Oracle),

c) oprogramowanie stuzace do administracji i zarzadzania Sprzetem Komputerowym, systemem
operacyjnym i systemem zarzadzania baza danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajace podtgczenie stacji dostepowych do serwera bazy;

Szkolenie Administratora(dw) — szkolenia Uzytkownika(ow) wskazanych przez Zamawiajacego do

petnienia funkcji administratora dostarczanego Systemuy,

Wdrozenie - etap cyklu zycia Systemu, polegajacy na instalacji i dostosowaniu Systemu do

wymagan Zamawiajgcego, a takze uruchomieniu Systemu. Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

a) Przygotowanie dokumentacji,



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20,

21,

22.

23.

24.

25,
26.

27.

28.

29,

30.

b) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastrukiury technicznej,

¢} Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploataci,

d) Uruchomienie produkcyjne Systemu.

Zdalny Dostep - analogowe lub cyfrowe igcze wydajnej transmisji danych pomiedzy wezlem
infrastruktury Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego,
umozliwiajgce realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protokét Odbioru Koricowego - protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy
potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajacego wykonanych przez Wykonawce prac bedgcych
przedmiotem zamowienia.

Protokotl Odbioru Licencji - protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem
odebrania przez Zamawiajgcego licencji Systemu ERP bedgcych przedmiotem zamdwienia.

Protokot Rozbieznosci — dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawierajacy precyzyinie
wyspecyfikowane przyczyny majace zrodio w Systemie | wskazujac nieprawidtowo dziatajace funkcje
Systemu, wraz z opisem tych nieprawidlowosci, uniemozliwiajace podpisanie Protokoty Odbioru
Koncowego.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godziny Robocze —~ godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca
catosé Wdrozenia. W szczegdinosci odpowiedzialna ze strony Zamawiajacego za realizacje przedmiotu
niniejszego OPZ, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdraZanego Systemu,
posiadajaca uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotow.,

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacii
Wdrozenia. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy,
odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajaca
Uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokolow.

HelpDesk (HD) - narzedzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgloszen (potencjalnych
problemow, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking
System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na
czas realizacji przedmiotu zaméwienia oraz w okresie gwarancji i rekojmi.

Uzytkownik — zadekiarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do
bezposredniej wspdtpracy z Wykonawca, w tym do ewidencii i edycji lub/i podgladu Zgloszen
Serwisowych.

Serwis — Dzial Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane
kontaktowe Serwisu dostepne sg w Help Desk.

Wada — Nalezy przez to rozumiec Blad aplikacji, Awarie, Usterke Programistyczng

Biad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym
miejscu w Systemie i prowadzace za kazdym razem do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Awaria (btad krytyczny) — oznacza sytuacje, w kidrej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Systemu z powodu uszkodzenia elementow serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to
jest mozliwe.

Usterka Programistyczna - btad aplikacji, mimo identyfikacji ktérego System nadal funkcjonuje,
natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji w kod Zrédiowy. '

Konsuitacja — ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajagcemu
wyjasnient w kwestiach dotyczacych Systemu.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majace na celu zminimalizowanie
skutkéw Bledu Aplikacji, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zaleZne od
woli Wykonawcy, a w wypadku jego wdrozenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacji ushug
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serwisowych warunki brzegowe realizacji ustug dia usuniecia poszczegolnych Bteddw Aplikacji zostajg
wydiuzone o 50%.
31, Czas Naprawy - czas pomigdzy Zgtoszeniem Serwisowym a usunieciem/rozwigzaniem przyczyny
jego zgioszenia.
OGOLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zaméwienia obejmuje: Swiadczenie opieki serwisowej oraz rozbudowe systemu ERP
na warunkach okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz SWZ.

Jezeli w przedmiocie zamowienia Zamawiajacy wskazuje marke, badz wskazane sg znaki towarowe, patenty
lub Zrédto pochodzenia (nazwa producentdw), postanowienia te nalezy odczytywaé, jako okreslenie
wymaganych cech funkcjonalnych i jakosciowych, a Wykonawca ma kazdorazowo prawo zastosowania
rozwigzania nie gorszego niz te, ktore zostalo zastosowane lub uzyte przez Zamawiajacego. Wszelkie nazwy
wiasne uzyte w opisach przedmiotu zamdwienia, okresiajg wymagany standard, jakosci towardw i ustug.
Dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawienia w ofercie rozwigzan rownowaznych o walorach nie gorszych niz
opisane w SWZ.

Za rownowazne uznaje sie rozwigzania, jak rowniez elementy, materiaty, urzadzenia o wiasciwosciach
funkcjonalnych i jakodciowych takich samych, ktére zostaty okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia, lecz
oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt
réwnowazny to produkt, ktdry nie jest identyczny, tozsamy z produktem referencyinym, ale posiada pewne,
istotne dla Zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry.

Istotne dla Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, ktdre pozwola zachowal wszystkim systemom,
urzadzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na prawidlowa wspdtprace z innymi
systemami i/lub urzadzeniami i/lub wyrobami w sposob zatazony przez Zamawiajgcego oraz pozwalajace przy
tym uzyskaC parametry nie gorsze od zatozonych w SWZ. Cigzar udowodnienia réwnowaznosci spoczywa na
Wykonawcy,

Stan docelowy.

W wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia w jednostce Zamawiajacego ma zostal zapewniona opieka
serwisowa wraz z dostepem do nowych wersji oraz rozbudowa Systemu ERP w zakresie i ilosciach
wskazanych w dalszej czesci dokumentu.

Opis realizacji zamdéwienia

Zamowienie obejmuje dwa Zadania/Pakiety:

Pakiet 1: Swiadczenie opieki serwisowej dla posiadanego Systemu ERP
Pakiet 2: Rozbudowa Systemu ERP

Pakiet 1
Swiadczenie opieki serwisowej dla posiadanego Systemu ERP

1) WYKAZ MODULOW OBJETYCH USLUGAMI DOSTEPU DO NOWYCH WERSJI I USEUG
SERWISOWYCH:

L.P. |PRODUCENT SYSTEM MODUL RODZAJ

1. SONETA Sp. z 0.0. |ENOVA365 Kadry i Place licencja bezterminowa
2. SONETA Sp. z 0.0. [ ENCVA365 Pulpity Pracownika licencja bezterminowa
3. SONETA Sp. z 0.0. | ENOVA365 Pulpit Kierownika licencja bezterminowa




2)

1

10.

11.

12,

i3.

14,

5.

SPECYFIKACIA USEUG SERWISOWYCH I USLUG DOSTEPU DO NOWYCH WERSII ORAZ
SZCZEGOLOWE ZASADY ICH REALIZACII

Ustuga serwisowa $wiadczona bedzie w pakiecie do 100 godzin ustug serwisowych do wykorzystania w
okresie obowigzywania Umowy i obejmuje min: konsultacie i pomoc serwisowa w zakresie
funkcjonowania oprogramowania oraz wszelkich zmian definiowanych elementéw oprogramowania,
konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania, dziatania programistyczne dotyczace
oprogramowaria.

Ustugi serwisowe w ramach przedmictu zamowienia realizowane bedg przez Wykonawce poprzez:

a) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,

b) polaczenia zdalne.

Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zaktada pobyt Konsultanta w siedzibie Zamawiajacego nie krécej
niz 5 godzin.

Dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi rownowartos¢ 3 godziny ustug serwisowych.

Zgloszenie Wizyty serwisowej Swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego nastapi z 7 dniowym
wyprzedzeniem. Kazde zgloszenie zawieral bedzie szczegdlowo zakres prac do wykonania przez
Wykonawce.

W sytuacjach szczegolnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostad zmieniony za zgodg
Zamawiajacego, jednakie roznica dni w terminie Wizyty nie moze przekracza¢ 5 dni liczonych od
wczeéniej ustalonego terminu.

Potaczenia zdalne realizowane bedg przez Wykonawce, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, godziny
potgczenia | rodzaju prac do wykonania z osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego.

Terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni potgczenie
zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przediuzac i tym samym
mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedienia w konsekwencjach dochowania termindw
realizacji okredlonych dla Wykonawcy.

Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez pofaczenie zdalne Wykonawca winien przestad
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia Helpdesk. Ustuga zostanie rozliczona w limicie godzin
przeznaczonych na Ustugi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac (osiagnieciu zamierzonego
przez Zamawiajacego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia czasu trwania ustugi.

Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajagcego przez Serwis Wykonawey zgtoszonych prac
zakonczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce /udostepnionym przez
Wykonawce narzedzia/ Helpdesk tych prac, zawierajgcych w szczegolnosci zakres wykonanych prac i
liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokdt bedzie generowany automatycznie
na podstawie zgloszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktéry to nie wymaga podpisu ze
strony Zamawiajacego i Wykonawcy

Ushugi serwisowe wykorzystywane mogg by¢ przez Zamawiajgcego do okreslonego limitu godzinowego w
okresie obowigzywania Umowy.

Brak wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiajgcego roszczenia o zwrot
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia.

Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgfoszenie serwisowe: maksymalnie 8 godzin od momentu
zaewidencjonowania w narzedziu HD zgloszenia serwisowego przez Uzyikownika Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim,
Wykonawca nadat zgloszeniu serwisowemu w HD status warunkujgcy jego realizacje lub odrzucenie.

Czas reakdji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania zgloszenia serwisowego w
narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przekazane
do konsultanta”.

Obstuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreSlonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegéinych ustug (Zamawiajacy dopuszcza inne nazewnictwo):

- Bfad aplikaciji



Awaria Krytyczna
Konsultacje
Wada aplikacji

16. Dostep do aktualizacji:

17.

Zasady realizacji ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji

a)
b)
c)

d)

a)

dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i swieta,

kazdy zestaw/paczka aktualizagi musi posiada¢ dokumentacje opisujacg wprowadzane zmiany w

zakresie technicznym, funkcjonalnym i wynikajacym ze zmian w prawie,

czas dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktdrych przestrzegania

zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pdzniej niz 5 dni przed wejsciem w Zycie przy zatozeniu, Zze

zostaly ogloszone najpozniej 30 dni przed wejSciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majacych

wplyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie

dtuzszym niz 14 dni,

Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania peinej sprawnosci systemu oraz poprawnosci |

stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma realny

WpHYW.

w przypadku stwierdzenia wystapienia wad i bleddw w systemie po wprowadzeniu aktualizacji

'wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuniecia przyczyn oraz skutkdw wad i bledow w

terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie ub innym ustalonym i

po akceptacji obu stron,

w przypadku wystgpienia awarit uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu

aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuniecia przyczyn i skutkéw awarii w

terminie 48h od momentu otrzymania zgloszenia o tym fakcie,

Aktualizacje musza zapewnic:

a) utrzymanie systemu w wersji polskojezyczne] z pelng dokumentacia w jezyku polskim
pozwalajaca na samodzielng nauke obstugi kazdego modutu;

b) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

¢} monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacjg systemu, przechowujgc informacje

o uzytkowniku obstugujacym zdarzenie;

stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych indywidualnie elementéw

systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

d)

3) ZASADY SWIADCZENIA USLUG

RN arun!q Czas wykonama i1 Definicja/Zakres ushugi
. |swiadczenia ustug | zlecenia serwisowego | . - . h 0o

1. |Czas reakcji serwisu

Max. 8 godzin

Czas liczony w godzinach
pracy serwisu w dniach
robaczych

Zamawiajgcy wymaga by w czasie
max. 8 godzin Wykonawca nadat
zgtoszeniu serwisowemu w HD
status warunkujacy jego realizacje
lub odrzucenie,

Obshuga zgloszenia serwisowego
przebiegaé powinna na zasadach
okres$lonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji

przewidzianych dla poszczegdinych




Lstug:

~  Biad aplikacji

—  Awaria krytyczna

—  Konsultacje

~  Wada aplikacji/usterka
programistyczna

Btad aplikacii czas usuniecia Czas liczony w dniachBtad aplikacji oznacza dziatanie
- max. 10 dniroboczych od  uplywupowtarzalne, pojawiajace sie za
roboczych czasu  reakcji  serwisukazdym razem w tym samym
Wykonawcy do momentumiejscu w Aplikacji i prowadzgce
usuniecia btedu aplikacji. w kazdym przypadku do
otrzymywania biednych wynikow
jej dziatania.

Z definicjt wytacza sie biedy
powodowane przez nastepuijace
okolicznosci:

~  zastosowanie Aplikacji w
sposob niezgodny z
przeznaczeniem

- zastosowanie Aplikacii w
sposéb niezgodny z
Dokumentacja,

— bledne wprowadzenie przez
Uzytkownika danych,

- uZytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie
spelniajgcej ogoinie
przyjetych w branzy norm
technicznych oraz
bezpieczenstwa,

—  uzytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie
spetniajacej minimalnych
parametrow
wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej
ilosci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,

—  wadliwego zasilania, awarii
klimatyzacji lub urzadzen
utrzymujacych wilgotnosé
powietrza, a takze awarii
nosnikow danych

—  hieautoryzowana przez
Wykonawce zmiana
parametréw Infrastruktury
dokonana po wykonaniu
instalagji Oprogramowania
Aplikacyjnego,




uzytkowanie Aplikacji w
pomieszczeniach z
niesprawng lub niewydolng
instalacjg elekiryczng i
zasilaniem elektrycznym,
dziatanie wirusa
komputeroweago,

wdrozenia Aplikacji
wykonanego w sposob
wadliwy, z wylgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez
Wykonawce,

niewtasciwa parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy
danych, z ktérym ta
wspolpracuje, z wylgczeniem
sytuacji, w ktorej to byto
wykonane przez Wykonawce,
wszelkie dziatania
Zamawiajacego tub osdh
trzecich polegajace na
modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

wszelkie dziatania
Zamawiajacego lub oséb
trzecich ingerujgce w
oprogramowanie, z ktérym
Opregramowanie Aplikacyjne
zostato zintegrowane w
zakresie wywolujgcym skutki
dla tej integragi (sterowniki
fab., interfejsy HL7, inne),
dziatanie Sity Wyzszej,
niewykonanie przez
Zamawiajacego
opublikowanych przez
Wykonawce Uaktualnien
Aplikacji

brak zgtoszenia
niepomysinego wykonania
aktualizacji Aplikacji przez
Zamawiajacego i dalsza
eksploatacja Aplikacji mimo
pojawiania sie bledow
(dotyczy takze logow),
niezastosowanie sig
Zamawiajgcego do zalecen w
zakresie eksploatacji Aplikacji

Y
N



fub jej Uaktuainien
opublikowanych przez
Wykonawce,

— uzytkowanie Aplikacji ze
zlamaniem obwarowan
licencyjnych natozonych na
Zamawiajacego
postanowieniami umowy
licencyjnej.

Awaria Krytyczna

czas  usuniecia
max. 72 h

Czas liczony od momentu
zgtoszenia usterki w
systemie HD craz
poinformowania
wykonawcy z
wykorzystaniem numeru
alarmowego.

Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest
mozliwe prawidlowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z
powodu uszkodzenia ub utraty kodu
programu, strukiur danych lub
rawartosci bazy danych. W
sytuacjach specyficznych wykonanie
przywrdcenia pracy systemu w
petnym zakresie mozZe przekroczyc
zatozony czas. W zatozonym czasie
Wykonawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran i
wykonania niezbednych prac
umozliwiajgcych przywrécenie pracy
systemu, a w przypadku braku
mozliwoscl wylkonania usuniecia
awarii we wskazanym czasie
zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu petnego raportu ze
skali awarii oraz podania
przyblizonego czasu przywrdcenia
systemu do pracy, co nie bedzie
skutkowato naliczeniem kar
umownych, chyba ze zamawiajacy
wykaze brak reakcji na zgtoszenie ze
strony Wykonawcy

Konsultacja

czas wykonania
- max. 14
roboczych

dni

Czas liczony w dniach
roboczych od uptywu
czasu reakcji serwisu
Wykonawcy do momentu
wykonania konsultagji.

Ustuga Swiadczona przez
Wykonawce, polegajgca na
udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczacych
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wada  aplikacji/
programistyczna

usterki

czas wykonania
- max. 30 dni

kalendarzowych

czas liczony w dniach
kalendarzowych od
tiptywu czasu reakcji
serwisu

Btad Aplikacji, mimo identyfikacji
ktorego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie
ktérego, wymaga ingerencji
Producenta

= J




ustugi serwisowe

pakiet ustug:

do 100 godzin w
okresie
obowigzywania
Umowy

Czas liczony w godzinach,
ustuga do wyczerpania
okreslonego limitu
czasowego w trakcie
obowigzywania umowy,

Ustugi $wiadczone w ramach
godzin serwisowych mogg by¢
realizowane w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie.
Przedmiotem ustug moga by¢
wyszczegbinione ponizej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyinym z wylaczeniem
motoru bazy danych:

konsultacje z zakresu
administracji i uzytkowania
Aplikadji,

instalowanie Uaktualnien,
szkolenie administratordw z
zakresu wprowadzanych zmian
w Aplikaciach,

rekonfiguracja i parametryzacia
Aplikacii w celu
zoptymalizowania i podniesienia
sprawnosci ich dziatania,
tworzenie nowych raportdw oraz
modyfikacje istniejgcych,
majace na celu dostosowanie
ich zakresu tematycznego oraz
graficznego do potrzeb
Zamawiajgcego,

tworzenie nowych wydrukéw na
dokumentach dostarczonych w
formie papierowej przez
Zamawiajacego oraz
modyfikacje istniejgcych
wydrukow,

pomoc w awaryjnym
odtwarzaniu stanu Apiikacji i
zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych nosnikach
danych,

pomoc w przekazywaniu danych
i sprawozdan do jednostek
zewnetrznych (Organu
zatozycielskiego, Ministerstwa
Zdrowia, Ministerstwa Skarbu,
KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug
Medycznych, Centrum
Organizacji Ochrony Zdrowia,
Panstwowego Zaktadu Higieny,

2Us, US, itp.),



~ dokonywanie ponownych
instalacji Aplikagji | narzedzi w
przypadkach zmiany
infrastruktury

— informatycznej Zamawiajgcego
{uwzglednia przeniesienie
Aplikacji na inng platforme
systemowa),

-~ doradztwo w zakresie
rozbudowy Srodowiska
informatycznego
Zamawiajacego.

Przez Dzied Roboczy - nalezy przez to rozumied kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobdt,
swiat | dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas reakgji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgtoszenia serwisowego w
narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,howe” w
godzinach pracy serwisu.

Pakiet 2:

1) Rozbudowa Systemu ERP
W wyniku rozbudowy systemu w jednostce Zamawiajgcego majg zostal zainstalowane
dodatkowe obszary funkcjonalne systemu ERP, w minimalnym zakresie funkcjonalnym:

WYMAGANIA DLA CZESCI ADMINISTRACYJINE] (system ERP)

Lp. | OGOLNE FUNKCIONALNOSCI TECHNICZNE ERP -

1. Moduly dostarczanego Systemu musza pracowal na wspolne] ba21e danych dia wszystklch

uzytkownikdw administracji.
2. System musi by¢ oparty o profesjonalna, komercyjna (posiadajaca wsparcie producenta)

nowoczesng relacyjng baze danych, zapewniajgcg dostep do danych przy uzyciu jezyka zapytan
SQL, poprzez interfejs ODBC dla platformy systemowej Windows.

3 Oferowany System musi by¢ systemem pracujacym na bazie danych o maksymalnie prostej, dobrze
udokumentowanej strukturze i czyteinym opisie tabel oraz pdl w niej wystepujgcych. Zamawiajacy
jako wiasciciel bazy danych musi mie¢ mo?liwosé petnego dostepu do informacji zawartej w tej
bazie.

4, Poszczegdine moduty Systemu powinny by¢ zintegrowane pomiedzy soba za pomoca mechanizmow
integracyjnych typu "online" tzn. wymiana informacji pomiedzy poszczegdinymi modutami powinna
odbywat sie w sposob natychmiastowy i bez koniecznosci recznego wyzwalania dodatkowej akcji
przez uzytkownika (np. nowo zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Place powinien
by¢ dostepny natychmiast w module Finanse - Ksiegowosc¢ itd.).

5. System powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z programem na ktdrym pracuje jednostka w
zakresie oprogramowania czesci biatej (AMMS - Asseco Medical Management Solutions) w celu
automatycznego pobierania danych do systemu F-K.

6. System musi by¢ oprogramowaniem przystosowanym w warstwie klienckiej do pracy
w $rodowisku MS Windows.

~

Systermn musi pracowaé w technologii klient-serwer.

0

System musi posiadac rozbudowany system uprawnien i rdl systemowych.

9. System musi zapewniC zarzgdzanie hastem uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie na jednoznaczng
jego identyfikacje. Przez zarzadzanie hastemn rozumie sie: definiowanie liczby znakdw w hasdle,
okresu waznosci hasta oraz niepowtarzalno$e hasta.

10. System musi umozliwia¢ autoryzacje i uwierzytelnianie uzytkownika za pomocg mechanizmow




autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory.

11

W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta muszg podlegac polityce
wymuszajacej cykliczne (o czestotliwodci  ustalone] przez administratora) zmiany przez
uzytkownikdw; polityka ta musi wymuszac okreslong dtugo$¢ hasta (minimum 12 znakéw) oraz
uzycie duzych, matych liter, cyfr lub znakdw specjainych.

12.

Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne muszg byé
zredagowane w jezyku polskim, Zamawiajacy dopuszcza komunikaty techniczne w jezyku
angielskim w przypadku btedu na poziomie jezyka programowania

13.

Interfejs musi zapewni¢ elastyczne metody wyszukiwania danych, fatwe sortowanie tabel wedtug
dowolnej kolumny wystepujgcej w analizowanych danych.

14,

Spojny interfejs uzytkownika oraz konsekwentne reguly pracy z systemem we wszystkich jego
modutach z wytgczeniem obszaru/modutu/aplikacji dotyczacej Planowania Czasu Pracy.

15,

Szcregdtowa parametryzacja systemu pod wymagania Zamawiajacego zgodnie z funkcjonalnoscia
opisang w niniejszym zatgczniku.

16.

System musi spetniac aktualnie obowiazujace wymogi polskiego prawa, a w szczegdlinosci ustawy o
rachunkowosci i rozliczeniach podatkowych, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych, ustawy o podatku od towardw i ustug w tym planowanego
wprowadzenia w Zycie przepisow dotyczacych KSEF.

17,

System musi by¢ systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami prawa.

18.

Systemn musi mie¢ mozliwas¢ konfiguracji na walute Euro oraz pdzniejsze funkcjonowanie w
przypadku przystagpienia Polski do unii monetarne;j.

19.

System musi by¢ oparty o wspoina dla wszystkich modutdw, dostepng wszystkim uprawnionym
uzytkownikom systemu baze danych stownikowych (np. stowniki: ulic, miast, ptatnikdw, bankdw,
komorek organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.).

20.

Podczas wprowadzania danych  wymagana jest  kontrola  merytoryczna |0 formalna
z wykorzystaniem stownikdw systemowych.

21.

System musi przechowywad informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji (co najmnigj
ostatniej} konkrethego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny
czas wykonania tej operacji.

22.

Mozliwos¢ prezentacii autora oraz daty zmiany konkretnego zapisu bezposrednio od strony aplikacji
w zakresie co najmniej ostatniego zapisu.

23.

System musi by¢ wyposazony w kontrole uprawnien uzytkownikdw do wykonywania okreslonych
funkcji systemu. Kontrola uprawnien musi opieraé sie na dowolnie definiowanych rolach, ktdre
mogg petnic pracownicy, realizujacy okredlong funkcje w przedsiebiorstwie (np. administrator,
ksiegowy, pracownik dziatu rozliczefi, magazynier itp.). Efektywne uprawnienia uzytkownika zalezec
muszg od rol, do kidrych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub odbieranych
uprawnier.

24.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportdw oraz pozwalaé na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdinych raportéw
w zakresie podgladu i edycii.

25.

Wymagana jest pelna integracja modutdw Systemu, zapewniajaca powszechna, ograniczong
jedynie uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do Systemu. W
szczegdinodcl wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu iflub
sprzedazy} w rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewdw, wystawiania dokumentow
magazynowych itp., bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci
operatorskich.

26.

System muusi posiadac funkcje generatora raportow, ktory umozliwi tworzenie raportéw innych od
dostepnych standardowo w aplikaciji.

27.

System musi wspélpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office w szczegdinosci z EXCELEM oraz
zapewnia¢ przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw do programow
pakietu MS Office w szczegdinosci EXCELA poprzez funkcje kopiuj do schowka”, lub inny, rownie
prosty w obstudze, sposob.

28.

System musi posiadaé zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktore s powiazane z innymi
danymi w systemie Jub ich ostatecznoSC zostata potwierdzona w inny sposcb — poprzez
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adpowiednio wysoki status, przynaleznoéd do juz zamknietego miesiaca, itp.

29. System musi mie¢ mozliwos¢ zalaczania zatacznikow w réznym formacie do réznych obiektdw w
Systemie np. do kartoteki dostawcy, do faktury zakupu.

30. Wymaga sie, by dane wySwietlane na formatkach tabelarycznych (pozwala w prosty sposdb
zawezi¢ dane za pomocg filtru budowanego mechanizmem Query by Example - podanie wartosci
lub fragmentu wartosci z uiyciem znakdw specjalnych) mogly podiegac selekcji bezposrednio z
poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wy$wietlang kolumne lub ich kombinacje, np.
poprzez mechanizm wzorowany na ,autofiltr” dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

31. Definiowanie uzytkownikow systemu nie posiadajacych uprawnien do logowania sie do bazy danych
ani innych narzedzi, niz system — 1j. zabezpieczenie przed dostepem uzytkownika do danych spoza
Systemu.

32. Definiowanie uZytkownikow systemowych o uprawnieniach wynikajgcych z przynaleznoéci do
okreslonej grupy Uzytkownikow z  indywiduainie  odebranymi/nadanymi  uprawnieniami
zawezajgcymi/poszerzajacymi zbidr uprawnien wynikowych.

33. System musi mie¢ opracowany zestaw dokumentacji zawierajacy instrukcie obstugi dla
uzytkownikow oprogramowania w postaci podrecznikéw lub plikéw PDF,

Finanse — Ksiegowos¢

1. Oferowane oprogramowanie winno byC zgodne z aktualnymi aktami prawnymi m.in. regulujgcymi
organizacje | dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej, prawa bilansowego i
podatkowego oraz obowiazkow jednostek sektora finanséw publicznych.

2. Prowadzenie ksiegi gidwnej (konta syntetyczne), ksiag pomocniczych (konta analityczne)
i ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe).

3. Mozliwos¢ okreslenia sposobu budowy koddéw kont analitycznych (budowy segmentéw kont) dla
poszczegolnych kont syntetycznych.

4, Mozliwos¢ okresienia liczby i dtugosci segmentdw kont analitycznych.

5. Mozliwos¢ recznego okodowania segmentdw kont analitycznych.

6. Mozliwos¢ automatycznego okodowania segmentdw kont analitycznych na  podstawie
zdefiniowanego przez uzytkownika zestawu grup analitycznych: katalogu kontrahentow, katalogu
pracownikdw, katalogu osrodkow powstawania kosztéw, katalogu Zrodet finansowania dziatainosci
(typdw platnikdw), stawek VAT, grup analitycznych do dowolnego wykorzystania.

7. Biezaca informacja o obrotach i stanie konta, na podstawie zaksiegowanych i nie zaksiegowanych
dokumentow, znajdujacych sie w buforze, nie przeniesionych do ksiegi gléwnej

8. Dekretowanie pozycji dokumentu po obu stronach tj. WN | MA w jednym wierszu.

9. Z pozycji przegladania zapisdw na kazdym koncie i na podstawie dekretow dokumentdw
obustronnie w jednym wierszu, uzyskanie w jednej z kolumn tego zestawienia informacji na temat
konta przeciwstawnego do kazdej pozycji ujetej na przegladanym koncie.

10. | Automatyczne przenoszenie i automatyczna lub reczna aktualizacja bilansu otwarcia kont ksiegi
gtdwnej nowego roku obrotowego na podstawie bilansu zamkniecia poprzedniego roku.

11. | Mozliwos¢ definiowania grup kont dla potrzeb sprawozdawczosci.

12. | Mozliwos¢ wprowadzania planow kont, grup kont Ksiegi gtownej dla celdéw budzetowania.

13. Miesieczne prowadzenie dziennika obrotdw z mozliwoscig prowadzenia dziennikéw czgstkowych
(rejestréw dokumentow).

14, Mozliwos¢ wprowadzania dokumentow z recznym okreéleniem sposobu dekretacji.

15. | Mozliwoé¢ wprowadzania dokumentéw z automatycznym okresleniem sposobu dekretacji, poprzez
zdefiniowane przez Uzytkownika schematy ksiegowania dokumentéw dla okreslonych kategorii
operacji gospodarczych.

16. | Kontrola kompletnosci wprowadzonych dokumentow zgodnie z zasada podwdjnego zapisu.

17. | Mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie dokumentdw np. kopiowanie dokumentdw np. faktur
zakupu.,

18. | Mozliwos¢ rownolegtej pracy na dowolnej liczbie okresow sprawozdawczych w ramach jednego
okresu obrachunkowego.

19. | Mozliwos¢ rownolegiej pracy na dwéch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosc
zamykania okreséw roku poprzedzajgcego rok biezacy.,

20. | Mozliwose kopiowania i stornowania dowodow.,




21. | Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnosc VAT, kregu kosztowego ze szczegotowoscig
zgodnosci poszczegdlnych kont zespotu 4 z odpowiednio powigzanymi kontami zespotu 5,
bilansowania sie dowodu, kontrola numeracii).

22. | Mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych dekretdw i ksiegowan przed ich ostatecznym
zatwierdzeniem.

23. | Mozliwos¢ budowania wielu schematdw ksiegowych {szablony | wzorce).

24. | Tworzenie pozycji dokumentu na podstawie pozycji wczedniej wprowadzonej z Excela i wezytanie
j&j z Excela jako nowej pozycji.

25. | Tworzenie dekretéw na podstawie zaewidencjonowanych rozrachunkéw (rozliczenie rozrachunkéw)
np. zarejestrowany w systemie dokument zakupu, ktéry nie ma jeszcze dekretacii.

26. | Automatyczne przeksiegowanie obrotow wybranych kont.

27. | Automatyczne rozksiegowanie kosztdw na konta oSrodkow powstawania kosztow zgodnie z
okreslonym kluczem rozdziatu (alokacja kosztdw posrednich).

28. Ksiegowanie dokumentéw wprowadzonych (zadekretowanych).

29. Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkdw z kontrahentami i ich obstuga.

30. Mechanizm transakcji {szczegdtowej identyfikacji rozrachunkow z kontrahentem).

31. | Gromadzenie informadji identyfikacyjnych kontrahentdw (kartoteka kontrahentow),

32. Mozliwos¢ syntetycznej informacji o stanie transakcji z kontrahentem (kartoteka kontrahenta).

33. | Mozliwos¢ analitycznej informacii o stanie transakeji z kontrahentem (zapisy szczegdtowe kartoteki
kontrahenta).

34. | Mozliwosc przegladu stanu i historii poszczegdinych transakeii z kontrahentem.

35. | Mozliwos¢ wydruku dokumentu potwierdzenia sald dla kontrahenta.

36. | Blokada mozliwosci tworzenia dowolnej ilosci kartotek dla jednego kontrahenta, w przypadku
potrzeby zatoZenia kolejnego konta mozliwesé zdjecia biokady przez uprawnionego pracownika
(indywidualne uprawnienia).

37. MozZliwos¢ zapisywania nanoszonych zmian w kontrahencie poprzez zapisywanie poprzednich
danych jako archiwaine z informacja na temat ohowigzywania archiwalnych danych.

38. | Mozliwosc rozbijania ptatnosci kontrahenta na raty,

39. | Mozliwos¢ naliczenia odsetek i wydruku dokumentu noty odsetkowej dla wybranych naleznosci od
kontrahenta (w szczegédinodci wszystkich).

40. Mozliwost automatycznego generowania dokumentu naliczenia odsetek.

41. | Mozliwos¢ wydruku dokumentu wezwania do zaptaty (w tym naleznosci gtéwnej lub naleznodci
gitownej i naliczenia odsetek).

42. Mozliwos¢ przeksiegowania wierzytelnosci z kontrahenta na kontrahenta.,

43. 1 Mozliwos¢ zmiany terminu ptatnosci transakcii.

44. | Mozliwosé rozliczenia rozrachunkéw z kontrahentami i pracownikami, w tym czesciowego
rozliczenia kwot z poszczegdlnych pozycji transakgcii.

45. | Gromadzenie informacji o stanie rozrachunkdw z pracownikami i ich obstuga,

46. Mechanizm szczegotowej identyfikacji rozrachunkow z pracownikami.

47. | Gromadzenie informacji identyfikacyjnych pracownikow (kartoteka pracownikow).

48. Mozliwos¢ syntetycznej informacii o stanie rozrachunkéw z pracownikiem (kartoteka pracownika).

49. | Mozliwos¢ analitycznej informacji o stanie rozrachunkéw z pracownikiem (zapisy szczegdtowe
kartoteki pracownika).

50. | Mozliwos¢ przegladu stanu i historii poszezegdinych rozrachunkdw z pracownikiem.

51. | Mozliwos¢ naliczenia odsetek i wydruku noty odsetkowej.

52. | BEwidencja informacji kosztowych dla potrzeb rachunku kosztéw w ukiadzie rodzajowym
i kalkulacyjnym.

53. Gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zakladu - osrodkach powstawania kosztéw
(katalog Osrodkdw Powstawania Kosztow).

54, | Mozliwos¢ ewidencji kosztéw na kontach ksiegi gtéwne] i ksiag pomochiczych w  ukiadzie
rodzajowym.

55. | Mozliwos¢ ewidencii kosztdw na kontach ksiegi gtéwnej i ksiag pomocniczych w uktadzie
kalkulacyjnym.

56. | Mozliwos¢ biezacej i okresowej informacji o poziomie kosztéw poszczegdinych OPK (kartoteka




OPK).

57. Mozliwos¢ biezacej i okresowej informacji o poziomie kosztow dowolnej grupy oérodkdéw
powstawania kosztow (mozliwosc tworzenia grup OPK),

58. | Wydruk dziennika obrotow lub dziennikow czastkowych.

59. Wydruk ksiegi gikdwnej (zestawienie stanu konf).

60. | Wydruk zestawienia obrotow i sald ksiegi gtdwnej (z mozliwoscig wyboru dla kont bilansowych
i pozabilansowych).

6l. Wydruk zestawienia obrotow i sald ksiagg pomocniczych (z mozliwoscia wyboru dla kont
bilansowych i pozabilansowych).

62. | Wydruk zestawienia obrotow i sald kont wynikowych.

63. Automatyczne fworzenie zestawienia jak dla RZIS w wariancie poréwnawczym, zawierajacego
kwote obrotu kant wynikowych, 4. konta zespolu ,4" araz konta zespotu ,7”. Zestawienie powinno
zawiera¢ wartos¢ obrotu w ukladzie ostatniege poziomu analityki z ich podsumowaniem na
wyzszym poziomie. Dane powinny by¢ zbierane za kazdy miesiac odrebnie z podsumowaniem za
caly okres (dane narastajgco). Zestawienie powinno wyliczaé zmiane stanu produktow i wynik
finansowy. Zestawienie powinno mie¢ mozliwos¢ wydruku na drukarke oraz do EXCEL'A.

64. | Wydruk zestawienia obrotaw i sald ksiag pomocniczych.

65. | Mozliwos¢ wydruku sprawozdan rocznych: bilansu, sprawozdania z przeptywu érodkdw pienieznych,
rachunku zyskow i strat (metoda kalkulacyjng i pordwnawczg), zestawienie zmian w Kapitale
{funduszu) wiasnym na drukarke oraz do EXCEL'A.

66. | Tworzenie e-sprawozdai w strukturze logicznej w formacie xml z mozliwosc jego odczytu, wydruku
i podpisania.

67. | Tworzenie biezacych i okresowych zestawien definiowanych dla potrzeb uzytkownika z mozliwoscia
zZapisu w formacie .xls.

68. | Mozliwoéc zdefiniowania zestawien opartych o dane zawarte w systemie.

69, Wystawianie kompensaty rozrachunkow wzajemnych z kontrahentem.

70. | Planowanie wplywow i wydatkdéw na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkdw wg
termindw platnosci.

71. | Moiliwosé analizy odsetek — dla naleznosci i zobowiagzan zardwno dla faktur zaptaconych jak i
niezaptaconych.

72. | Mozliwos¢ rozliczania odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi.

73. Mozliwos¢ dotaczenia do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza fub innej danej, o
znaczeniu nadanym przez uzytkownika.

74. | Obstuga rejestrow i deklaracji VAT.

75. | Mozliwosc okreslenia sposobu dekretacji dla poszczegdinych stawek VAT w rejestrze VAT.

76. | Mozliwos¢ okreslenia procentowej struktury sprzedazy VAT pozwalajacej na wyznaczenie wysokosci
VAT z zakupdw z podziatem na VAT do odliczenia i nie podiegajacy odliczeniu.

77. | Wydruk rejestru zakupdw VAT.

78. Wydruk rejestru sprzedazy VAT.

79. | Wydruk danych do deklaracji {zestawienia) VAT dia sprzedazy.

80. Wydruk danych do deklaracji (zestawienia) VAT dla zakupdw.

81, Kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach.

82. Wydruk dekiaracji VAT.

83. | Mozliwos¢ przeniesienia danych z programu do MS Excel.

84, Ewidencja srodkow finansowych pochodzacych z funduszy strukturalnych, dotacji, darowizn z
podziatem na konta ksiegowe i Zrodia finansowania,

85. | System musi pozwala¢ na definiowanie harmonogramow ksiegowan kosztow [ przychoddw
rozliczanych w czasie (dla wskazanych kont oraz dla wskazanych dowoddw kslegowych).

86. | MoZliwosc definiowania whasnych raportow.

87. | Obstuga bankowa,

88. | Zestawien nierozliczonych zobowiazan z mozliwoscia sortowania daty zaptaty, daty dokumentu,
daty rozliczenia, sortowania kontrahenta do tworzenia wydrukdw na drukarke oraz do Excel’a.

89. | Mozliwos¢ ustawienia widocznosci kolumn w zestawieniu nierozliczonych zobowigzah oraz

nierozliczonych naleznoéci i innych zestawieniach.

2 /7



90. | Mozliwos¢ wydruku przelewdw z listy zobowiazan nierozliczonych/wymagalnych w danym dniu lub
danym okresie w tym wydruku tylko recznie wybranej czesci przelewow z danego okresu na
drukarke oraz Excel’a.

91. | Tworzenie plikdw/ paczek przelewdw do exportu ich do bankowosci elekironiczne] (wg
odpowiedniego formatu wymaganego przez system bankowosci).

92. | MozliwosC tworzenia przelewdw zhiorczych na kontrahenta/ pracownika z podaniem numerdw
wszystkich faktur ujetych w zbiorczym przelewie, pod warunkiem sprawdzenia przez system czy
cigg znakdéw zawierajacy opis wszystkich faktur zmiesci sie w ilosci ciagu znakow dopuszczalnych
przez system bankowosci elektronicznej w pozycji tytutu przelewu,

93. | Mozliwosci importu petnych wyciggdw bankowych (ze wszystkimi pozycjami wyciagu) z bankowosci
elektronicznej do systemu F-K z automatycznym dekretowaniem pozygi i parowaniem
rozrachunkéw. W przypadku braku jednoznacznego przypisania dekretu przez system, przeniesienie
kwoty pobranej pozycji z bankowosci elektronicznej do systemu F-K pozostawiajgc pozycje pusta w
miejscu dekretu, jednak pozostawiajac mozliwos¢ recznego uzupetnienia dekretu oraz recznego
rozliczenia pozycii.

94. | W przypadku wejscia w zycie przepisow o KSEF mozliwos¢ sporzagdzania przelewdw zgodnie z
wytycznymi dotyczacymi powyzszych przepisow.

95. | Mozliwos¢ emisji (wydruku) przelewow w formie papierowej.

56. | Mozliwos¢ wydruku przelewow zbiorczych dla kontrahenta/pracownika.

97. | Mozliwos¢ emisji (eksportu) przelewdw w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej.

98. Mozliwos¢ elastycznego definiowania elektronicznego formatu przeiewu.

99. | Mozliwosé wyboru przed eksportem konta bankowego zleceniodawcy (mozliwos¢ obstugi wielu kont
zaktadu),

100. | Mozliwosé recznego wprowadzania dokumentdw wyciggdw bankowych do dziennika FK.

101. | Mozliwos¢ recznego lub automatycznego (poprzez import wyciggéw w formie elektronicznef)
potwierdzania przelewow.

102. | Mozliwosc tworzenia zestawien wykonanych przelewdw dia kontrahentdw i pracownikow.

103. | Integracja z innymi modutami systemu | innymi systemami funkcjonujacymi w jednostce
realizujacymi funkcjonalnos¢ nastepujgcych zakresdw {(na poziomie dekretow do ksiegi glownej):
fakturowanie, obstuga kasy gotowkowej, obstuga magazynu, materiatéw, obstuga magazynu
lekdw, obstuga srodkow trwatych | wyposazenia, obstuga wynagrodzen.

104, | Automatyczne przenoszenie flist pfac do ewidencgi w systemie F-K oraz ich automatyczne
dekretowanie,

105. | System ma pozwoli¢ na automatyczne przeksiegowanie kont przychodowych i kosztowych na wynik
finansowy.

106. | Mozliwos¢ obstugi rejestrow zakupu.

107. | Dostep do katalogu kontrahentdw i pracownikdw zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym, definicja rejestrow zakupu i ich powigzanie z rejestrami systemu FK.

108. | Okredlenie sposobu numeracji dokumentow zakupu. '

109. | Wprowadzanie dokumentdw zakupu z mozliwoscig obstugi VAT: okreslenie formy platnosdi,
mozliwos¢ rozbijania ptatnosci na raty, okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura
korygujaca).

110. | Okreslenie rozdziatu stosunku wptywow z zakupdw na oérodki powstawania kosztow.

111, | Mozliwos¢ wspdtpracy z modutem realizujacym funkcjonalnosc z zakresu Finanse — Ksiegowos¢ na
poziomie dekretdw do Ksiegi gtdwnej.

112, | Mozliwos¢ wydruku zestawien na podstawie dokumentéw zakupu: rejestru zakupu, zestawienia
dokumentow zakupu.

113. | Rejestracia gotdwkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto
ksiegowe pracownika.

114. | Mozliwos¢ przypisania kontrahenta do odpowiedniej grupy ze sprawozdania RB-N i RB-Z.

115, | Tworzenie zestawienia wg grup kontrahentdw zgodnie ze sprawozdaniem Rb-N i Rb-Z ze

szczegolowoscia do kontrahenta 1 podsumowaniem w grupach, W przypadku pominiecia
przypisania kontrahenta do grupy, system powinien z automatu ujaé¢ kontrahenta do grupy fzw.
.bez przypisania” lub ,0".




116. | Zestawienie wiekowania zobowigzan i naleznosci z mozliwoscig wyboru okresow przeterminowania.
Mozliwosé uzyskania zestawienia o okresie przedawnienia jednoczesnie dla co najmnigj 5 okresow,

117. | Tworzenie sprawozdania Struktura zobowigzan.

118. | System ma umozliwia¢ drukowanie wymaganych drukdéw podatkowych (CIT-8, CIT 8-0) oraz
pozwalac na definiowanie zrddta danych dla pozycji tych drukow.

119. | Budowa i emisja sprawozdan opartych na informacjach zawartych w ksiedze gtdwnej i ksiegach
pomaocniczych

120. | Swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdania. Korzystanie z formut operujacych na stanach
i obrotach kont, stanach i obrotach grup kont oraz stanach i obrotach rozrachunkdw z mozliwoscia
wyboru czy ma fo by¢ wartos¢ pobrana ze stanu obrotow czy salda oraz mozliwos¢ wybrania strony
WN iub MA,

121. | Budowanie sprawozdah w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze.

122. | Obstuga sprawozdawczosci dotyczacej Jednolitych Plikdw Kontrolnych zgodnie z wymogami
Ministerstwa Finansow.

123. | Obsluga Jednolitego Pliku Kontrolnego wg nowelizacji Ordynacji Podatkowej.

Struktura plikéw IPK powinna zawieraé poniZsze grupy danych:
a) ksiegi rachunkowe

b} wyciagi bankowe

C) magazyn

d) ewidencje zakupu i sprzedazy VAT z deklaracjg

e) faktura VAT.

107. | Dane do wysytki JPK sa pobierane bezposrednio z systemu, podlegaja kompresii, szyfrowaniu wg
klucza dostarczonego przez Ministerstwo Finansow oraz podpisywane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym (certyfikat podpisu nie jest elementem przedmiotu zamdwienia).

Lp. Koszty

1. Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczychy
szczegOtowych informacji na temat rozliczonych kosztdw komorki organizacyjnej, z dowolnym
przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form graficznych.
Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwosé przeniesienia danych do programu MS Excel.
Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczacych zbiorczych
informacji na temat rozliczonych kosztéw komorki organizacyjnej.

2, Analiza koszidw bezposrednich na poziomie poszczegdinych OPK, z dowolnym przedziatem dat,
innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form graficznych. Zapisywanie
zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu MS Excel. Analiza kosztow
bezposrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

3. Analiza kosztow posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe réwniez na poziomie poszczegolnych
OPK, z dowolnym przedzialem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu
MS Excel. Analiza kosztoéw posrednich w rozbiciu na koszty rodzajowe.

4, Analiza kosztow catkowitych (bezposrednich + posrednich) na poziomie poszczegdinych OPK, z
dowolnym przedziatemn dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu
MS Excel. Analiza kosztow catkowitych (bezposrednich + poérednich) w rozbiciu na koszty
rodzajowe.

Lp. Kasa

1. Mozliwosé definicii dowolnej liczby kas.

2. Kontrola uprawnien dostepu do poszczegdlnych kas.

3. Rejestracja dokumentow kasowych (KP, KW, Inne wplaty/ wyptaty, bankowy dowdd wplaty w
poszczegdlinych kasach),

4, Mozliwos¢ wprowadzania operacji kasowych.

5. Dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej.

6. Dostep do katalogu kontrahentéw i pracownikdéw zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym.

7. Automatyczne tworzenie raportu kasowego.

3. Operacje otwarcia/zamkniecia raportu kasowego.
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9. Obstuga operacji gotdwkowych.

10, Obstugi operaci walutowych.

11. Wprowadzanie dokumentow poprzez schematy ksiegowan (automatyczne okreslenie sposobu
dekretacji FK).

12. Wydruk dokumentéw kasowych, raportoéw kasowych.

13. System ma zapewniac mozliwos¢ wyswietlania biezacego stanu gotowki w wybranej kasie.

14, System ma zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia kas w PLN i walutach obeych.

15. Mozliwos¢ zapisu wartosciowego operacji kasowych na kontach ksiegi gtownej 1 Ksiag
pomochiczych w module realizujgcym funkcjonalnosé w zakresie Finanse — Ksiegowos¢ zgodnie z
okredlonym sposobem dekretacji.

16. Obstuga drukarek fiskalnych.

17. Import wyciagdw bankowych z automatycznym parowaniem rozrachunkow.

Lp. | Srodki trwate

1. System ma zapewni¢ mozliwos¢ peinej ewidencii érodkéw trwatych, wartosci niematerialnych
i prawnych, $srodkéw trwatych w budowie, inwestycji w srodkach trwalych itp.

2. System ma zapewnic¢ mozliwos¢ ewidencji bilansowej i pozabilansowej elementéw majatku
trwateqgo.

3. System ma zapewni¢ ewidencje Srodkdw trwalych z wpisaniem do ksigzki inwentarzowej
i wygenerowaniem karty srodka.

4, System ma zapewni¢ mozliwosé przegladania danych w kontekscie elementow majatku trwatego
lub w kontekscie dokumentow obrotowych.

5. System ma zapewni¢ mozliwoSc dolaczania elektronicznych zatacznikow (np. w postaci zdjecia,
skanu podpisanego protokotu odbioru czy dokumentacji technicznej) do elementdw majatku
trwatego.

6. System ma zapewnic¢ moZliwos¢ pracy z dokumentami obrotowymi w kontekscie daty zaistnienia
operadji gospodarczej oraz daty wystawienia dokumentu obrotowego.

7. System ma umoziiwiaé rejestracje dokumentow:

a) Przyjecia, niecdplatnego przyjecia, darowizny, modernizacji | doposazenia,

b) Likwidacji catkowitej, likwidacji czesciowej, nieodptatnego przekazania,

¢) Przeszacowania - dokument przeszacowania moze zostad zdefiniowany po opublikowaniu
stosownych przepiséw,

d) Zmniejszenia/ zwiekszenia wartosci,

e) Dokumentu rat amortyzadji oraz zbiorczego dokumentu rat amortyzacii,

f} Zmiany danych $rodka (w tym zmiany co najmniej: miejsca uzytkowania, danych opisowych,
uzytkownika, osoby materialnie odpowiedzialnej, miejsca uzytkowania, miejsca amortyzacii,
pola spisowego (pomieszczenia).

8. System ma zapewnic moliwosé naliczania amortyzacji $cie?ka podatkowa oraz bilansowa,

9. System ma zapewni¢ mozliwos¢ definicji dodatkowych Sciezek amortyzacii. System ma zapewnic
obstuge nastepujacych metod amortyzacii:

a) Liniowa,

b) Degresywna,

¢) Jednorazowa (100%).

10. System ma umozliwi¢ wylaczenie naliczania amortyzaci i umorzenia elementu majatku trwatego w
wybranych miesigcach.

11, System ma zapewnic mozliwos¢ ewidencjonowania Zrddet finansowania srodka trwatego oraz
uwzgledniac te dane przy dekretacji rat amortyzacji.

12, | System ma zapewni¢ mozliwos¢ iloéciowo-wartosciowej ewidencji srodkéw trwatych.

13. | System ma zapewniac wykonywanie operacji na czynnych srodkach trwatych, w szczegdinosci:

a) zmiany wartosci,

b) zmiany miejsca uzytkowania,

c) zmiany oséb odpowiedziainych i/lub uzytkujacych element majatku,

d) korekty wartosci i umorzen,

e) zmiany stawek amortyzacyjnych,

f) zmiany pola spisowego {pomieszczenia).

14, System ma umozliwi¢ automatyczne nadawanie numeru inwentarzowego dla elementéw majatku

trwatego na podstawie definiowanego wzorca.
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15,

Dla zaewidencjonowanych elementdw majgtku trwatego System ma umozliwic rejestracie danych
podstawowych (dostawca, nazwa, numer fabryczny, grupa KST, typ, rodzaj, pochodzenie, data
nabycia, warto$¢ nabycia, koszty nabycia, rodzaj finansowania, czesci sktadowe, pracownik
odpowiedzialny, miejsce uzywania, osrodek kosztdw, pole spisowe).

16.

System powinien umozliwiac rejestracje innych specyficznych danych dla poszczegdinych rodzajow
miajatku w dodatkowych, definiowalnych polach formularza.

17.

System ma umozliwi¢ przypisanie elementu majatku do wielu stanowisk kosztow z réwnoczesnym
uwzglednieniem réznych zZrodet finansowania.

18.

System ma umozliwi¢ przypisywanie dokumentow zakupowych/ sprzedazowych do srodkéw
trwatych oraz dokumentéw obrotowych (np. przypisanie faktury zakupowej do dokumentu OT).

19.

System ma umozliwia¢ dodawanie nowego elementu majatku na bazie innego juz istniejacego
poprzez funkcje kopiowania.

20.

System ma umozliwi¢ grupowanie elementéw majatku trwatego wg rdinych kryteridw
(grupowanie wg zakupu czesc ze Srodkow wiasnych czesSC np. z dotacji, darowizny, uzyczenia,
aportu oraz wg grup GUS np. 491).

21.

System ma zapewnia¢ ewidencje rozchodu Srodkéw trwatych (likwidacje, przekazania, likwidacja ze
sprzedazy, likwidacja czesciowa).

22.

System ma zapewnia¢ automatyczng dekretacje zaewidencjonowanych w postaci dokumentdw
obrotowych operacji do ksiegi gidwnej.

23.

System ma zapewniac wyszukiwanie srodkdw frwalych po ich wszystkich atrybutach.

24,

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ inwentaryzacji metoda spisu z natury, zaréwno osobno samych
Srodkdéw trwalych, jak i facznie z wyposazeniem, z podziatem na inwentaryzowane pola spisowe
{pomieszczenia).

25.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ generacji i wydruku arkuszy inwentaryzacyjnych.

26.

System ma umozliwi¢ wydruk wszystkich dokumentdw obrotowych srodkdw trwatych.

27.

System ma zapewni¢ mozliwos¢ definicji wiasnych, indywidualnych raportéw na temat srodkéw
trwatych w oparciu o predefiniowany zestaw elementéw (kolumny z danymi, parametry filtrow
danych).

28.

System powinien trwale przechowywaé dane o srodkach trwatych, w tym rdwniez tych
zlikwidowanych i catkowicie umorzonych, oraz zapewnic do nich dostep za pomoca raportow.

29,

System ma zapewni¢ dostep do petnej historii operacji wykonanych na elementach majatku.

30.

System ma zapewnia¢ mozliwos¢ generacji co najmniej nastepujacych wydrukdw i raportow:

a) Karta inwentarzowa érodka frwalego,

b} Wartoesc brutto srodkow trwalych, wartosc netto, warto$é srodkéw catkowicie umorzonych,

c) Pracownicy odpowiedzialni za $rodki trwate,

d} Zestawienie majatku catkowicie umorzonego,

e) Stan majatku na dany dzien wg wartosci brutto, netto, umorzenia wg miejsca uzytkowania,

f) Szczegdtowe zestawienie zmian na $rodkach,

g) Amortyzacja, umorzenie srodkdw trwatych,

h} Zwiekszenia/zmniejszenia wartosci srodkdw trwatych,

i) Warto$¢ oraz umorzenie srodkow trwatych wg zrddet finansowania (w tym wg uméw
dofinansowan) tacznie oraz kazde Zrédio finansowania osobno,

i} Wydruki za okresy zaréwno miesieczne, jak i zbiorczo za kilka miesiecy (okreslonych przez
uzytkownika od.... do....), rowniez z lat ubiegtych.

31

k) Moziiwos¢ przeniesienia danych z programu do MS Excel. MozZliwos¢ przeniesienia do MS Excel
ww. raportow (pkt. 30).

32.

Mozliwos¢ rejestracji napraw i przegladdw urzadzen oraz tworzenie przypomnien.

Lp.

Zakupy/ Sprzedaz

Oferowane oprogramowanie winno by¢ zgodne z aktualnymi aktami prawnymi m.in. regulujgcymi
organizacie i dziatalno$¢ sektora ustug medycznych i opieki zdrowotnej, prawa bilansowego i
podatkowego oraz obowigzkow jednostek sektora finansdw publicznych.

Tworzenie stownika cen.

Mozliwos¢ zmian cen w cenniku z zachowaniem jako archiwalne poprzednio obowiazujacych cen
oraz mozliwosc uzyskania informacji na temat termindw ich obowiazywania.

Mozliwose tworzenia umow z dostawcami.

MozliwosE generowania zamowiert do dostawcow.
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6. Mozliwos¢ oceny dostawcow wedtug zdefiniowanych kryteridw np. wielkos¢ (wartosciowo) zakupdw
od danego dostawcy.

7. Mozliwos¢ weryfikacii dostaw w stosunku do zamdwienia.

8. Mozliwosé podgladu biezgcych standw magazynowych i aktualnych cen jednostkowych do zawartej
umowy - podglad standw magazynowych przy wystawianiu zaméwienia do dostawcy, a po
pofaczeniu pozycji zamdwienia z umowg o podglad cen jednostkowych z umowy.

9. Mozliwos¢ rozliczania zamdwien/ dostaw wg umow.

10. Okreslenie sposobu numeracji dokumentdw zakupu (roczna lub miesieczna) w przypadku numeracii
miesieczne] mozliwosE rownoczesnej pracy w wiecej niz jednym miesigcu rozrachunkowym.

11, Dostep do katalogédw kontrahentéw i pracownikéw zintegrowanego z systemem finansowo
ksiegowym.

12. Mozliwos¢ okreslenia dostawcy (platnika) - mozliwosé wyboru z kartoteki kontrahentéw wspdinej z
systemem FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury zakupowej oraz na dokumencie
dostawy (PZ).

13. Mozliwos¢ okresienia formy platnosci - mozliwoesé wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z
listy na podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotéwka, Kartg platnicza).

14. Mozliwos¢ automatycznej dekretacji na poziomie dokumentdw zakupu.

15, Mozliwosc wydruku zestawien na podstawie wprowadzonych dokumentow zakupu: rejestru zakupu,
zestawienia dokumentdw zakupu, zestawienia w podziale na osrodki powstawania kosztow.

16. Zestawienie wartosciowe realizacji umowy dla wybranego zakresu (mozliwos¢ wyboru poziomu
szczegdtowosci: umowa).

17. Wartosciowe zestawienie niezrealizowanych umow dla wybranego zakresu (mozliwosc wyboru
poziomu szczegotowosc: rodzaj umowy).

18. Mozliwos¢ obstugi rejestrow sprzedazy.

19. Dostep do katalogu kontrahentdw i pracownikéw zintegrowanego z systemem Finansowo-
Ksiegowym.

20. Prowadzenie grup i katalogow sprzedawanych skiadnikdw: materiatdw przeznaczonych do
odsprzedazy, swiadczonych ustug medycznych i niemedycznych.

21. System jest rozwigzaniem zintegrowanym | w aplikacji Sprzedaz przy ewidencji faktur
sprzedazowych umozliwia ich umieszczanie w rejestrach, ktdre sa wspolne z rejestrami w czeéci
finansowo-ksiegowe], przy czym uprawniony uzytkownik moze definiowac symbole tych rejestrow,
uprawnienia do rejestrow dla uzytkownikéw systemu oraz wigzac je z rodzajami dokumentu, dzieki
czemu uzytkownik rejestrujgc fakture sprzedazowa wybiera rodzaj dokumentu, a rejestr, w ktérym
jest umieszczany jest ustalany przez system na podstawie zdefiniowanego powigzania.

22. Okredlenie sposobu numeracji dokumentdw sprzedazy (roczna lub miesieczna), w przypadku
numeracji miesiecznej mozliwos¢ rownoczesnej pracy w  wiecej niz  jednym  miesigcu
rozrachunkowym.

23, Wprowadzanie dokumentdw sprzedazy z mozliwoscig obstugi VAT - przez mozliwos¢ obstugi VAT
nalezy rozumie¢ mozliwos¢ wprowadzenia dla pozycji dokumentu sprzedazy informacji o stawce
podatku VAT i rodzaju transakcji (np. Sprzedaz krajowa, Wewnatrzwspolnotowa dostawa towardw,
Eksport ustug, Eksport towardw, Wewnatrzwspolnotowe $wiadczenie ustug) w  sposéb
umozliwiajacy prawidtowe ujecie dokumentu w deklaracji VAT7 | w pliku JPK_VAT.

24, Okreslenie formy ptatnosci - mozliwos¢ wyboru na dokumencie faktury formy ptatnosci z listy na
podstawie zdefiniowanego stownika (Przelewem, Gotowka, Kartg ptatnicza).

25, Okreslenie typu wystawianego dokumentu (faktura, faktura korygujaca).

26. Okreslenie nabywcy (platnika) - mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentéw wspdinej z systemem
FK, konkretnego kontrahenta na dokumencie faktury sprzedazy.

27. Okredlenie odbiorcy - mozliwos¢ wyboru z kartoteki kontrahentdéw wspdlnej z systemem FK,
konkretnego kontrahenta peinigcego role odbiorcy faktury na dokumencie faktury sprzedazy.

28. Okreslenie zawartosci faktury — wybdr sprzedawanych skiadnikow.

29. Wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreSlonym typem wystawianego dokumentu (faktura,
faktura koryguiaca, paragon zafiskalizowany, paragon niezafiskalizowany).

30. Mozliwos¢ wspdtpracy z modutem realizujgcym funkcjonalnoéé z zakresu Finanse — Ksiegowo$é na
poziomie dekretéw do Ksiegi gtownej.

31. MozliwosC wydruku zestawien na podstawie dokumentéw sprzedazy: rejestru sprzedazy,
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zestawienia dokumentdw sprzedazy, zestawienia w podziale na sprzedane ustugi, zestawienia
przychoddw wg osrodkéw powstawania kosztdw | wg ustug, zestawienia wedtug nabywcow.

32. Wystawianie faktur wewnatrzwspdinotowych.,

33. Mozliwos¢ elastycznego definiowania przez uzytkownika zestawien dotyczaeych zbiorczych/
szczegdtowych informacji na temat zaewidencjonowanych przychodéw komdrki organizacyjnej, z
dowolnym przedziatem dat, innym jak rok obrotowy, z automatycznym generowaniem form
graficznych. Zapisywanie zdefiniowanych zestawien, mozliwos¢ przeniesienia danych do programu
MS Excel.

Lp. Gospodarka magazynowa

1. Mozliwos¢ definiowania wiasnych rodzajow dokumentdw magazynowych, w tym okreslanie
sposobow numeracji, atrybutdw dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajéw dokumentow;
mozliwosc oparcia atrybutéw o dowolny ze stownikdéw systemu lub o stowniki utworzone przez
uzytkownika.

2. Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji obrotdw oraz stanéw magazynowych na lokalizacje magazynowe,
opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. hala, aleja, regat, pdtka, poziom,
migjsce, itp.), opcjonalna kontrola zgodnosci lokalizacji wskazanej na dokumencie przychodowym z
lokalizacjg dozwolong dla danego asortymentu.

3. Mozliwos¢ wyceny standw i obrotéw wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu 0 manualne wskazanie
przez operatora partii magazynowej do rozchodu.

4, Wymagane jest automatyczne rozwigzywanie przez System problemu bledow zaokraglen,
wynikajacych z rdznicy pomigedzy wartoscig zakupu a suma wielu drobnych rozchodéw tego samego
asortymentu; integracja z systemem finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia dekretu na te
kwote na wskazane konta zackraglen.

5. Mozliwose prowadzenia ewidencji materiatow tylko ilosciowe.,

6. Mozliwosc wprowadzania dokumentdw przychodowych z zerowg ceng z mozliwoscig rozchodowania
materialow {przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu).

7. Scista integracja dokumentdw PZ z fakturami zakupu.

8. Scista integracja dokumentdw WZ z fakturami sprzedazy.

a. Mozliwosé korzystania z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozréznianie etapow
tworzenia dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie 0sob uprawnionych;
realizacja rozchoddw na podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji.

10. Mozliwos¢ biezgcej kontroli standw magazynowych z sygnalizacig przekroczenia normatywow
zapasu danego asortymentu dostepng juz w trakcie rejestracjii dokumentu magazynowego
(minimalnego i ponadnormatywnego).

11. Mozliwos¢ programowego przeprowadzenia przeceny i rozliczenia inwentaryzacji.

12. Mozliwos¢ generowania pozycji inwentaryzacji/ arkuszy spisowych na podstawie kartoteki danego
magazynu.

13. MozliwosC programowego rozliczenia inwentaryzacji i wykazanie réznic poinwentaryzacyjnych za
pomocg dokumentdw nadwyzek i niedobordw.

14. Mozliwos¢ analizy rozchodu materiatdw wg wielu kryteridw i przekrojdw, w tym rdwniez
definiowanych przez uzytkownika (Indeksy, dostawcy, nr dokumentdw, komérka, nazwa towaru
itp).

15, Mozliwos¢ analizy na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy.

16. Mozliwos¢ tworzenia raportéw dla GUS w tym w oparciu o dostarczong wraz z systemem
klasyfikacje PKWiU.

17. Mozliwos¢ tworzenia wydrukow dokumentéw obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi
formularzami,

18. Tworzenie dekretdw ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyinych.

19. Mozliwos¢ zdefiniowania uprawnien dostepu do magazyndw, dokumentdw i funkcjonalnosci dla
poszczegolnych uzytkownikdw. Wymagane jest okreSlanie réznego zakresu uprawnien danego
uzytkownika dla roznych magazyndw (np. pelne uprawnienia dot. dokumentéw magazynowych w
jednym magazynie, w innym — tylko podglad).

20. Definiowanie dokumentdw magazynowych z opisem sposohdw automatycznej numeracji, zakresem

informacji nagtdwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym dekretacji réznic
powstatych w wyniku zaokraglen.

7



21. Kontrola przekraczania zapasdw minimalnych oraz maksymalnych
22, Realizacja wydan magazynowych w oparciu o ziozone wczeséniej rezerwacje, kontrola stopnia
realizacji rezerwadji.
23. Mozliwos¢ ewidencji przesunie¢ miedzymagazynowych.
24. Mozliwos¢ podsumowywania okreslonych kosztdéw i okreslonego asortymentu dla okredlonego
oddziatu w trakcie trwania miesigca bez koniecznosci jego zamykania.
25. Mozliwosé tworzenia magazyndw pozabilansowych i dokonywanie przychodow i rozchoddw
pozabilansowych.
26, Mozliwos¢ tworzenia zestawien w formie wydrukdw dla poszczegdlinych magazyndéw /przychody,
rozchody, stany magazynowe, analiza kosztow, realizacja umow/
27. Mozliwos¢ zestawienia towarow nie wykazujacych ruchu /towar niechodiiwy/.
28. Mozliwos¢ ewidencji zwrotdw.
29, Mozliwos¢ kopiowania dokumentdw wraz 2 pozycjami.
30. Mozliwos¢ wydruku dokumentow na drukarkach.
31. Mozliwos¢ powigzania dokumentdw rozchodu materiatdw z o$rodkami powstawania kosztow
i rodzajem kosztow.
32. Mozliwos¢ programowego przeprowadzania i rozliczenia inwentaryzacji wyposazenia uzytkownika.
SYSTEM ERP
I MODUL FINANSE- KSIEGOWOSC
1. Obs%uga hl&[‘&l’ChICZﬂE} struktury orgamzacy]nej (w;elopoz;omowej)
Oprogramowame zgodne z aktualnymi przepisami w zakresie prowadzema rachunkowosc1 aw
przypadku zmiany jego aktualizacja.
3. Zgodnoscé modutu Finansowo-Ksiggowo- Kosztowego z pon|zszym| aktaml prawnymi
- Ustawa z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2002r. nr 76, poz. 694 z pozn
Zm.). L |
— Ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 54, poz. 535 z pozn.
zm.),
4, Wymog prbwacﬁl'iéh'ﬁ-é ksiég'i' g'{‘o"wnej (konfé'lsy'ntetyczne), kéiég pdfﬁdtﬁfdﬁ;éh (kbﬁf_:a ahélitycrzné)mi
ewidencji pozabilansowej (konta pozabilansowe)
5. Elastyczne tworzenie planﬂ kont:
—  Okreslenie sposobu budowy kont analitycznych (budowy segmentéw koht) dia
poszczegolnych kont syntetycznych
~~  Okreslenie liczby i d+ugosu segmentow kont analztycznych
- Reczne tworzenie segmentow kont anailtycznych
— Automatyczne tworzenie segmentow kont analitycznych na podstawie zdeﬁnlowanego
zestawu grup analitycznych m.in.: katalogu kontrahentdw, katalogu pracownikéw, katalogu
osrodkow powstawania kosztow, stawek VAT
~  Minimalna ilog¢ pozmmow analityk nie moze byc mniejsza niz 5.
6. Mechanlzmy u%at\Nlance wprowadzanie dokumentow m.in.:
- tworzenie pozycji nowego dokumentu na podstame wczesme; wprowadzonego,
—  mozliwoéé automatycznego lub recznego rozliczania rozrachunkéw, w tym rozrachunki
- caebciowe R
— automatyczne przeksiggowanie obrotow wybranych kont
- kontrola kompletnosa wprowadzonych dokumentow zgodme z zasadg podchJnego zaplsu
7. Uproszczona obsiuga kasy (wyodrebnienie obsiugl kasoweL emdenqa operaci kasowych, wydruk
raportu kasowego).
8. Ewidencja informacji kosztowych dla _p_otrieb rachunku kosztow:



gromadzenie informacji o schemacie organizacyjnym zakladu — migjscach powstawania

“kosztow (katalog oérodké_w powstawania kosztéw - OPK)

ewidencja kosztéw na kontach ksiegi gk_ﬁ_wn_ej i I;s__i_qg _pom_qcniczych _w_”_u_i;}ad_z_ie _rqdzajbw;}m

~ewidencja kosztéw na kontach ksiggi gtéwnej i ksiag pomocniczych w uktadzie kalkulacyjnym

mozliwos¢ automatycznego dekretowania w uktadzie rodzajowym i kalkulacyjnym
(automatyczna kontrola kregu keszowego)

biezagca | okresowa informacja o poziomie kosztow pos'zcz'egéln'ych OPK

biezgca i okresowa inforrriétjé-d ?oiiomié Kosztéw dowolnej grup'y oérodkéw pbwstawania
kosztow ( definiowania grup OPK})

g, Wydruk sprawozdan rocznych

bilansu
rachunku zyskc’mw' i strat (metodq kalkulacyjng lub metoda poréwnawczq)

10.  Obstuga sprzedazy towardw i ustug medycznych:

prowadzenie katalogdw (cennikéw) sprzedawanych sktadnikéw: us-}ug, materiatow, ~ modut
handel

grodkéw trwa%ych modut Ksiega mwentarzowa

prowadzenie dziennika dokumentdw sprzedazy

grupowanie dokumentow sprzedazy i powigzanie grup dokumentéw sprzedazy i grupama
dokumentow oprogramowania finansowo- ksiggowego (dalej zwanego modutem FK)
mozliwosc sprzedazy ustug wyliczanych od cen netto ub brutto — modut handeE '
wprowadzame dokumentow sprzedazy z mozhwosaq obsiugr VAT

mozliwose defi niowania w systemle wskaznlka odliczenia VAT w danym roku

_obsiuga szczegotnych momentéw powstawama obownazku podatkowego VAT

okreslenie formy p+atnosc: typu wystawianego dokumentu oraz nabywcy
wykorzystame katalogu kontrahentow i pracowmkow zintegrowanego z modutem FK
obs%uga jednorazowego nabywcy gotowkowego

okreglenie rozdziatu stosunku wp}ywow ze sprzedazy na OSI‘Odkl powstawama kosztow

'wydruk dokumentu sprzedazy zgodnie z okreslonym typem wystaw1anego dokumentu ]

wspoipracy z drukarkami fi iskalnymi

eksportu dokumentdw sprzedazy do modutu finansowo- ksae,gowego

wydruk wymaganych zestawien na podstawua dokumentéw sprzedazy — zakres zostanie
okres[ony na etapie Analizy Przedwdrozeniowej

rejestru sprzedazy, z mozi:wosaa wprowadzema faktur zallczkowych i ICh rozliczania o
zestawienia dokumentéw sprzedazy

__mozllwosc obstugi wielu stanowisk kasowych

automatyczne tworzenie dokumentéw kasowych KP i KW po zaakceptowamu dokumentu
sprzedazy/paragonu
obstuga not ksiggowych obmazemowych i uznanlowych

'_obsiuga sprzedazy i VAT dotyczacych ustug za poprzednl miesuqc )
obstuga umoéw z odbiorcami w celu automatycznego tworzenia mesuecznych faktur na state
ustugi np. wynajem pomieszczen

mozliwos¢ okreslenia uprawnien do grupy dokumentdw sprzedazy dla konkfétfiych
uzytkownikéw systemu

11, Wsplerame obstugi bankowe;j dziatu fmansowo -ksiegowego (modu’r obs+ug: bankoweﬂ

moz]nwosc automatycznego generowania rozmc kursowych z rachunkow bankowych

_ mozllwosc definiowania nie mniej jak 10 kont bankowych prowadzonych w roznych bankach

whudowane mechanlzmy kontroli formatu IBAN w numerach rachunkow bankowych

N
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prowadzonych w walucie obcej
- erhi'sjam('wyd'ruku} pojedy'nc'zych przelewéw w formie papierowej, z wyborem konta
bankowego zleceniodawcy { obstugi wielu kont zakiadu)
- émisji (eképortu) pfzeleWéw w formie elektronicznrej poprzez system bankowosci
elektronicznej
— elastycznego definiowania elektromcznego formatu przelewu
- importu wyciagow bankowych w formie elektronicznej poprzez system bankowosci
elektronicznej recznego wprowadzania dokumentdw wyciggéw bankowych do dziennika
modutu FK
—  mozliwoé¢ rozliczenia rozrachunku z poziomu wprowadzania wyciagéw bankowych i'raportéw
kasowych
Modut wspomagama decyzji dla zarzadu:
— budowa i emisja sprawozdan opartych na |nformac1ach zawartych w kssedze g%owne} i
ksiegach pomocniczych modutu FK
~ swobodne budowanie postaci szablonu sprawozdanla
- korzystame z formut operUJacych na stanach i obrotach kont, stanach i obrotach
— grup kont oraz stanach i obrotach rozrachunkdw
—  budowanie sprawozdaﬁ w oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze
— wyc!ruk sprawozdan . '
- anallza W oparciu o wskazniki ekonomlczne
—  tworzenie i zapis formut wyllczania wskaznikow ekonomlcznych
- swobodne korzystania z juz zdefm;owanych formut wskaznikéw
 —  budowanie wskaznlkow W oparciu o wybrane okresy sprawozdawcze
- 'wydruk dowoinej strony dznenmka ksnegl g+owne1 oraz ksiag pomocnlczych -
- wydruk wskazmkow -
Wymlana danych w ramach systemu
- wspomagania dekretac;l dokumentow z innych modu%ow poprzez schematy kSIegowama
— integracja z pozosta%yml modutami systemu na p0210m1e np: stownika kontrahentow, '
osrodkow powstawania kosztéw, stownika placowek pracownika itp.
Mozliwosc prezentowama stanu rozrachunkéw na dowo!ny d2|en bez uwzgledmarua rozrachunkéw
wykonanych w pozme]szym terminie
MODUL KASA
Automatyczne tworzeme raportu kasowego praca W konteksme raportu kasowego
Obstuga raportu kasowego
Praca kasjera zawsze w kontekscse otwartego raportu kasowego
Wydruk raportu kasowego
Wymlana danych w ramach systemu
—  zapisu wartoscmwego operacji kasowyéh na kontach ks'ie;gi g%éwnej i'ksi'qg pombcﬁitiych
modutu FK zgodnie z okreslonym sposobem dekretacji (eksport dokumentéw do modutu
FK)
- prowadzenae katalogu kontrahentow znntegrowanego z modutem FK

_MODU!’. GOSPODARKA MATERTALOWA

Obstuga wielu magazyndw, w tym magazyny materla’row darow leczmczych érodkéw techmcznych, )
srodkow czystosci, drukdw, materiatéw medycznych, érodkéw niskocennych, gospodarczy,
odczynmkow zywnosuowy :tp

- Mozliwos¢ kontroli standw mtnlmalnych [ maksymainych

Elastyczne tworzeme 1ndeE<su materiatowego :



4.

6.

10
11.
12.

13,

dowolna budowa kodu indeksu materiatowego (ograﬂiczenié jedynie na d}ugoélél kodu), w

- uwagach podac maksymalng d’rugosc kodu indeksu materiatowego

przyporzadkowama kodow klasyﬂkacyjnych PKWIU
mozliwos¢ zastosowania przehcznlkow mledzy ]ednostkaml miar

Definiowanie wyboru sposobu wyceny rozchodéw materla’row

ceny rzeczywiste — FIFO

ceny rzeczywiste — LIFO

ceny rzeczywiste - szczego’mwa identyfikacja (wybor z konkretnEJ dostawy)
Ewidencja obrotu materiatowego w cyklu miesiecznym (prowadzenie dziennika
wprowadzonych dokumentow):

wprowadzenie hilansu otwarcia — iIoéciowo—War'toétEc')we'gd stanu zépéséw materiatowych na
dzien rozpoczecia pracy systemu

ko'rek'ty bilansu otwarcia wraz z mozliwoscia automatycznej korekty rozchoddw dokonanych
ha podstawie bilansu otwarcia
' ewi’dénéja'prz'ychodéw materiatéw — ewidencjonowénia %éZhYCh fypéw przyjecia (oéobne
typy dokumentow) np. zwigzanych z roznyml typami dziatalnosci

korekty przychoddw (ilosciowej lub wartoscnowej) oraz automatyczna korekta rozchodéw
dokonanych na podstaw:e skorygowanych dostaw

Ewadenqa rozchodow matenaiow zgodme z pnyjetym sposobem wyceny:

ew:denqonowame roznych typdw rozchoddw (osobne fypy dokumentow) np ZWIazanych z

roznyml typami dziatalnosci __
Kontrola kolejnosci wprowadzanych dokumentéw magazynowych uniemozliwienie wydama

powigzanie odbiorcdw materiatow z osrodkami powstawania kosztdw dla celdw rachunku
kosztow materiatéw z magazynu z datg wezesniejszg niz data ich przyjecia na magazyn
rozbljame pOJedynczych pozyciji rozchodu dla celéw rachunku kosztéw w roznych

- przekrojach o
wydruk dokumentu przekazama towaru na podstawm dokumentu rozchodu wewnetrznego

Korekty rozchodéw i pnesunlac magazynowych

Ewidenga rozchodéw zewnetrznych - ewmienqonowama roznych typow rozchodéw (osobne typy
dokumentdw) np. ze wzgledu na przyczyne przekazania materiatow

A Emdenqa zwrotow od odblorcy, zewnetrznego i wewnetrznego o _ ) o

Ewidencja przesuniec migdzymagazynowych materiatow.
Wydruk dokumentdw zwigzanych z obrotem materiatowym.
Wsp|eran|e obs}ugl tnwentaryzac;n standw magazynowych

przygotowanie i wydruku arkuszy spisu z natury. Wydruk z komputera powmlen byc zgodny z

koEe]nosuq pozyqu na spisie z natury.
mozE:wosc podziatu na arkusze o wybraneJ I]OSCl pozycy

_ mozliwogé podziatu arkuszy na magazyny

_mozizwosc inwentaryzacji ciagtej

wprowadzenie rzeczywistych wartosci standw mégézynOWyc'h' na'p'o'cist'awi'e spisu z'na‘t‘ui"y i

ich poréwnanie z wartosciami ksiegowymi

rozliczenie réznic mwentaryzaqqnych i automatyczneJ generaqn ‘dokumentu niedoboréw
rozhczeme roznic mwentaryzacy]nych i automatycznej gener'éc'jll 'dokumentu nadwyzek
Wspomagame inwentaryzacji poprzez zastosowanie kolektordw (czytnlkow) koddw EAN.

mozliwos¢ inwentaryzacji wybranego zakresu indekséw materiatowych (nie tylko caiego
magazynu)

Zapewmenle baezacej mformac:]t o stanach magazynowych

e L



14.

15.

1.

17.

19,
20.
21.
22.

24,

- pod'g'léd'i Wydruk' historii obrotu nﬁate'ria’}OWe‘go dla poszczegéinych 'asor't{/mehtéw' materiatéw
za dowolnie wybrany okres
— podglad i wydruk standw magazynowych dla wybranych lub wszystkich magazynow na
dowolnie wybrany d2|en
— kontrola przekroczema standw rmmmalnych i maksymalnych w formie generowama '
stosownych raportow/wydrukow.
Tworzenia wykazow i zestawien:
na podstawie rozchodéw: dla wybranych materlaiow dla wybranych grup materiatow
na podstawie przychoddw: dla wybranych materiatow, dla wybranych grup mater1a+ow, dla
wybranych rodzajow kosztow
zestawienia dokumentow zaew1denqonowanych dla poszczegbinych magazynow
karty matenaiowej ilosciowej i ilodciowo- wartoscaowej
Ewidencja zamowien pubhcznych _
—  mozliwosé éWldenCJi podplsanych umow z dostawcami towarow
rozliczanie umow I kontrola ich realizacji
kontrola l|05CE i wartoscn podczas realizacji umow
rapor’cowante reallzacy umow wg dostawcdw i zamawzanych materiatow
Mozhwosc obstugi Srodkéw nlskocennych
- zdeflmowame magazynow dla poszczegoinych mle]sc powstawama kosztow
—  przyjecia, wydania, wymiany, kasacje srodkow niskocennych
— zastosowanie czytmkow koddw kreskowych EAN podczas mwentaryza(:]: -

~  mozliwoé¢ drukowania etykaet Srodkow trwaiych z wykorzystaniem drukarki kodéw
kreskowych

— obstuga llcznych érodkéw nlskocennych
Wymlana danych w ramach systemu:

— przenoszenie wartoéciowego, syntetycznego zapisu obrotu ma't'eriaiowégo ha konta ksiegi

gidwnej w module FK

- elastyczne tworzeme wzorcow eksportu danych do modutu FK

- "integraqa z modu}em FK Na poziomie korzystan;a ze wspolnych s%owmkow

« kontrahentéw R

° magazynéw”

¢ stownika rodzajow kosztow

« bankéw

e "oddzsaalow bankowych

. placowek

e osrodkéw powstawama kosztow

) 'pracowmkow
Uzgodmen:e obrotow magazyn'dWych z dziatem FK na koniec okresu rozhczemowego
Wykonanie raportu nota syntetyczna wg rodza;ow dokumentéw
Wykonanie raportu stany magazynowe na koniec okresu
Wykonanie rapdrtu 'ob't"oty 'maga'zynowe za dany okres
Wykonanie raportéw syntéth'zn'yc'h dokumentéw magazynowych dla po'szczégc’iinyc'h 'rodzajéw
dokumentow
Mozliwosé okreslenla uprawnlen do magazynow dla konkretnych uzytkowmkow systemu
Zastosowanie mechanizméw oblegu dokumentdw w celu okreélenia wieloetapowej pracyi -
dokumentami procesu zakupu a w szczegolnosc;

= mOZIIWOSC okreslenia szablonow obiegu dla dokumentow zamowsen do dostawcow faktur N
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zakupu i dokumentéw dostawy
- mozhwosc definicji przeb|egu procesow warlantowych
~  mozliwosé okredienia stanéw dokumentow
- mozliwosé okreslenia jakie role w przetwarzaniu dokumentow petnig osoby lub grupy 0s6b
uczestniczace w wykonywaniu danej czynnosci
- automatyczne przekazywanie informacji dla osdb uczestniczacych w proc'esie obiegu
dokumentdw
MODUE SRODKI TRWALE
Zgodnos’;c’: modutu Ewidencji érodkéw Trwatych z ponizszymi aktami prawnymi:
—  Ustawaz dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2002r.nr76, poz.694 z pozn. zm.).
~ Ustawa z dnia 15.02,1992 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b prawnych rozporzqdzenle W
sprawie amortyzacji srodkow trwatych. (Dz. U. 2000 Nr 54 poz. 654 z pozn zm.).

' Oprogramowanle zgodne z aktualnym[ przepisami, a w przypadku Zmiany jego aktuahzaqa

Prowadzenie kartotek skiadnikow majatku trwaiego (llosaowo wartosciowych), z uwzgledmen:em 7
nastepujacych cech:
- przynaleznosca klasyﬁkachnEJ GUS (KST)
- 'anformaql dotyczacych przyjecia srodka trwa}ego
= stawkii metody amortyzacii. Automatyczne naliczanie amortyzac:]i z okresleniem metody
jednorazowa, liniowa, degresywna). Wyznaczenie amortyzacji na wszystkie lata uzytkowania
- biezgcy stop|en 2uzyc1a {umorzenia)
— miejsce uzytkowania
— powigzania sktadnika maJatku trwa%ego z ofrodkami powstawama kosztow na rzecz ktorych '
srodkl trwate s3 uzytkowane
-~ mozliwosé przypisania kilku komadrek kosztowych dia Jednego ¢rodka trwaiego z podzgaiem
procentowym kosztow
e osoby odpownedz:ainej

_Zapewmeme blezqce1 mformacy o stanie sk%admkow ma]qtku trwa}ego .

Automatyczne generowanie p[anu amortyzaq;
Prowadzenie amortyzacji dwubiegunowo: bilansowo i podatkowo
Emdenqa wartoscs niematerialnych i prawnych.
Ewidencja wyposazenia (,,nie amortyzowadl")
Prowadzenie ksigg inwentarzowych ( grupowania danych skladnikow majatku trwa%ego wed’rug kssag
inwentarzowych)
Przygotowanie | prowadzeme tabel amortyzacyjnych dla kazdego sktadnika mathku trwa’fego,
zawierajacych:
— Informacje nt, planowaraych w danym “roku odplsow umorzenlowych (plany amortyzacp)
- mformaqe o] real:zaqt planu amortyzaql faktycznie dokonanych odpisach umorzemowych
(tabele amortyzacji)
Wprowadzeme bilansu otwarcia ~ iloéciowo- wartosaowego stanu sktadnikéw ma]atku trwa’:ego na

~ dzien rozpoczecia pracy systemu

EWIdenqa zmian w kartotekach sktadnikéw ma]atku trwa{rego na podstaw;e dokumentéw
pierwotnych:
- przy]e;ma sk%adnika maJatku trwa}ego (srodka trwa}ego)
- mu!epszema zmiany wartosci sktadnika majatku trwa%ego
— wycofania sktadnika majatku trwa’rego z ewidencji bllansoweJ Z uwzgledmemem sposobu '
wycofania: likwidacja srodka trwatego, nieodptatne przekazania srodka trwatego, sprzedaz
srodka trwatego

2 2



- Zmian iriforrriac:ji éwidehcyjnyth w kartotece skiadnika mathku trwatego
— naliczenia odplsow umorzeniowych sktadnikow majatku trwa}ego
- aktualtzacy wartosci sktadnikow ma]atku trwatego (na podstawie rozporzadzenia
Ministerstwa Fmansow)
- zmiany miejsca uzytkowama sktadnikéw ma]qtku trwatego, czesci sktadowych sktadnikow
majatku trwatego
— zmiana wspoiczynnika amortyzacji
— rozdzielenie torow arhérty'z'acji
— zmiany osoby odpowiedzialngj
13.  Prowadzenie i wydruk dziennika dokumentow w uktadzie mlESlecznym (wprowadzanle ksregowame
dokumentdw z aktualizacja kartotek sk’radn:kow majatku trwatego)
14, Wykoname miesiecznego wydruku naltczonej amortyzacp i mozilwosoa podzna’ru na osrodki
powstawania kosztow
15. Przygotowanie i wydruk arkuszy spzsu z natury
16.  Wymiana danych w ramach systemu:
- wartosc:owy, syntetyczny zapns zmian w ma;qtku trwatym na kontach ksiegi g’rownej modutu
FK poprzez mechanizm eksportu danych do modutu FK
- eiastyczne tworzenle wzorcow eksportu do modutu FK
17.  Nadanie wiasnego numeru mwentarzowego -
18. Przeglad zdarzen historycznych od momentu przyjecaa do momentu wycofanla (zmlany miejsc
uzytkowania, 0s0b odpowiedzialnych, kolejnych odpisow, zwigkszen i zmnigjszen).
19. Dowolne metody wyszukiwania i przegladama majatku trwatego (wg miejsc uzytkowania, osdhb
odpowiedzialnych, klasyfikacji rodzajowej, osrodkéw kosztow, kont ewidencji rodzaju umorzen ).
20. Ewidencjonowanie oprécz podétaWOwych in'f'ormaéji réwniez: a't'est'u, typu p'rb'duktu, roku produkcji,
dodatkowe] charakterystyki.
21, Wyroznzame majatku dzzerzawzonego i oddanego W dznerzawe
22.  Tworzenie dowolnych typdw dokumentow i ich wydruku dokumenty (OT LT Sprzedazy, o
Inwentaryzacji, Zmiany miejsca i oséb odpowiedzialnych, Dokumenty zakupu i wytworzenia).
123, Podzial majatku na sprzet medyczny i nie medyczny. .
24, Wy'druk' pé"méj aktualhej kartoteki rﬁéjéﬁku trWa%ego.
25. Wykohyv'vénie' zestawien r'najq't'ku trwé&eg'o'dla danego miejsca uzytkowania oraz na wskazahy okres
czasu {np. 1 styczen 2004).
26. 'Ew:denqa 0séb odpowiedzialnych.
27. Przegladan:e sprzetu wg. okreslonego rodzaju
'V MODUL BUDZETOWANIE I KONTROLING
1 Przygotowywame zestawier kosztéw w roznych uk+adach np wedtug zuzycia poszczegoinych
rodzajow materiatow, miejsc powstania kosztdw (z mozliwoscig exportu do MS Excel).
Zestawianie przychodow wedhug grup; miejsé ich pbwstania itp. ' o
Mozliwose zdefiniowania wzorcdw wspomagajacych' rozliczanie.

Rozliczanie kosztow na konta OPK np. wedtug wskazanego klucza

Rozliczanie kosztow ogolnych firmy, np. wedtug zatrudnienia, powierzchni.
Wyllczanle danych do dek[araq: VAT-7 araz VAT-7K, z procentowym rozliczeniem VAT.
Wyliczanie danych do kwartalnej informacji podsumowujacej.
' Naliczanie i drukowame deklaracji CIT-2.
© Mozliwosc tworzema budzetu oraz anahzowanla Jego reallzaql
Zestawienia | raporty
- Dane do sprawbzdama F01 zgodn;e z wymaganiami GUS.
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12.‘. .
13.

—  Gotowe wzbry de"kl'a'r'a'cji' pbdétkowych w ukladzie zgddnym z wymaganiami Urzeddw
Skarbowych.

- Wzorcowe arkusze obrotéw kont i sald.

- Arkusze bilansu, rachunku zyskow i strat w dowaolnych przedma}ach czasu.

- Arkusz do przygotowanla sprawozdama przeptywdw Srodkow pienieznych metoda poéred'niaj'

—  Arkusz do przygotowania sprawozdama ze zmian w kapitale wasnym.

Gotowe dane do sprawozdania dla AOTMIT (za%qcznlk Zatacznik AOTMIT.xlsx)

I

Mozllwosc raportowania dokumentéw na przestrzeni kilku lat obrachunkowych.
Modyf" kowame wzorcowych szablonow i dostosowywame ICh do wiasnych potrzeb.
Automatyczne wczytywanie danych do zdefiniowanych raportow i zestawien.

PLANOWANIE CZASU PRACY

Lp.

FUNKCJONALNOSC OPIS DZIALANIA

Aplikacja musi umozliwiaé pobieranie i uaktua[mame danych na pozuomte bazy danych z uzytkowanym
przez Zamawiajgcego oprogramowaniem kadrowo-placowym w zakresie stownika pracownikow,
dziatdw, grup zawodowych oraz stanowisk.

Powinno by¢ dostepné pobieranie danych z plikow csv, wedtug powyzszych zakreséw tematycznych.
Powinna by¢ zapewniona automatyczna synchronizacja wybranych danych poprzez ustawienie
harmonograméw z poziomu programu, oraz poprzez wywotanie programu z finii polecef systemu
operacyjnego.

Aplikacja powinna prowadzi¢ kartoteki pracownika z biezgcymi informacjami dotyczacymi przydziatu do
komorki organizacyjnej, grupy zawodowej, rodzaju zatrudnienia i wymiaru etatu i ciggtodci (historii)
zatrudnienia. Mozliwos¢ okreslenia dostepnego urlopu wypoczynkowego oraz opieki nad dzieckiem z
doktadnoscig do minuty. Limity urlopowe powinny by¢ edytowalne. Kartoteka powinna zawieraé liste
definiowanych kwalifikacji pracownika wykorzystywanych podczas edycji grafikdw. Powinna istnied
mozliwos¢ definiowania wiasnych pdl informacyjnych w réznych formatach (napis, liczba, data,
godzina, wartos¢ TAK/NIE, wybdr z listy) i przypisywania wartosci tych pdl do kartoteki pracownika
oraz tworzenie zapytan wedtug tych pdl z poziomu programu. Kartoteka powinna mie¢ mozliwosé
dotgczenia zdjecia pracownika oraz listy przypisanych numerdw kart RCP.

Mozliwos¢ okredlenia miesiecznego normatywu czasu pracy, dla pracownikdow kontraktowych oraz
specyficznych normatywoéw na wybrane miesigce dla wszystkich zatrudnionych.

Mozliwos¢ okreslenia preferencji pracy pracownikéw, dotyczacych poszczegdlnych dni tygodnia, pory
nocnej i dni $wigtecznych.

Obstuga systemu czasu pracy podstawowego i rownowaznego.

Definiowanie zmian z parametrami minimainej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie definicji przy
ukiadaniu grafiku.

Mozliwos¢ definiowania wlasnych requt kontroinych dotyczacych wymaganej obsady na zmianie oraz
cbsady odpowiednik stanowisk |ub kwalifikacii. Zdefiniowane reguty bedg uwzgledniane przy
tworzeniu grafikdw. Reguly musza mie¢ mozliwos¢ ich wylaczenia dla wybranego grafiku. Reguly
minimalnej i maksymalnej obsady zmian powinny by¢ edytowalne w kazdym grafiku niezaleznie, na
poziomie pojedynczej zmiany,

Kontrola poprawnoéci grafiku podczas tworzenia planu pracy oraz kompleksowe sprawdzanie
poprawnosci pod wzgledem przepiséw prawa oraz zdefiniowanych przez uzytkownika warunkdw
dotyczacych obsad zmian. Aplikacja powinna wskazac migjsce niezgodnosci.

10

Wyliczanie normatywéw okresu dla pracownika wg etatu.




11 | Kontrola ilosci dostepnego urlopu oraz tworzenie planéw urlopowych.

12 | Tworzenie grafikow dla dowolnych, definiowanych grup pracownikow.

13 | Mozliwosc tworzenia schematéw pracy i zespotdw pracownikéw w obrebie grup.

14 | Program musi tworzy¢ grafiki planowane i wykonane dla zdefiniowanych grup pracownikdw.

15 | Mozliwos¢ tworzenia grafikow w trybie roboczym.
Planowanie i rozliczanie czasu pracy w dowolnym okresie rozliczeniowym, z mozliwoscig definiowania

16 | réznych okresow rozliczeniowych dla réznych grup pracownikéw nawet w ramach jednego komérki
organizacyjnej.

17 Mozliwosé okreslania pracy w jednym dniu na kilku osrodkach kosztéw (dziatach) oraz odcinkach
zadan.

18 | Mozliwosc zdefiniowania czynnosci do wykonania w kazdym dniu grafiku.
Mozliwos¢ umieszczania pracownika na kilku roznych grafikach, réznych dziatow, w tym samym

19 | miesigcu. Program powinien sprawdzaé czy planowana praca nie pokrywa sie z zaplanowang w innym
grafiku.

20 | Poréwnanie grafiku planowanego i wykonanego podczas pracy oraz w zestawieniu.

21 | Aplikacja musi obstugiwaé godziny nadliczbowe w wymiarze 50%, 100%, 150% i 200%.

27 Aplikacja musi umozliwial rozliczanie godzin nadliczbowych poprzez ich odbior w okresie
rozliczeniowym na wniosek pracownika lub pracodawcy.

53 Program musi umozliwiaé przekazywanie nadgodzin do wyplaty dla wybranych pracownikéw w obrebie
wybranego miesigca grafiku,

94 Aplikacia powinna umozliwi¢ podwdjny poziom akceptacji grafikéw (na poziomie dziatu i
kierownictwa).
Aplikacja powinna tworzy¢ automatycznie grafiki dla pracownikow w réznych systemach czasu pracy,

25 | uwzgledniajac preferencie pracownikdw, wymiar normatywu miesiaca i okresu, warunki obsad zmian
oraz przepisy prawa.

% Podglad sum godzin przepracowanych i nieobecnych z podziatem na typy, wg ustalonych koddw w
obrebie miesigca i okresu rozliczeniowego.
Mozliwos¢ drukowania ewidencji czasu pracy pracownika w postaci Karty Pracy - w odniesieniu do
pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace. Do wyboru powinien byé zakres tworzenia kart:

27 | miesigczny lub roczny. Aplikacja powinna umozliwia¢ drukowanie wybranych szablondw ewidencji
udzielanych $wiadczen zdrowofnych w zaleznosci od grupy personelu — w odniesieniu do uméw
cywilnoprawnych (kontrakty, umowy zlecenia).

58 Mozliwos¢ drukowania planowanej ewidencji czasu pracy w postaci Grafiku Planowanego, planu pracy
pracownika oraz listy obecnosci wedtug grafiku planowanego.

29 | Mozliwos¢ drukowania ewidencji czasu pracy z podziatem na oérodki kosztow (dziaty).

30 Aplikacja powinna raportowa wypracowanie w postaci ewidencji czasu pracy pracownikdw
prowadzonych w poszczegédinych dziatach.

31 | Aplikacja powinna umozliwi¢ import nieobecnosci z systemu Kadrowego i umieszczenie ich na grafiku.

- Autoryzowany dostep uzytkownikdw z mozliwoscig definiowania odpowiednich rél. Mozliwoéé
okreslenia dostepu tytko do danych dziatu uzytkownika lub sekcji w obrebie dziatu.

33 | Mozliwosc przydzielania uzytkownikowi kilku rél z mozliwoscig przetaczania sie miedzy rolami.

34 | MozliwosC wysytania monitéw dla wybranych uzytkownikdw z aplikacii.
Integracja programu z katalogiem Active Directory firmy Microsoft. Uzytkownicy uwierzytelniajg sie do

35 | aplikagi za pomoca loginu i hasta z serwera AD zamawiajgcego lub za pomocg loginu i hasta
programu.

36 | Mozliwos¢ odsadzania dyzurdow medycznych.

<



37

Aplikacja musi zapewniad rozliczenie dyzuréw medycznych odliczanych od nominalnego ¢zasu pracy z
podziatem na dyzur 50% i dyzur 100% oraz dyzury pod telefonem | wezwania.

38

Aplikacja powinna generowac wydruki w formacie pdf, xls i doc.

39

Mozliwos¢ wyswietlania statystyk dla tworzonych grafikéw, dotyczacych wypracowania normatywu,
naliczonych dodatkdw Swigtecznych i nocnych oraz ilosciowej obsady zmian.

40

Mozliwosé tworzenia kalendarza dni wolnych oraz okreslenia czy wybrany dzien obniza wymiar czasu
pracy. Mozliwos¢ zdefiniowania kalendarza wykluczen, dla dni swigtecznych bez naliczania dodatkéw
$wigtecznych.

41

Mozliwosé blokowania dla zmian okreslonych czesci grafiku lub catego grafiku przez uzytkownika.

42

Wysytanie danych do uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania kadrowo-pfacowego w
zakresie czasu pracy wynikajacego z grafikéw. Dane powinny by¢ eksportowane wedtug koddw pracy
oraz komdrek kosztdw wg programu kadrowo-ptacowego. Dostepny powinien by¢ eksport do tabel
SQL, plikdw tekstowych, csv, xis i xmi.

43

Aplikacja powinna zapisywac historie dziatan pracownikdw, z informacja o rodzaju dziatania (dodanie,
zZmiana, usuniecie, zatwierdzenie),

44

Powinna istnie¢ mozliwos¢ zapisywania zmian nanoszonych na grafik wykonany. Pracownicy, ktérych
dotyczy zmiana harmonogramu powinni otrzymac powiadomienie droga e-mail.

45

Aplikacja powinna umoztiwié tworzenie konfiguracji tygodniowego lub 28-dniowego, indywidualnego
harmonogramu dla pracownikdéw, w zaleznosci od przydziatu do grupy. Harmonogram powinien by¢
automatycznie wstawiany do nowych grafikow.

46

Aplikacja powinna tworzy¢ zestawienie pordwnujace czas wejscia | wyjscia pracownikéw wedhug karty
pracy | danych z RCP. Zapisy RCP powinny by¢ widoczne takze podczas tworzenia grafiku oraz
podlegad weryfikacji zgodnosci zapisdw grafiku z RCP,

47

Aplikacja powinna umozliwi¢ wstawienie do grafiku czasu pracy wynikajacego z RCP, na podstawie
planu.

48

Powinny byc¢ dostepne wnioski o nadliczbowe wedlug grafiku oraz o odbiér nadliczbowych i zmiane
normy.

49

Aplikacja powinna byC zgodna z ustawg RODO. Powinna by¢ mozliwos¢ zapomnienia pracownika w
systemie, wydrukowania grafiku bez wskazania rodzaju niecbecnosci. Powinny byé mozliwe do
ustawienia i parametryzacji wymagania na dlugosé i zloiono$é hasta oraz wykluczenie haset
historycznych.

50

Aplikacja umozliwia pobieranie danych o odczytach z systemu Rejestracji Czasu Pracy zawierajgce
dane: numer karty, godzina odbicia, kierunek (wejscie/wyjscie) jesli system RCP bedzie gromadzit
dane w ustrukturyzowanej bazie danych.

1)

2}
3)

4)

5}

2) Wymagania i warunki dotyczace dostarczonych licencji

Zamawiajgcy w zakresie Systemu wymaga dostarczenia, w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy,
licencji bezterminowych, tzn. wszystkie funkcjonalnosci dostarczanego Systemu muszg by¢ dostepne
przez caly okres jego uzytkowania przez Zamawiajgcego, a takle w przypadku wygasniecia umow
gwarancyjnych.

Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji w ilosci umozliwiajacej prace dia 24 uzytkownikéw Systemu
Licencja musi obejmowac wszystkie wymienione powyzej (w tabeli) funkcjonainosci i musi zezwalaé na
dowolne zmiany jednoczesnych potaczen w poszczegdinych obszarach funkcjonalnych dostarczanego
systemu. .

Zamawiajgcy nie ma prawa do sprzeda?ry, wypozyczania, powielania, odstepowania Iub
rozpowszechniania w innej formie, zmienienia, dekompilacji Systemu,

Zamawiajgcy ma prawo tylko do takich kopii dostarczonego Systemu, ktdre sg niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa ich dziatania w jego podmiocie.
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6)

7)

4)
1)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

Zamawiajgcy nie ma prawa do usuwania badZ zmiany znakdw handlowych i informacji o Wykonawcy,
bad? producencie, podanych w dostarczanym Systemie.

Zamawiajacy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczedl danych i zestawienh utworzonych za
pomocg dostarczanego Systemu,

Warunki i sposoéb realizacji wdrozenia systemu opisanego w pkt 1)

Prace wdrozeniowe muszg by¢ prowadzone w sposéb niekolidujacy z dziatalnoscia leczniczg Szpitala,
majac na uwadze szeroko rozumiane dobro pacjentow. Wykonawca musi wzigé pod uwage, Ze wszystkie
prace zwigzane z realizacjg przedmiotowego zamdwienia bedg wykonywane w czynnym obiekcie szpitala,
w kitorym musi by¢ zapewniona ciagta opieka nad pacjentem oraz musi by¢ zapewniona mozliwosé
wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw Zamawiajacego.

Instalacja | wdrozenie winny odbywa¢ sie w godzinach pracy pracownikéw Zamawiajacego tj. w dni
robocze, w godz. 7.00-15.00. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany,
po jego uzgodnieniu i akceptadji.

Forma uzgodnier i akceptacji wszystkich prac bedg protokoty (Protokdt Odbioru Koncowego, Protokét
Rozbieznosd), ktére bedg podpisywane pomiedzy Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy i
Kierownika Wdrozenia Zamawiajacege lub upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajacy
dokona weryfikacji przekazanych protokotami wynikdw prac w terminie do 3 dni roboczych od daty
przekazania prac. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego zastrzezen, wad, uwag badz
rozbieznosci pomiedzy przekazanymi do weryfikacii wynikami, a zatozeniami przyjetymi dla wykonania
przedmiotu Umowy, Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni rohoczych od daty
przekazania prac Protokdt Rozbieznosci. Po otrzymaniu Protokotu Rozbieznoscl, Wykonawca w terminie do
5 dni roboczych lub innym wzajemnie uzgodnionym terminie dokona koniecznych poprawek, zmian lub
udzieli wigzacych wyjasnien w tej sprawie i przekaze wyniki do ponownej weryfikacji.

Odbidr wykonanych prac uwaza sie za zakonczony z chwilg podpisania bez zastrzezen odpowiedniego
Protokotu Odbioru Koncowego przez obie Strony, w ilosci po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Wykonawca ma zapewnic Kierownika Projektu w trakcie prac wdrozeniowych.

Wykonawca wskaZe osoby odpowiedzialne {opiekundow) w jego imieniu za prawidlowe wdroZenie
Systemu u Zamawiajgcego.

Osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe winny by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac
wdrozeniowych. Wymagany jest staty kontakt roboczy z Zamawiajgcym. Wykonawca przekaze w tym celu
Zamawiajacemu, dane kontakiowe tych oséb.

Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub rwala zmiana w oscbach instalujgcych | wdrazajacych
zgtaszane byly niezwlocznie przez Wykonawce, z zastrzezeniem, Zze osoba zastepujgca musi posiadac nie
mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana. Zastepstwo lub trwata zmiapa danej osoby nie wymaga
akceptacji ze strony Zamawiajacego.

W ramach ustug wdrozeniowych przeprowadzona zostanie instalacja, konfiguracja oraz parametryzacia
Systemu dostarczanego w ramach niniejszego postepowania na infrastrukfwrze  informatycznej
Zamawiajacego.

11) Po dokonaniu instalacji i wdroZenia Systemu, Wykonawca powinien zadbac aby:

a) System docelowo spetniat wymagania okreslone w niniejszym OPZ,

b) System speiniat wymagania obowigzujgcych i opisanych w postepowaniu przepisow prawa |
uwzgledniat charakter prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosdi,

¢} Administrator systemu, wskazany przez Zamawiajgcego, posiadat pelne uprawnienia do
dostarczanego Systemu, z poziomu aplikacji jak i bazy danych

12) Podpisanie Protokolu Odbioru Licendi przez Strony, bedzie oznaczalo rozpoczecie 24 miesiecznego okresu

Swiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce.

13) Wszystkie prace wdroZeniowe oraz ustugi gwarancyjne realizowane beda przez Wykonawce, zgodnie z

obowigzujgcg u Zamawiajgcego ,Polityka Bezpieczenstwa Informacji”’, w zakresie niezbednym do
realizacji powierzonego mu zadania.
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14) Zamawiajacy dokona odbioru prac bedacych przedmiotem zamdwienia w terminie do 5 dni od daty
zgloszenia przez Wykonawce zakonczenia wdrozenia,

15) Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez migracje danych z uzytkowanych systeméw Zamawiajgcego do
nowego Systemu. Proces migracji musi odbywaé sie ze szczregdlnym uwzglednieniem zachowania
ciggtoéci pracy Zamawiajacego i w ramach tego procesu wszelkie przestoje systemu muszg byé
zaplanowane i uzgodnione z Zamawiajacym. W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowigzany do
przeniesienia danych z uzytkowanych instancji systemu na dostarczany w ramach System oraz
uruchomienia i wdrozenie systemdw z zachowaniem ciggtosci danych z uzytkowanymi systemami
Zamawiajacego:

Migracja bedzie przeprowadzona w nastepujgcych obszarach.
a) Ksiegowosé:
~ Bilans otwarcia konta zwykte
- Bilans otwarcia konta rozrachunkowe
- Plan Kont
b) srodki trwate

Srodki trwate

Miejsca uzytkowania Srodkow trwatych

Wartosci niematerialne i prawne

Wyposazenie

c) logistyka
— Kontrahenci z danymi kontaktowymi
-~ Towary | ustugi
- Zasoby magazynowe

16) Realizacja procesu migradi

Plan realizacji procesu migragdji:

~  Okreslenie zakresu danych, ktore moga podlegac migracji w poszczegdinych obszarach.

—  Przekazanie danych przez Zamawiajacego.

- Weryfikacia jakosci danych przez Wykonawce.

- Przygotowanie arkuszy importowych do Systemu

- Import zaakceptowanych arkuszy do Systemu

- Weryfikacja w Systemie danych zaimportowanych.

~  Akceptacja przez Zamawiajacego prac zwigzanych z migracia.
Na potrzeby sprawnej realizagji poszczegoinych dziatan zwigzanych z przekazaniem i weryfikacjg danych,
Zamawiajacy wskaze osoby odpowiedzialne z dziatdw merytorycznych za poszczegolne obszary danych
niezbednych do przeprowadzenia procesu migracji.

17) Integracja:

Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia zobowigzany bedzie do integracji dostarczanego Systemu
ERP z uzytkowanym przez Zamawiajacego systemem Koszty, do ktérego majgtkowe prawa autorskie
przystuguja Nexar, systemem Kadrowo-placowym Enova365, do ktdérego majgtkowe prawa autorskie
przystuguja Soneta Sp. z o.0. oraz systemem HIS AMMS |, do kitdrego majatkowe prawa autorskie
przystugujg Asseco Poland S.A w zakresie:
a} Koszty
- Eksport obrotow kont kosztowych na dany dzien w celu dokonania podziatu w aplikacji
Koszty
- Import podzielonych kosztdw jako gotowego dekretu ksiegowego

i

b) Kadry i Place: Integracja obszaru ksiegowosci z dziatajgcym u Zamawiajgcego obszarem
kadrowo-placowym w zakresie niezbednym do dekretacji ksiegowe]j list ptac w kontekscie kont
zespotu "4" | "5" z uwzglednieniem wymogow Nowego Rachunku Kosztdw w placéwkach
medycznych,-——--—---

N
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¢) Kadry i Place: integracja obszaru kadrowo- placowego z aplikacja do planowania czasu pracy w
zakresie pobierania danych:

d) HIS:

dokumenty zakupu apteka

dokumenty rozchodu apteka

dokumenty rozchodu apteczki

dekrety z dokumentéw PZ apteka

Koszty integracji sa czescia ceny, sktadanej przez Wykonawce a Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji uwzgledniajacy rowniez koszty integracji po
stronie dostawcow w/w systemow.

5) Szkclenie personelu
Szkolenie musi obejmowac czes¢ teoretyczng i praktyczng. W trakcie szkolenia osoba szkolona otrzyma zakres
wiedzy niezbedny do obstugi Systemu w zakresie odpowiednim do petnionej funkcji i posiadanych uprawnien
w Systemie. Przekazana wiedza musi byC niezbedna do poprawnego uzytkowania Systemu, tworzenia i
gromadzenia informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnoséci stuzbowych. Wykonawca zaproponuje
metodologie szkole oraz ich organizacje, jednakze nalezy przewidzie¢ nastepujace poziomy szkolen:
administratora oraz uzytkownikdw Systemu.
W ramach szkolenia administratora i uzytkownika, uczestnicy szkolenia powinni zapoznaé sie z funkcjami
Systemu, oraz procesami realizowanymi przez System.
Wykonawca zobowigzany jest przekazad szczegdtowa wiedze z zakresu dziaftania Systemu, jak rdwniez
wskazad najczesciej wystepujace problemy w dziataniu Systemu wynikajace z winy uzytkownika i sposoby ich
usuwania.
Szkolenie administratora dostarczanego Systemu, powinno dotyczy¢ peinego zakresu wdrazanego systemu,
ze szczegdlnym naciskiem na administracje a takze z zakresu instalacji i deinstalacji Systemu,
1} Warunki szkolenia
a) Zamawiajacy przedstawi liste uzytkownikdw wytypowanych do szkolen.
b} Terminy szkolen okresla Strony.
¢) W trakcie szkoleh osoba prowadzaca szkolenie przeprowadza pokaz operacji dokonywanych w
Systemie, a nastgpnie osoby szkolone dokonuja operacji w systemie pod nadzorem osoby
prowadzgcej szkolenia wg wczesniej przygotowanych materiatow szkoleniowych.
d) Osoby szkolone dokonuja samodzielnie operacji w Systemie.
e) Hosc pracownikow Zamawiajgcego biorgcych jednorazowo udziat w szkoleniu nie moze przekraczaé 5
0séb.
f) Szkolenia przeprowadzane beda w siedzibie Zamawiajgcego Iub zdalnie przy uzyciu narzedzi
audiowizuainych.
g) Terminy poszczegdlnych szkolen jak i ich czas trwania muszg by¢ ustalane w taki sposdb, aby nie
dezorganizowal pracy Zamawiajacego.
2) Zakres personelu do szkolenia.
Przeszkoleni z zakresu pracy w Systemie zostang wszyscy pracownicy Zamawiajacego, kidrzy do
wykonywania swoich obowigzkéw bedg potrzebowali umiejetnosci z zakresu obstugi Systemu, ktdry jest
przedmiotem zamowienia. Doktadne ilosci 0sob do przeszkolenia Zamawiajacy przediozy Wykonawcy w
trakcie realizacji wdrozenia, z zastrzeZzeniem, ze liczba osdb do przeszkolenia nie przekroczy 24 osob.
3) Wykonawca winien w ramach oferty uwzgledni¢ w ofercie szkolenia z dostarczanego w ramach
nirniejszego postepowania Systemu, szacowana liczba godzin szkoleniowych do 120 godz.

Gwarancja
Powyzsze moduly rozbudowywane w ramach przedmiotowego postepowania maja zostaé objete
SWIADCZENIEM OPIEKI SERWISOWE] DLA POSIADANEGO SYSTEMU ERP wedtug ponizszych

5 L
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SPECYFIKACIA USEUG SERWISOWYCH | USEUG DOSTEPU DO NOWYCH WERSJI QRAZ SZCZEGOLOWE

ZASADY ICH REALIZACH

1.

11.

12,

3.

Ustuga serwisowa swiadczona bedzie w pakiecie do 100 godzin ustug serwisowych do wykorzystania
w okresie obowigzywania Umowy 1 chejmuje min: konsultacje i pomoc serwisowg w zakresie
funkcjonowania  oprogramowania  oraz  wszelkich zmian  definiowanych  elementéw
oprogramowania, konsultacje w zakresie nowych wersji oprogramowania, dziatania programistyczne
dotyczace oprogramowania.

Ustugi serwisowe w ramach przedmiotu zamdwienia realizowane bedg przez Wykonawce poprzez:
a) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiajgcego,

b) potgczenia zdalne.

Wizyty serwisowe realizowane beda przez Wykonawce w zaleinosci od potrzeb Zamawiajacego.
Zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta zakfada pobyt Konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego nie
krécej niz 5 godzin.

Dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi réwnowartosé 3 godziny ustug serwisowych.

Zgtoszenie Wizyty serwisowe] $wiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego nastgpi z 7 dniowym
wyprzedzeniem. Kazde zgloszenie zawieraé bedzie szczegotowo zakres prac do wykonania przez
Wykanawce.

W sytuacjach szczegblnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej moze zostad zmieniony za
zgodg Zamawiajgcego, jednakie roinica dni w terminie Wizyty nie moze przekraczac 5 dni liczonych
od wczesniej ustalonego terminu.

Potaczenia zdalne realizowane beda przez Wykonawce, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu,
godziny potgczenia i rodzaju prac do wykonania z osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego.
Terminy realizacji ustug zdalnych bed3 obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni
potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzaé
i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach

dochowania terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.

. Rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez potaczenie zdalne Wykonawca winien przestac

Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia Helpdesk. Ustuga zostanie rozliczona w limicie godzin
przeznaczonych na Ustugi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac (osiggnieciu
zamierzonego przez Zamawiajacego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia czasu trwania ustugi.
Kazdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiajacego przez Serwis Wykonawcy zgtoszonych prac
zakofczone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiajacego lub Wykonawce /udostepnionym
przez Wykonawce narzedzia/ Helpdesk tych prac, zawierajacych w szczegolnosci zakres wykonanych
prac i liczbe przepracowanych przez Serwis Wykonawcy godzin, a protokdt bedzie generowany
automatycznie na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z narzedzia HelpDesk, ktory to nie
wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego | Wykonawcy

Ustugi serwisowe wykorzystywane mogg by¢ przez Zamawiajgcego do okresionego limitu
godzinowego w okresie obowigzywania Umowy.

Brak wykorzystania godzin opieki serwisowe] nie powoduje u Zamawiajacego roszczenia o zwrot
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia,

. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgloszenie serwisowe: maksymalnie 8 godzin od

momentu zaewidencjonowania w narzedziu HD zgloszenia serwisowego przez Uzytkownika



17.

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, Wykonawca nadat zgloszeniu serwisowemu w HD status warunkujacy jego
realizacje lub odrzucenie,

. Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania zgloszenia serwisowego

w narzedziu HelpbPesk do momentu przyjecia lub odebrania zgtoszenia §j. nadania mu statusu
~przekazane do konsultanta”,

Obsiuga zgtoszenia serwisowego przebiega¢ powinna na zasadach okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczegdinych usfug (Zamawiajacy dopuszcza inne
nazewnictwo):
Bfad aplikacji

Awaria Krytyczna

Konsultacje

Wada aplikacji

. Dostep do aktualizacji:

a) dostep do aktualizacji za pomocg FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika

b) czas dostepu 24h/dobe w dni robocze, wolne i Swieta,

c) kazdy zestaw/paczka aktualizacji musi posiadaé dokumentacje opisujaca wprowadzane zmiany
w zakresie technicznym, funkcjonalnym twynikajacym ze zmian w prawie,

d) czas dostarczenia aktualizacji wynikajacej ze zmian aktdw prawnych, do ktorych przestrzegania
zobligowany jest Zamawiajgcy wynosi nie pdiniej niz 5 dni przed wejsciem w Zycie przy
zatoieniu, ze zostaly ogloszone najpoiniej 30 dni przed wejsciem w Zycie. W pozostalych
sytuacjach, majgcych wplyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie
motliwie najszybszym, jednak nie diuzszym niz 14 dni,

e) Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemu oraz poprawnosci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach, na ktére ma
realny wplyw.

f) w przypadku stwierdzenia wystgpienia wad i bledow w systemie po wprowadzeniu aktualizacji
wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuniecia przyczyn oraz skutkéw wad i bieddw
w terminie do 7 dni roboczych od momentu otrzymania zgioszenia o tym fakcie lub innym
ustalonym i po akceptacji obu stron,

g) w przypadku wystgpienia awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z systemu po wprowadzeniu
aktualizacji wykonawca zobowigzany jest do nieodplatnego usuniecia przyczyn i skutkow awarii
w terminie 48h od momentu otrzymania zgtoszenia o tym fakcie,

Aktualizacje musza zapewnit:

a) utrzymanie systemu w wersji polskojezyczne] z petna dokumentacjg w Jezyku polskim
pozwalajacg na samodzielng nauke obstugi kazdego moduty;

b) zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem;

¢} monitorowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z eksploatacja systemu, przechowujac
informacje 0 uzytkowniku obstugujagcym zdarzenie;

d) stabilnos¢ w zakresie funkcjonalno-technicznym  konfigurowainych  indywidualnie

elementow systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.



3} ZASADY SWIADCZENIA UStUG
Zasady re

ol "Rb_:cjl_.'z'ag $wiadczonych:

| Swiadczenia ustug |

1. |[Czas reakcji serwisu

Max. 8 godzin

Czas liczony w godzinach
pracy serwisu w dniach
roboczych

Zamawiajacy wymaga by w czasie
max. 8 godzin Wykonawca nadat
zgtoszeniu serwisowemu w HD
status warunkujgcy jego realizacje
ub odrzucenie.

Obstuga zgloszenia serwisowego

przebiegaé powinna na zasadach
okreslonych we wskazanych nizej
procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegdlnych
ustug:

T Bfad aplikacji

= Awaria krytyczna
Konsultacje

Wada aplikacji/usterka

programistyczna

.



Btgd aplikacji

Czas usuniecia
- max.
roboczych

10

dni

Czas liczony w dniach
roboczych od uptywu
rzasu reakcji serwisu
Wykonawcy do momentu
usunigcia btedu aplikacji.

Btad aplikacji oznacza dziatanie
powtarzalne, pojawiajgce sie za
kazdym razem w tym samym
miejscu w Aplikacji i prowadzgce
w kazdym przypadku do
ptrzymywania biednych wynikow
iej dziafania.

Z definicji wyltacza sie btedy
powodowane przez nastepujace
okolicznosci:

zastosowanie Aplikacji w
sposob niezgodny z
przeznaczeniem
zastosowanie Aplikacji w
spasob niezgodny z
Dokumentacjg,

btedne wprowadzenie przez
Uzytkownika danych,

_  uiytkowanie Aplikacji na
Infrastrukturze nie
spetniajacej ogdlnie
przyjetych w branzy norm
technicznych oraz
bezpieczenstwa,
uzytkowanie Aplikacji na
infrastrukturze nie
spetniajgcej minimalnych
parametréw
wydajnosciowych
okredlanych dla wskazanej
ilosci stanowisk i producenta
Motoru bazy danych,
wadliwego zasilania, awarii
klimatyzacji lub urzadzen
utrzymujgcych wilgotnosé
powietrza, a takie awarii
nosnikéw danych
nieauteryzowana przez
Wykonawce zmiana

f."l?



parametrow Infrastruktury
dokonana po wykonaniu
instalacji Oprogramowania
Aplikacyjnego,

uzytkowanie Aplikacjiw
pomieszczeniach z
niesprawng lub niewydolna
instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,
dziatanie wirusa
komputerowego,

wdrozenia Aplikacji
wykonanego w sposob
wadliwy, z wylgczeniem
sytuacji, w ktorej to bylo
wykonywane przez
Wykonawce,

niewtasciwa parametryzacja
Aplikacji oraz Motoru bazy
danych, z ktérym ta
wspotpracuje, z wytgczeniem
sytuacji, w ktorej to bylo
wykonane przez Wykonawce,
wszelkie dziafania
Zamawiajacego lub oséb
trzecich polegajace na
modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

wszelkie dziatania
Zamawiajacego lub osoh
trzecich ingerujgce w
oprogramowanie, z ktorym
Oprogramowanie Aplikacyjne
zostato zintegrowane w
zakresie wywotujgcym skutki
dia tej integracji (sterowniki
lab., interfejsy HL7, inne),

dziatanie Sity Wyiszej,

niewykonanie przez
Zamawiajgcego
opublikowanych

przez

Wykonawce Uaktuainien

N
%



Aplikacji

brak zgtoszenia
niepomysinego wykonania
aktualizacji Aplikacji przez
Zamawiajgcego i dalsza
eksploatacja Aplikacji
mimo pojawiania sie
btedow

(dotyczy takze logdw),
niezastosowanie sie
Zamawiajacego do zalecer w
zakresie eksploatacji Aplikacji
lub jej Uaktualnien
opublikowanych przez
Wykonawece,

uzytkowanie Aplikacji ze
ztfamaniem obwarowan
licencyjnych natozonych na
Zamawiajgcego
postanowieniami umowy
licencyjne;j.
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Awaria Krytyczna

CZas usuniecia —
max. 72 h

Czas liczony od momentu
zgioszenia usterkiw
systemie HD oraz
poinformowania
wykonawcy z
wykorzystaniem numeru
alarmowego.

Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest
mozliwe prawidiowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z
powodu uszkodzenia lub utraty
kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych. W
sytuacjach specyficznych
wykonanie przywrdcenia pracy
systemu w petnym zakresie moie
przekroczyc zatozony czas. W
zatozonym czasie Wykonawca
zobowigzuje sie do dotoZenia
wszelkich staran i wykonania
niezbednych prac umozliwiajacych
przywrocenie pracy systemu, a w
przypadku braku mozliwosci
wykonania usuniecia awarii we
wskazanym czasie zobowigzany jes
do przekazania Zamawiajgcernu
petnego raportu ze skali awarii ora
podania przyblizonego czasu
przywrdcenia systemu do pracy, cc
nie bedzie skutkowaio naliczeniem
kar umownych, chyba ie
zamawiajacy wykaze brak reakcjin
zgfoszenie ze strony Wykonawcy

Konsultacja

czas wykonania
- max. 14

roboczych

dni

Czas liczony w dniach
roboczych od uptywu
czasu reakcji serwisu

Wykonawcy do momentu
wykonania konsultacji.

Ustuga swiadczona przez
Wykonawce, polegajgca na
udzielaniu Zamawiajgcemu
wyjasnier w kwestiach dotyczacycl
Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wada aplikacji/
programistyczna

usterki

czas wykonania
- max. 30 dni

kalendarzowych

czas liczony w dniach
kalendarzowych od
uptywu czasu reakeji

Btad Aplikacji, mimo identyfikacji
kt6érego Aplikacja nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie

SETWisu

ktdrego, wymaga ingerendji
Producenta

2



ustugi serwisowe

nakiet ustug:

do 100 godzin w
okresie
obowigzywania
Umowy

Czas liczony w godzinach,
ustuga do wyczerpania
okreslonego limitu
czasowego w trakcie
pbowigzywania umowy.

Ustugi $wiadczone w ramach
godzin serwisowych mogg by¢
realizowane w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie.
Przedmiotem ustug moga by¢
wyszczegalnione poniZej prace o
charakterze eksploatacyjnym,
konserwacyjnym oraz
konsultacyjnym z wytaczeniem
motoru bazy danych:

konsultacje z zakresu
administracji i uzytkowania
Aplikacji,

instalowanie Uaktualnien,
szkolenie administratorow z
zakresu wprowadzanych zmian
w Aplikacjach,

rekonfiguracja i parametryzacj
Aplikacji w celu
zoptymalizowania i
podniesienia sprawnosci ich
dziafania,

tworzenie nowych raportéw
oraz modyfikacje istniejgcych,
majgce na celu dostosowanie
ich zakresu tematycznego oraz
graficznego do potrzeb
Zamawiajacego,

tworzenie nowych wydrukdw
na dokumentach dostarczonyc
w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz
modyfikacje istniejgcych
wydrukow,

poMmoc w awaryjnym
odtwarzaniu stanu Aplikacji i
zgromadzonych danych
archiwalnych na poprawnie
zabezpieczonych nosnikach
danych,

pomoc w przekazywaniu
danych i sprawozdan do

X
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jednostek zewnetrznych
{Organu zatolycielskiego,
Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Skarbu,

KIR, NFZ, Biura Rejestru Ustug
Medycznych, Centrum
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Organizacji Ochrony Zdrowia,
Pafistwowego Zakiadu Higieny
ZUs, US, itp.),

dokonywanie ponownych
instalacji Aplikacji i narzedzi w
przypadkach zmiany
infrastruktury

informatycznej Zamawiajgcegc
{uwzglednia przeniesienie
Aplikacji na inng platforme
systemowa),

doradztwo w zakresie
rozbudowy Srodowiska
informatycznego
Zamawiajgcego.

Przez Dzient Roboczy - nalety przez to rozumiec kaidy dzied od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
sobot, Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania zgioszenia serwisowego
w narzedziu HelpDesk do momentu przyjecia lub odebrania zgloszenia tj. nadania mu statusu ,,nowe” w
godzinach pracy serwisu.

6) Subskrypcja Aplikacji do Analizy Zarzadczo- Analitycznej

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni Zamawiajacemu subskrypcje Aplikacji, ktéra
umozliwi proces przeksztaicenia danych rozproszonych w rdznych systemach i aplikacjach w informacje
pozwalajgce na zdobycie wiedzy na temat procesdw diagnostyczno-terapeutycznych oraz monitorowanie
wskaznikow efektywnosci organizacyjnej i ekonomicznej Zamawiajgcego.

Ustuga subskrypcji aplikacji Pulpity Menedzera Zdrowia dotyczy 3 stanowisk (licencji dostepowych)

Subskrypcja obejmuje rowniez Ustugi informatyczne (konsultacyjne i szkoleniowe) w iloéci do 60
roboczogodzin w okresie trwania umowy, w tym 20h szkolenia administratora Aplikacji w celu samodzielnej
budowy analiz w oparciu o dostarczony model danych.

Zakres funkcjonalny Aplikacji:

L.p. APLIKACJA DO ANALIZY ZARZADCZO- ANALITYCZNEJ MIN. 3 STANOWISKA

1. Dostarczona aplikacja/system umozliwia przechodzenie pomiedzy réznymi obszarami analitycznymi
(drillthrough) z zachowaniem natozonych przez uzytkownika filtrow/selekcji np. uzytkownik wybiera

grupe analizowanych JGP na jednym kokpicie, i ma mozliwosC otworzenia zupehie niezaleznego
kokpitu analizy JGP z zachowaniem ustawionych filtrow.

2. Dostarczona aplikacja/system pozwala na globalne filtrowanie danych dla wszystkich wykresow i tabeli
w analizie.
3. Dostarczona aplikacja/system poza standardowg funkcjonalnodcia filtrowania danych na raportach,

tabelach, wykresach musi mie¢ mozliwosé elastycznego filtrowania danych po dowolnej kolumnie na
tworzonych analizach ad-hoc i umozliwia globalne przeszukiwanie catego zakresu danych (wszystkie
kolumny).

4, Dostarczona aplikacja/systerm pozwala na trwate zapisanie utworzonego zestawu filtrow, w taki sposdb
aby uzytkownik mégt powrdcié do utworzonego filtru w przysziosci.

= KL
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Dostarczona aplikacja/system pozwala na filtrowanie danych poprzez zaznaczenie wybranych

elementow bezposrednio na wykresach i tabelach.

Dostarczona aplikacja/system umeozliwia poruszanie sie wstecz lub do przodu w ramach historii

wykonywanego w frakcie analizy filtrowania np. w celu wykonania analizy porownawczej tej samej

selekcji danych.

System umozliwia personalizacje stylu kokpitoéw apatycznych (loga, czcionki, kolorystyka) do wymagan

uzytkownika, na poziomie developerskim Wykonawcy

Dostarczona aplikacja/system gwarantuje takie same mozliwosci wyboru filtréw na urzadzeniach

mobilnych jak na komputerach PC np. mozliwos¢ zaznaczania fragmentdw mapy, wierszy z tabeli,

czesci wykresow.

Dostarczona aplikacja/system ma mozliwo$¢ tworzenia kokpitdw porédwnawczych wartosci miar dla

dwoch lub wiecej interaktywnie wybieranych zestawow wartosc jednego lub wiecej wymiardw.

Dostarczana aplikacja ma mozliwos¢ tworzenia raportow/pulpitdw:

Analiza czasdw hospitalizacji

Pulpit ten stuzy do analizy efektywnosci leczenia w dowolnej kombinacji ponizszych wymiarow:

- wqg jednostki kierujacej

- wg pory przyjec ( w godzinach zwyklych i godzinach dyzurowych)

- wag nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

-  wg oddziatu wypisujgcego

- wg czy JGP (czy zgrupowane wg zatacznika 1a do umowy — Tak; czy $wiadczenia dodatkowe — Nie)

-~ wg formy leczenia ( szpitalna — Swiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej:
alternatywna — Swiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

- wg rodzaj swiadczenia (zachowawcze, zabiegowe, inne)

- wg kompleksowosci grup JGP

-~ wg produktu-grupy JGP

- Wg rozpoznania zasadniczego

- wg trybu przyjecia

- wg trybu wypisu

~ wag lekarzy prowadzacych

— wg operatora

- wg grup wiekowych

- wg miasta pacjenia

KPI (Kluczowe wskazniki) pulpitu to:

- liczba pobytow w okresie analizy

- relacji liczby pobytdw w okresie analizy do okresu poréwnania

~  $redniego czasu pobytu ( wg definicji NFZ)

- relacji $redniego czasu pobytu do okresu poréwnania

— czasu efektywnego

- sumarycznej liczby przediuzonych pobytow

Wartos¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiarow.

Wykresy informujg o:

strukturze pobytdw

przedziatdw czasowych pobytow z podziatem na ich efektywnosc leczenia ( histogram)
adchyleniach czasu pobytu od czasu efektywnego

czasu pobytu { wykres pudetkowy)

Z poziomu pulpitu mozna komunikowal sie z: analiza hospitalizacji, analizag bloku operacyjnego,
szpitalng mapg potrzeb zdrowotnych, analiza drogl pacjenta, analizg rehospitalizacii, analiza
potencjalnych powiktari

i

= L
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Analiza hospitalizacii

Pulpit ten stuzy do analizy wykonywanych hospitalizacji w dowolnej kombinacji ponizszych wymiardw:

wg jednostek kierujacych

wg pory przyjeé¢ ( w godzinach zwyktych i godzinach dyzurowych)

wg rozliczonych Swiadczen

wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

wg oddziatu wypisujgcego

wqg liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

wg czy JGP ( czy zgrupowane wq zalacznika la do umowy — Tak; czy Swiadczenia dodatkowe —
Nie)

wg formy leczenia { szpitalna — Swiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — Swiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)
wyg rodzaj swiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

wg kompleksowosci grup JGP

wg produktu-grupy JGP

wg rozpoznania zasadniczego

wg rozpoznania wspdlistniejgcego

wg procedur icd9

wg trybow przyjecia

wg trybdw wypiséw

wg lekarza prowadzgcego

wg operatora

wg grup wiekowych

wg plci pacjenta

KPI (Kluczowe wskazniki) pulpitu to:

liczba hospitalizacji w okresie analizy

relacja z liczbg hospitalizacji w okresie porownania

$redniego czasu hospitalizacji

relacji sredniego czasu hospitalizacji do okresu poréwnania

przychodu ze Swiadczen (przychdd stanowigcy sume wartoéci poszczegoinych hospitalizacji, moze
sie réznic z przychodem zaksiegowanych w danym miesiacu)

kosztu badan diagnostycznych

kosztu lekow

Wartos¢ KPI bedzie sie zmienial w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informuja o:

realizacji hospitalizacji w dowolnie wybranej kombinacji wymiarédw w nastepujacych zakresach
czasowych:

e godziny przyjecia,

o dnia przyjecia,

o okresu przyjecia (dnia-miesigca-roku przyjecia)

o Imiesigca przyjecia

¢ dnia tygodnia wypisu,

e przedziatow czasowych hospitalizacj,

relacji kosztu lekow, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych, marzy pokrycia
(brutto) na lekarza prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej
hospitalizacji

liczby hospitalizacji okresu analizy i okresu poréwnania

liczby hospitalizacji — analiza trendu liniowego (mozliwo$¢ wyboru trendu, przy wdrazaniu aplikacii,
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na — potegowy, wyktadniczy, logarytmiczny, wykladniczy )

Z poziomu pulpitu mozna komunikowac sie z @ analizg hospitalizacji, analizg bloku operacyjnego,
szpitalng mapa potrzeb zdrowotnych, analizg drogi pacjenta, analizg rehospitalizacji, analizg
potencjalnych powiktan

Analiza pobytéw

Pulpit ten stuzy do analizy liczby wykonywanych pobytow w trakcie hospitalizacji pacjenta, w dowolnej
kombinacji ponizszych wymiarow:

wg jednostek kierujgcych

wg pory przyjec ( w godzinach zwykdych i godzinach dyzurowych)

wg rozliczonych $wiadczen

wyg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

wg oddziatu wypisujacego

wg liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

wg czy JGP ( czy zgrupowane wg zatgcznika 1a do umowy — Tak; czy swiadczenia dodatkowe —
Nie)

wg formy leczenia ( szpitalna - $wiadczenia bezwzglednie wymagajace formy szpitalnej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)
wg rodzaj Swiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

wg kompleksowosci grup JGP

wg produktu-grupy JGP

wg rozpoznania zasadniczego

wg rozpoznania wspdtistniejgcego

wg procedur icd9

wg trybow przyjecia

wg trybdw wypisow

wg lekarza prowadzacego

wg operatora

wg grup wiekowych

miasta zamieszkania deklarowanego przez pacjenta

wg pici pacjenta

KPI (kiuczowe wskazniki) pulpitu to:

liczba pobytdw w okresie analizy

relacja z liczbg hospitalizacji w okresie pordwnania

Sredni czas pobytu

relacja Sredniego czasu pobytu do okresu poréwnania

osobodni pobytu

sredniego przychodu ze $wiadczen (przychdd stanowigcy sume wartosci poszczegdinych
hospitalizacji, moze sie rdzni¢ z przychodem zaksiegowanych w danym miesigcu)

Sredniego kosztu badan diagnostycznych

Sredniego kosztu badan laboratoryjnych

$redniego kosztu lekow

Wartos¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw w nastepuijacych
zakresach czasowych:
Wykresy informujg o:

realizacji pobytow w dowolinie wybranej kombinacii wymiaréw w nastepujacych zakresach
czasowych:

o godziny przyjecia,

¢ dnia przyjecia,

¢ okresu przyjecia (dnia-miesigca-roku przyjecia
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=+ miesigca przyjecia

« dnia tygodnia wypisu,

« przedziatdw czasowych hospitalizacji,

relacii kosztu lekdw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryjnych , marzy pokrycia
( brutto) na lekarza prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej
hospitalizacji

liczby hospitalizacji okresu analizy i okresu poréwnania

liczby hospitalizacji — analiza trendu liniowego ( mozliwosc wyboru trendu, przy wdrazaniu aplikacji,
na — potegowy, wykladniczy, logarytmiczny, wyktadniczy )

tabeli szczegotdw pobytu

Analiza wizyt

Pulpit zawiera wizyty z zakreséw {(na podstawie danych zawartych w systemie HIS):

planowane swiadczenia

w gabinecie

izbie przyjec

w poradni

wizyta w gabinecie POZ
zaplanowana w poradni
zlecenie wyjazdu pogotowia

Pulpit to narzedzie do analizy liczby wykonywanych wizyt w dowolnej kombinacji ponizszych wymiarow:

wg rodzaju wizyty

wg wizyt ratujacych zycie

wg pfatnika

wg ubezpieczyciela

wg jednostki wizyty

wg lekarza przyjmujgcego
wg typu jednostki kierujacej
wg produktu-grupy JGP

wg rozpoznania zasadniczego
wg rozpoznania wspatistniejgcego
wg procedury

wg decyzji zespolu

wg trybu przyjecia

wqg plci

wg grupy wiekowej

wg pochodzenia pacjenta

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

liczba wizyt w okresie analizy

relacja z liczbg wizyt w okresie pordwnania

Sredniego czasu wizyty

relacja sredniego czasu wizyty do okresu porownania

przychodu ze Swiadczen (przychdd stanowiacy sume wartosci poszczegolnych hospitalizacii, moze
sie roznic z przychodem zaksiegowanych w danym miesigcu)

kosztu badan diagnhostycznych

kosztu badan laboratoryjnych

kosztu lekéw

Wartos¢ KPI bedzie sie zmieniac w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiaréw.

724



Wykresy informujg o:
- realizacji pobytow w dowolnie wybranej kombinacji wymiardw w nastepujacych zakresach

czasowych:
o dni,
o dni tygodnia,

= dzieh pracujacy/ wolny,
e godzina wizyty,
e dzien/miesigc/rok wizyty
e rok/ miesiac
- relacji kosztu lekdw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badaf laboratoryjnych dla lekarza
prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedyncze] hospitalizacii.
- tabeli szczegdly wizyty
Analiza SOR
Pulpit zawiera wizyty z zakresow:
- szpitalnego oddziatu ratunkowego

Pulpit ten stuzy do analizy liczby wykonywanych pobytow w dowolnej kombinacji ponizszych wymiardw:
- wg jednostki kierujacej

- wg pory przyjec

- wg czy prawidtowa kategeria SOR
- wg kategorii produktu SOR

- wg czy rozliczone

- wqg jednostki SOR

- wag produktu-grupy JGP

-~ Wg rozpoznania zasadniczego

~  wg rozpoznania wspotistniejgcego
- wg procedury

- Wg czasu wizyty

- wg trybu przyjecia

- wg lekarza prowadzacego

- wg pld

- wg grupy wiekowej

— wg pochodzenia pacjenta

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

- liczba wizyt w okresie analizy

- relacia z liczbg wizyt w okresie pordéwnania

-~ $redniego czasu wizyty

- relacja sredniego czasu wizyty do okresu pordwnania

~ kosztu badan diagnostycznych

- kosztu badan obrazowych

- kosztu lekdw

Wartosc KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informuja o:
- realizagji kategorii produktdw SOR ( obrazuje prawidtowos$é rozliczenia na poszczegdine pobyty)
- realizacji w SOR w dowolnie wybranej kombinacii wymiarow w nastepujacych zakresach

czasowych:
« godziny,
e dni,
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« dni fygodnia,

s dzien pracujacy/ wolny,

e miesigc,

s dzien/miesigc/rok,

o miesigc/rok,

relacji kosztu lekdw, kosztu badan diagnostycznych, kosztu badan laboratoryinych dla lekarza
prowadzacego - wymiar rozwijany przez rozpoznanie do pojedynczej hospitalizacji,

tabeli wizyty SOR szczegoly

Analiza Bloku Operacyinego

Pulpit to narzedzie do analizy liczby wykonywanych zabiegdw operacyjnych w dowolnej kombinacji
ponizszych wymiaréw:

wg sal operacyjnych

wg jednostki ziecajacej zabieg
wg operalora 1

wg rodzaju leczenia

wg pory dnia operacji

wg dnia roboczego/wolnego
wg dnia tygodnia operacji

wg rodzaju znieczulenia

wg procedury wykonanej

wg grupy wiekowej pacjenia
wg oddziaty wypisujgcego

wg preduktu-grupy JGP

wg kompleksowosci produktu rozliczeniowego
wg trybu przyjecia

wag trybu wypisu

wg lekarza prowadzgcego

wg lekarza wypisujgcego

wg Lekarza anestezjologa

wg pojedynczego zabiegu

KPI (kluczowe wskazniki) pulpitu to:

sredni przychdd z operacji

relacja z liczbg wizyt w okresie poréwnania

relacji czasu operacji do czasu pobytu pacjenta na Sali - jego relacji do okresu poréwnania
$redniego czasu oczekiwania na operacje (czas pomiedzy przyjeciem pacjenta na oddziat, a
rozpoczeciem operacji) - jego relacji do okresu pordwnania

$redni czas zabiegdw operacyjnych - jej relacji do okresu poréwnania

laczny czas zabiegdw operacyjnych - jej relacji do okresu pordwnania

taczna wartosé podanego materiatu - jej relacji do okresu pordwnania

liczba zabiegéw operacyjnych - jego relacji do okresu pordwnania

Wartos¢ KPI bedzie sie zmieniac¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Wykresy informuia o:

strukturze zabiegéw

realizacji etapéw zabiegdw operacyjnych ( czasu oczekiwania na anestezjologa, czasu oczekiwania
na operatora, czasu zabiegu operacyjnego, czasu zakonczeniowego -po operacyjnego)

realizacji operacji w dowolnie wybranej kombinacji wymiardw punktu 1 w nastepujacych zakresach
czasowych:

+« dni,

k2
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e dni tygodnia,
o  przedziatdw czasowych pobytu,
= dzien pracujacy,
s dzien wolny

- czasie operacji- wykres pudetkowy w dowolnej kombinacji wymiardw

- liczby zabiegbéw w dowolnej kombinacji wymiarow

- czasu oczekiwania na zabieg w dowolnej kombinac]i wymiardw

- tabeli — stopien wykorzystania sal operacyjnych - z mozliwoscia indywidualnego zdefiniowania
optymalnego czasu pracy sal operacyjnych

— tabeli — wydano z apteczki oddziatowej SOR — szczegdlowe dane dotyczace wydanego materiatu/
leku z doktadnoscia do zabiegu, operatora, sali operacyjnej, procedury.

Analiza mapy potrzeb zdrowotnych

Pulpit to narzedzie do analizy pochodzenia pacjentéw leczonych w pedmiocie:

- wg jednostek kierujacych

- wg pory przyjec do szpitala

- wg rozliczenia z NFZ

- wg jednostek uczestniczacych w procesie leczenia

- wg formy leczenia ( szpitalna — $wiadczenia bezwzglednie wymagajace formy szpitainej;
alternatywna — $wiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

-~ wg rodzaju grup JGP

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP

— wg rozpoznania zasadniczego

- wg rozpoznania wspolistniejacego

- wg trybdw przyjecia

-~ wg trybdw wypiséw

— wyg lekarzy — prowadzacych

- wg operatorow

- wg grup wiekowych

- wg deklarowanego miejsca zamieszkania pacjentow

KPI (kluczowe wskazniki} pulpitu to:

liczba pacjentdw w okresie analizy - ich relacji do okresu poréwnania Sredniego czasu pobytu
relacji sredniego czasu pobytu do okresu poréwnania

liczha pacjentdw spoza powiatu w okresie analizy - ich relacji do okresu poréwnania

udziat pacjentéw spoza powiatu - jego relacji do okresu pordownania

Wartosc¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiardw.

Pulpit zawiera mapy:

- mapa punktow pochodzenia pacjentdw z wykresami kotowymi dowolnie wyselekcjonowanych
wymiardw pulpitu

- mapa linii odlegiosci od pochodzenia pacjentow do podmiotu

Analiza pordwnawcza

Pulpit ten stuzy do wykonania analizy poréwnawczej podmiotu z regionem (wojewodztwem) lub

dowolnie wybranym podmiotem.

Pordwnania mozna wykonaé w nastepujacych wymiarach:
- wg rodzaju grup JGP

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP
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- wg rozpoznan zasadniczych
- wg trybéw przyjecia
- wg trybdw wypisow
- wg grup wiekowych
~  zakresu $wiadczenia

KPI (kluczowe wskazniki) analizy poréwnawczej to:

- préba analizy

- $redni czas pobytu

- $rednia wartos¢ pobytu

Wartos¢ KPI bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od dowolnej kombinacji wymiaréw.

Wykresy porownuja:

- strukture pobytow

- histogram czasu pobytéow

Analiza wykorzystania ozek

Pulpit ten stuzy do wykonania analizy wykorzystania 1ozek na analizowanych oddziatach w

nastepujacych zakresach:

- wykorzystanie rzeczywiste - mierzone z realizowanych czasow pobytu pacjentow i liczby tdzek
rzeczywistych

- wykorzystanie realne - mierzone z optymalnych czasow pobytu i liczby tdzek rzeczywistych

Optymalny czas leczenia obliczany jest indywiduainie dla kazdego pobytu w zakresie: produktu,

rozpoznania, grupy wiekowej pacjenta. Obliczenia sa efektem analizy pordwnawcze] tej samej kategorii

pobytu reaiizowanej w probie ogdinopolskiej.

Aplikacja zawiera pola indywidualnego definiowania:

- dolnej granicy bezpieczenstwa epidemiologicznego

(Kolory na wykresach dostosowujg sie do zdefiniowanych granic)

- gomej granicy bezpieczenstwa epidemiologicznego

{Kolory na wykresach dostosowujg sie do zdefiniowanych granic)

- wskaznika optymalnego wykorzystania fozek

(Miara liczby tdzek nieoptymalnie wykorzystanych bedzie ulegata zmianie w zaleznosci od wartoéci teqo
parametru )

KPI (kluczowe wskazniki) analizy porownawczej to:
- wskaznik oblozenia tozek

~ liczba t6zek

- liczba nieefektywnie wykorzystanych tézek

- tgezny koszt przediuzonych pobytdw

Wykresy informuja o:

- wykorzystaniu tézek — z zaznaczeniem granic bezpieczenstwa epidemiologicznego

- wykorzystaniu tozek w czasie ~ z zaznaczeniem granic bezpieczenstwa epidemiologicznego

Analiza drogi pacienta

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania $ciezki pacjenta w podmiocie tj. z jakiej jednostki podmiotu i kiedy
skorzystat pacjent w nastepujacych zakresach:

-~ wg jednostek kierujacych

- wg rozliczonych swiadczen

-~ wq oddzialdw

- wg produktu-grupy JGP

—Sf’/v(
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wg rodzaju grup JGP

wg kompleksowosei grup JGP

wqg rozpoznania zasadniczego

wg rozpoznania wspotistniejagcego

wg trybéw przyjecia

wg trybow wypisow

wg lekarzy- prowadzacych, operatordw, wypisujacych
wg grup wiekowych

KPI (kluczowe wskazniki) analizy drogi pacjenta to:

liczba pobytow

ich relacji do okresu porownania
liczba wizyt

ich relacji do okresu pordwnania
liczba epizoddw

ich relacji do okresu poréwnania

Wykresy informuia o:

¥

strukturze pobytdw — 10 najliczniejszych wymiarow

kontynuacji leczenia

liczbie epizodow w podmiocie (liczbie kontaktow z jednostkami) i liczbie pobytow
jednostce organizacyjnej | dacie wypisu pacjenta

Za pomoca tego pulpitu mozna szybko powigzac Sciezke danego pacjenta ij. komdrki organizacyjne
dziatalnosci podstawowej, pomocniczej podmiotu oraz personel lekarski jaki miat kontakt z danym
pacjentem. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji kontaktu z zakazonym pacjentem.

Analiza potencjalnych powikian

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania potencjalnych powiktan w nastepujacych zakresach:

wg czy powikianie

wg jednostek kierujgcych

wq oddziatow

wg rodzaju grup IGP

wg kompleksowosci grup JGP

wg produktu-grupy JGP

wg rozpoznan zasadniczych

wg rozpoznan wspotistniejacych

wg trybdw przyjecia

wg trybow wypisdw

wg lekarzy- prowadzgcych, operatordw, wypisujacych
wg grup wiekowych

wg deklarowanego miejsca zamieszkania pacjentow

Do zakresu potencjalnych powikian zaliczono hospitalizacje, ktore dwukrotnie przekraczajg optymalny
czas leczenia obliczany indywidualnie dla kazdego pacjenta rozliczonego dang grupg, o danym
rozpoznaniu i grupie wiekowe]j oraz indywidualnie definiowanego przez podmiot w okresie od przyjecia
na oddziat do podania pierwszego antybiotyku,

KPI (kiuczowe wskazniki) analizy potencjalnych powiklan to:

liczba potencjalnych powiklanych pobytow- ich relacji do ckresu pordwnania
udziat potencjalnych powiktanych pobytdw w hospitalizaciach ogdtem - ich relacji do okresu
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poréwnania
- Sredni czas pobytu powiktanych przypadkow - ich relacii do okresu poréwnania
- koszt osobodnia powikianych przypadkdw - ich relacii do okresu pordwnania
- koszt badan diagnostycznych powiktanych przypadkow - ich relacji do okresu poréwnania
- koszt badan obrazowych powikianych przypadkdw - ich relacji do okresu poréwnania
- koszt lekéw powikianych przypadkéw - ich relacji do okresu poréwnania

Wykresy informuig o:
- strukturze pobytdw z potencjalnymi powiktaniami
-~ tabela zuzytych lekow

Analiza rehospitalizacii

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania rehospitalizacji po 14, 30, 60, 90 dniach w nastepujacych

zakresach:

- wg jednostek kierujgcych

- wg pory przyje¢ ( w godzinach zwykdych i godzinach dyzurowych)

- wg rozliczonych $wiadczen

-~ wg nazwy jednostki organizacyjnej leczenia

- wg oddziatu wypisuigcego

- wg liczby jednostek organizacyjnych hospitalizacji

- wg czy JGP ( czy zgrupowane wg zalgcznika la do umowy — Tak; czy $wiadczenia dodatkowe —
Nie)

- wg formy leczenia (szpitalna — Swiadczenia bezwzglednie wymagajgce formy szpitalnej:
alternatywna - Swiadczenia moziiwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitainej)

- wg rodzaj swiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP

- wg rozpoznania zasadniczego

- wg rezpoznania wspdlistniejgcego

—  wg procedur icdS

- wg trybdw przyjecia

~-  wg trybdw wypisow

- wg lekarza prowadzgcego

- wg operatora

- wg grup wiekowych

- wg picdi pacjenta

Do zakresu hospitalizacji zaliczymy ponowne hospitalizacje bez wzgledu na rozpoznanie.
Podmiot moze indywidualnie zdefiniowaé okres hospitalizagi tj. 14, 30, 60, 90 dnia

KPI (kluczowe wskazniki) analizy rehospitalizacji to:

- liczba hospitalizacii - ich relacii do okresu pordwnania

- liczba rehospitalizacji - ich relacji do okresu poréwnania

- udziat rehospitalizacji w hospitalizacjach ogétem - ich relacji do okresu pordwnania

Wrykresy informujg o:

~ strukiurze hospitalizacji

- liczbie rehospitalizagi

- relacji wybranego wymiaru liczby rehospitalizacji do liczby hospitalizacji
Analiza wynikéw finansowych

= .7
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Pulpit ten stuzy do odczytania wynikdw finansowych poszczegolnych osrodkdw powstawania kosztow

KPI (Kluczowe wskazniki} analizy wyniku finansowego to:

- wynik finansowy ogdtem - jego relacja do okresu pordwnania

~ wynik finansowy na hospitalizacje - jego relacja do okresu poréwnania
- wynik finansowy na pacjenta - jego relacja do okresu pordwnania

- wynik finansowy na tézko - jego relacja do okresu pordwnania

Wykresy informuja o:

- wartoéci wyniku finansowego OPK

- realizacji planu finansowego OPK { w przypadku gdy podmiot ustala plany finansowe dla opk)
- relacji wyniku finansowego i udziatu Swiadczen o charakterze: kompleksowym, podstawowym
— wartosci przychoddw i kosztow w czasie

—-  wartosci wyniku finansowego OPK - tabela

Analiza kosztow jednostkowych

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania kosztéw jednostkowych w nastepujacych wymiarach:
— wg nazwa OPK

- wg charakteru kosztu ( koszty state i zmienne)

- wg Grupy gldéwnej kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

~ wg Grupy kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

- wg Grupy giéwnej kosztu — zdefiniowanej przez autorow PMZ

~  wg Grupy kosztu — zdefiniowane]j przez autordw PMZ

- wg rodzaju kosztu ( koszt bezposredni, posredni)

KPI (Kiuczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

- koszt jednostkowy na pacienta - jego relacja do okresu poréwnania

- koszt jednostkowy na hospitalizacje - jego relacja do okresu poréwnania
- koszt jednostkowy na tdzko - jego relacja do okresu poréwnania
Wykresy informuja o:

— dynamice kosztu jednostkowego

- rozkiadu kosztu jednostkowego na oddziaty

- zmiany kosztu jednostkowego w stosunku do przyrostu pobytow

- koszcie jednostkowego na oddziaty - tabela

Analiza dynamiki kosztow

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania kosztdw w nastepujgcych wymiarach:
— wg nazwa OPK

- wg charakteru kosztu ( koszty state | zmienne)

- wg Grupy giownej kosztu Podmiot — zdefiniowanej przez podmiot

- wg Grupy kosztu Podmict — zdefiniowanej przez podmiot

- wyg Grupy gidwnej kosztu — zdefiniowanej przez autorow PMZ

~  wg Grupy kosztu — zdefiniowanej przez autorow PMZ

- wg rodzaju kosztu ( koszt bezposredni, posredni)

KPI (Kluczowe wskazniki} analizy wyniku finansowego to:

~  wartos¢ kosztu - jego relacja do okresu pordwnania

- wartos¢ kosztu statego - jego relacia do okresu pordwnania

-~ wartos¢ kosztu zmiennego - jego relacja do okresu pordwnania
- Udziat kosztu statego
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— udziat kosztu zmiennego

Wykresy informuja o:

- strukturze kosziéw dla dowolnie wybranego wymiaru

~  rozktadu kosztu jednostkowego na oddziaty

~ dynamice kosztu - z analiza trendu liniowego

- analizie porédwnawczej kosztu dla okresu analizy i okresu pordwnania
- koszcie na oddziaty - tabela

Analiza dynamiki przychodéw

Pulpit ten stuzy do zidentyfikowania przychoddw w nastepujacych wymiarach:

— wg nazwa OPK

- wg rodzaju przychodu ( grupy gtéwnej przychodu zdefiniowanej przez podmiot)

- wg rodzaju przychodu szczegdly ( grupy przychodu zdefiniowanej przez podmiot)

KPI (Kluczowe wskaZniki) analizy wyniku finansowego to:

- warto$¢ przychodu - jego relacja do okresu pordwnania

- warto$¢ przychodu z NFZ - jego relacja do okresu pordwnania

- warto$¢ przychodu pozostaty - jego relacia do okresu poréwnania
— udziat przychodu z NFZ

- udziat przychodu pozostatego

Wykresy informujg o:

strukturze przychodu dia dowolnie wybranego wymiaru

dynamice przychodu — z analiza trendu liniowego

analizie poréwnawczej przychodu dla okresu analizy | okresu pordwnania

przychodzie na oddziaty ~ tabela

Analiza mar? pokrycia ( brutto)

Pulpit ten stuzy do wyliczenia marzy pokrycia { brutto, przychdd przypadajacy na pagenta

pomnigjszony o koszty zmienne na pacjenta tj. koszty diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i apteczki

oddziatowej}, w nastepujacych wymiarach:

- wg formy leczenia ( szpitalna - Swiadczenia bezwzgiednie wymagajgce formy szpitalnej;
alternatywna — Swiadczenia mozliwe do wykonania w formach alternatywnych do szpitalnej)

- wg rodzaj Swiadczenia ( zachowawcze, zabiegowe, inne)

- wg kompleksowosci grup JGP

- wg produktu-grupy JGP

— wg rozpoznania zasadniczego

- wg trybu wypisu

— wg trybu przyjecia

- wg pojedynczego pobytu

- wg OPK

KPI (Kluczowe wskazniki) analizy wyniku finansowego to:

- Sredni przychdd wypracowany — wynikajacy z przychodu na pacjenta

- Srednia warto$¢ kosztu zmiennego ( Srednia wartos¢ kosztu rozpisywanego na pacjenta,
laboratorium, badania obrazowe, apteczka oddziatlowa, blok operacyjny)

- $rednia marza pokrycia

- $redni czas pobytu

= &



Wykresy informujg o:

strukturze swiadczen i marzy pokrycia w dowolnych ww. wymiarach
siatki $redniej marzy pokrycia i liczby pobytdw rozliczonych na lekarza prowadzacego
$rednie koszty pobytu na oddziatach — tabela

Zakres subskrypcii Aplikacji:

1) Przedmiotem zamdwienia w obszarze subskrypcji do Aplikacji jest zapewnienie Zamawiajgcemu przez

2)

3)

4)

3)
6)

7)

8)

9)

Wykonawce dostgpu do Aplikacji w modelu dostepu zdalnego w celu przygotowywania analizy

aktualizowanych biezacych danych Zamawiajgcego oraz przegladu tych analiz oraz swiadczenie ustug

wsparcia zwigzanych z Aplikacja w wymiarze do 60 godzin w okresie trwania subskrypgji, w zakresie

wskazanym w tabeli powyzej.

Przez zdalny dostep do Aplikacji - Strony rozumiejg zasilony aktualizowanymi biezacymi danymi

Zamawiajgcego model chmury obliczeniowej, w ktérym Aplikacja jest przechowywana i wykonywana

na komputerach dostawcy ustugi (Wykonawcy) [ub podmiotdw trzecich i jest udostepniana

uzytkownikom (Zamawiajgcego) przy pomocy Internetu.

Subskrypcia Aplikacji bedzie obejmowata:

a. okreSlong w czasie ustuge dostepu do Aplikacji

b. mozliwos¢ korzystania z Aplikacji, przy czym przez korzystanie Strony rozumiejg mozliwosé
skutecznego logowania do strony www Aplikacji oraz praca na danych aktualizowanych wg
okreslonego schematu

Ustugi objete subskrypcja beda obejmowaly:

a. Ustugi konsultacji w zakresie Aplikacji

b. Uslugi szkoleniowe w zakresie korzystania z Aplikacji

i beda mogly byé wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego albo poprzez polaczenie zdaine lub jako

keonsultacje telefoniczne.

Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez analize przedwdrozeniowa danych, zasilenie Aplikacii danymi

i ich biezgca aktualizacje w trakcie trwania Ustugi.

Analiza przedwdrozeniowa w zakresie Aplikacji zostanie przeprowadzona w terminie do 14 Dni

Roboczych od daty zawarcia Umowy.

Uruchomienie Aplikacji {rozpoczecie okresu subskrypgji) nastapi w terminie do 60 dni od dnia

zakonczenia weryfikacji poprawno$ci przekazanych przez Zamawiajacego Wykonawcy niezbednych do

implementacji danych. Zapewnienie dostepu do Aplikacji w modelu zdalnego dostepu trwaé bedzie od

dnia uruchomienia Aplikacji przez okres 12 miesiecy. Uruchomienie Aplikaci w modelu zdalnego

dostepu zostanie potwierdzone Protokotern Odbioru.

Uruchomienie dostepu do Aplikacji nastapi po instalacji przez Wykonawce posredniego mechanizmu

dostepu do bazy z serwera produkcyjnego Zamawiajgcego, implementacji oraz weryfikacji

poprawnosci danych.

Implementacja danych finansowo-ksiggowych do serwera bazodanowego Aplikacji odbedzie sig

poprzez przestanie przez Zamawiajgcego pliku w formacie przedstawionym Zamawiajacemu przez

Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej.

10} Uruchomienie Aplikacji bedzie oznaczato zakonczenie prac zwigzanych z implementacia danych

Zrodtowych do Aplikacji, skonfigurowanie dostepu dla wyznaczonych uzytkownikéw Zamawiajgcego i
przekazanie danych do logowania wraz z hastami startowymi.

11) Miejscem instalacji Aplikacji ma by¢ serwer w lokalizacji Wykonawcy, a dostep dla Zamawiajacego

bedzie udostepniany przez przegladarke z na protokole hitps.

12) Dla ewidencjonowania zlecen w ramach Swiadczenia Ustug w zakresie Aplikagji Wykonawca

zobowigzany bedzie udostepni¢ Zamawiajgcemu narzedzie typu HelpDesk w calym okresie
obowigzywania subskrypdji.



13) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwioke w realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z
wiasnych nieprawidtowych dziatan.

14) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w realizacji dostepu do Aplikacji spowodowane
nieprawidtowym  dziataniem oprogramowania systemowego i infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego, od ktorej uzaleznione jest korzystanie z Aplikacji, a takie w zwigzku z
niekompletnodcig danych, oraz innych przyczyn, ktére s niezalezne od Wykonawcy i nie maja
przyczyn w jego infrastrukturze, na ktorej zainstalowany jest Produkt.

15) W przypadku czynnikéw opdzniajgcych wykonanie Ustug a niezaleznych od stron wymagane jest
wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.

16) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za integralnosc i ciggtosc dziatania Produktu zdalnego dostepu.

17) Zamawiajacy zobowigzany bedzie sie do ustanowienia administratora Aplikacji - osoby
odpowiedzialnej ze strony Zamawiajacego za przedmiot zamdwienia, uprawnionej do kontaktéw ze
Wykonawca i uczestniczacej we wszystkich panelach Ustug.

18) Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zapewnienia Personelu do bezposredniego i osobistego udziatu
w procesie uruchomienia Aplikacji, w tym odpowiedzialnych za zapewnienie danych w formacie
umozliwiajgcym ich analize w Aplikacji.

19) Wszelkie Ustugi wykonane na rzecz Zamawiajacego oraz ewentualne dojazdy w celu ich realizacji,
ewidencjonowane bedg w narzedziu HelpDesk i potwierdzane przez Zamawiajgcego poprzez
zamkniecie zlecenia przez upowazniony Personel Zamawiajgcego lub w przypadku braku reakgji ze
strony Zamawiajgcego zgloszenie zostanie zamkniete automatycznie w ciagu 7 dni od momentu
przejscia zgtoszenia w status zrealizowane. Przez upowazniony Personel Zamawiajacego nalezy
rozumie¢: osobe podpisujaca umowe w sprawie realizacji przedmiotu zamdwienia, administratora
Aplikadji lub osobe odpowiedzialng za Aplikacje a takze inng posiadajgca odpowiednie upowaznienie.

20) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia zobowigzany bedzie do zapewnienia dostepu
do Aplikacji w okresie trwania subskrypcji, to jest w okresie 12 miesiecy liczonych od uruchomienia
Aplikacji.
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Zatacznik nr 4 do SW2Z
Nr sprawy: EZ/T99/E1/124
Umowa Nl .evveee v e, fwzor)
Dostawa/Ustuga
Dotyczy Zadania 1 (Fakiet 1), Zadania 2 (Pakiet 2)

zawartaw dniu ...l we Wroctawiu pomiedzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej ul. Gen,
Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroclawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000040364, NIP 899-22-28-560,
REGON 006320384, ktory reprezentuje:

1)

kiory reprezeniuje:

1)

- zwanym dalej \Wykonawca",

§1

1. Stronami niniejszej umowy sg Zamawiajgcy | Wykonawca w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019r.
Prawo zamoéwieri publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605) - zwanej dalej Pzp.

2. Podstawg zawarcia umowy jest wybor najkorzystniejsze] oferty w postepowaniu o zamowienie publiczne
sygnatura sprawy: EZ/T99/EI/24 dla Zadania .....................

§2

Na& potizeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujgce definicje pojeé:

1.

2.

&

10.
11.

Zamawiajgcy ~ Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowe]
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-049 Wroctaw.

Wykonawca - podmiot, kidry ubiega sie o udzielenie zamawienia, ztozyl oferte albo zawar umowe w
postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzane] na podstawie rozstrzygniecia
postepowania dotyczacego zamowienia publicznego.

System (zwany réwniez Oprogramowaniem}— w niniejszym dokumencie ilekro¢ mowa o Systemie
oznacza to Systemy Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (z ang. Enterprise Resource Planning -
ERP}, - informatyczny system wspomagania zarzgdzania zasobami przedsigbiorstwa pozwalajacy na
realizacje funkcji we wszystkich obszarach funkcjonalnych firmy (produkcja, sprzedaz, i in,), jednakze
gldwnym obszarem wspomagania, j podstawa funkcjonowania i przetwarzania w tych systemach jest
szeroko pojety obszar finansow.

Aplikacja do Analizy Zarzadczo - Analitycznej (zwana réwniez Aplikacjg lub Bl) - program
komputerowy urmnoZliwiajgcy wizualizacje | analize danych Zamawiajgcego. Przedmiot zamodwienia
obejmuje subskrypcje Aplikacji . dostep do Aplikacii objetej przedmiotem zamowienia w modelu
dostepu zdalnego w celu przygotowywarnia analizy akfualizowanych biezacych danych Zamawiajacego
oraz przeglgdu tych analiz. ***

Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

Gwarancja — Oznacza caloksztaft swiadczonych przez Wykonawce usiug gwarancyjnych zwiazanych z
zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego Systemu bedacego przedmiotem zamdwienia,
szczegbtowo okreslone w dokumentacji postepowania oraz w projekcie umowy.

Dokumentacja (dot. systemu) — zbior dokumentdw dostarczonych przez Wykonawce w formie
elektroniczne] {np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogdt dokumentacji technicznej i
dokumentacji uzytkownika stworzonej dla okreslonego Systemu przez jego tworcdw.

Sprzet Komputerowy — zestaw komputerdw {w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) |
oprzyrzadowania, na ktorym pracuje System ckreslony w postepowaniu.

Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC jub/i terminal z monitorem, na ktdrym pracuje Sysiem.
Oprogramowanie Narzedziowe - elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie
Komputerowym, obejmujace w szczegdinosci:

a) systemy operacyjne {(np. Windows, LINUX, UNIX),

S



12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

20.

30.

b) system zarzgdzania bazg danych (SZBD)}, zwane tez oprogramowaniem bazodanowym (np.
MSSQL, Oracle),

¢} oprogramowanie stuzace do administracji i zarzadzania Sprzetem Komputerowym, systemem
operacyjnym i systemem zarzadzania bazg danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajace podigczenie stacji dostepowych do serwera bazy;

Szkolenie Administratora{éw) — szkolenia Uzytkownika(ow) wskazanych przez Zamawiajacego do

petnienia funkcji administratora dostarczanego Systemu,

WdroZzenie — etap cyklu Zycia Systemu, polegajgcy na instalagji i dostosowaniu Sysfemu do wymagan

Zamawiajacego, a fakZe uruchomieniu Systemu. Podstawowe efapy procesy wdrozenia:  a)

Przygotowanie dokumentachi,

by Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

¢y Zainstalowanie | skonfigurowanie Systemu do eksploatac,

d) Uruchomienie produkcyjne Systemu. ***

Zdalny Dostep -~ analogowe lub cyfrowe tacze wydajne} transmisji danych pomiedzy weziem

infrastruktury Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego, umozliwiajace

realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protokdéf Odbioru Koficowego — protokd! przygotowany przez Wykonawces, bedacy potwierdzeniem

przyjecia przez Zamawiajacego wykonanych przez Wykonawce prac bedgcych przedmictem

zamobwienia. ***

Protokdéf Odbioru Licencji - protokof przygotowany przez Wykonawce, bedgcy potwierdzeniem

cdebrania przez Zamawiajgcego licencji Systemu ERP bedacych przedmiotem zamdwienia™™,

Protokot Rozbieznosci - dokument przygotowany przez Zamawiajgcego, zawierajacy precyzyjnie

wyspecyfikowane przyczyny majace Zrédlo w Systemie i wskazujgc nieprawidlowe dzialajgce funkcje

Systemu, wraz z opisem tych nieprawidtowosci, uniemozliwiajace podpisanie Protokotu Odbioru

Koncowego.

Dzien Roboczy ~ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych

od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajacego, koordynujaca

catos¢ Wdrozenia. W szczegoinosci odpowiedzialna ze sirony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu

ninigjszego OFZ, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Sysfemu,

posiadajaca uprawnienia do opiniowania I podpisywania Protokofdw, ***

Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia.

Upowazniona do podpisywania Dokumentagji Projektu z ramienia Wykonawcy, odpowiedziaina za

merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajaca uprawnienia do opiniowania i

podpisywania Protokofow, **

HelpDesk (HD) ~ narzedzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgloszen (potencjalnych

problemow, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia {(tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking

System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego na

czas realizacji przedmiotu zamowienia oraz w okresie gwarancji i rekojmi.

Uzytkownik - zadeklarowana w HD osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajgcege do

bezposredniej wspolpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji i edycji lub/i podglagdu Zgioszen

Serwisowych.

Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne dane kontaktowe

Serwisu dostepne sg w Help Desk.

Wada — Nalezy przez to rozumieé Blad aplikacji, Awarie, Usterke Programistyczng

Biad aplikacji - oznacza dziatanie powlarzaine, pojawiajace sie za kazdym razem w fym samym

miejscu w Systemie | prowadzace za kazdym razem do otrzymywania blednych wynikow jej dziatania.

Awaria (btad krytyczny) - oznacza sytuacje, w ktdre| nie jest mozliwe prawidiowe uzywanie Systemu z

powodu uszkodzenia elementow serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub

zawartosci bazy danych. Awaria jest {raktowana priorytetowo i usuwana najszyhciej jak to jest mozliwe.

Usterka Programistyczna — blad aplikacji, mimo identyfikacji kidrego System nadal funkcjonuje,

natomiast usuniecie kidrego wymaga ingerenciji w kod Zrodtowy.

Konsuitacja — usluga Swiadczona przez Wykonawce polegajaca na udzielaniu Zamawiajgcemu

wyjasnien w kwestiach dotyczgeych Systemu.

Obejscie — udostepnione Zamawiajgcemu dorazne rozwigzanie majgce na celu zminimalizowanie

skutkdw Bledu Aplikacii, zanim zostanie catkowicie usuniety. Zastosowanie obejscia jest zalezne od woli

Wykonawcy, a w wypadku jego wdroZzenia przewidziane w Podrozdziale: Zasady realizacii ushug

serwisowych warunki brzegowe realizacji usiug dia usuniecia poszczegdinych Bledow Aplikacji zostajg

wydiuzone 0 50%.
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31. Czas Naprawy - czas pomigdzy Zgloszeniem Serwisowym a usunieciemirozwigzaniem przyczyny jego

zgtoszenia.

§3

Przedmiotem umowy jest Zadanie 1 Swiadczenie opieki serwisowej systemu ERFP (Pakiet 1) / Zadanie 2
Rozbudowa systemu ERP (Pakiet 2)* na warunkach okrestonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz
SWZ.
Wykaz modulow i ilosci licencji wymaganych do objecia ustugami serwisowymi oraz do dostarczenja*
Zamawiajgcemu okreslony zostat w zatgczniku nr 1 do Umowy.
Zakres usiug wraz z przewidzianymi dia nich procedurami realizacji okresta zatgcznik nr 1 do Umowy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§4
Catkowita wartos¢é umowy obejmuje przedmiot zaméwienia* wskazany w zalgczniku nr 2 do Umowy i wynosi:
Cenanetto: ................... z} stownie: ......... e /100
Podatek VAT .................. zt sfownie: ... 1100
Cena brutto: .................. Zt slownie: ... /100

2. Wykonawca gwarantuje state i niezmienne ceny przez okres 6 miesiecy obowigzywania umowy.

. Stalo$¢ cen, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, nie dotyczy obnizenia przez Wykonawce cen wykazanych
w zatgczniku nr 2 do umowy, z przyczyn nie ujetych w umowie, przez caly czas obowiazywania umowy.

. W przypadku zmiany ustawowej stawki VAT, zmiana wynagrodzenia objetego ninigjszg umows, wynikajaca ze
zmiany stawki VAT, nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajacego te stawke.

. W ramach wynagrodzenia, o kiorym mowa w ust 1. Wykonawca bedzie realizowal ustuge serwisows w
pakiecie do 100 godzin serwisowych.

§5

. Za wykonanie przedmiotu umowy, o kidrym mowa w § 3 ust 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie, zgodnie z formularzem cenowym stanowiacym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

PAKIET 1:

Podstawg rozliczenia wynagrodzenia, o ktdérym mowa w ust 1 bedzie faktura wystawiona kazdorazowo przez
Wykonawce po uptywie miesigca rozliczeniowego na kwote odpowiadajaca cenie za 1 miesige, zgodnie 2
zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

. W przypadku gdy przedmict umowy objety abonamentem wykonywany jest tylko przez czes$¢ miesigca
kalendarzowego, wynagrodzenie ustala sie jako iloczyn 1/30 wynagrodzenia za oplate serwisows, o ktdrej
mowa w ust. 2 i fliczby dni $wiadczonej usfugi. Podstawa rozliczenia ustug serwisowych bedzie faktura
wystawiona kazdorazowo przez Wykonawce po uplywie miesigca rozliczeniowego na kwote wynikajaca z
zatwierdzonego miesigecznego zestawienia usiug serwisowych stanowiacego zalgcznik do wiw faktury,
zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do umowy.

PAKIET 2:

. Podstawg rozliczenia wynagrodzenia, za Subskrypcje Aplikacii do Analizy Zarzgdczo-Analitycznej bedzie
faktura wystawiona kazdorazowo przez Wykonawce po uplywie miesigca rozliczeniowego na kwote
odpowiadajgcg cenie za 1 miesige, zgodnie z zalgcznikiem nr 2 do umowy.

. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3 ust 1, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie na podstawie fakiury wystawionej przez Wykonawce za dostawe licencji Systemu ERP
potwierdzonych Protokotem Odbioru Licencji oraz po wykonaniu wdrozenia oraz podpisaniu Protokotu
Qdbioru Koricowego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do umowy

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1 i 2 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcey, przelewem w terminie 60 dni,
od daty otrzymania faktury VAT w formie papierowej, lub formacie ustrukturyzowanym za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania z konta bankowego Zamawiajacego na konto bankowe Wykonawcy nr
.................................................... W przypadku wskazania w tresci faktury numeru rachunku bankowego
innego niz okreslony w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy wzywa Wykonawce do doprowadzenia jej zgodnosci
z Umowa i wstrzymuje sig z zapfatg do czasu doreczenia faktury zawierajgcej prawidtowy numer rachunku
bankowego — zgodny z Umowa. Na wszystkich fakturach dotyczacych niniejszego postepowania Wykonawca
zobowigzuje sig umiescic w widoczny sposob numer niniejszej] umowy.

. W przypadku opdzZnienia w uiszczeniu naleznodci Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy odsetki w  wysokosci
odsetek ustawowych.

. Za date otrzymania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowege Wykonawcy.

. Wykonawca nie dokona przeniesienia wierzyteinosci pienieznych zwigzanych z realizacja niniejszej umowy na
rzecz osdb trzecich bez zgody Zamawiajgcego oraz nie dokona zadnych innych czynnosci w wyniku ktorych



doszloby do powstania zobowiazania Zamawiajacego wzgledem osoby trzeciej lub doszioby do zmiany stron
umowy.
§ 6***
Wykonawca udziela 24 miesieczne] gwarancji na wykonane prace, ktdéra biegnie od daty podpisania
protokotu kencowego, przez obie strony umowy.
W przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawne] przedmiofu umowy w okresie gwarancyjnym,
Wykonawca zobowigzany bedzie do bezpfatnej wymiany wadliwego przedmiotu umowy na wolny od tych
wad, w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamaciji w formie pisemne;j.
Skorzystanie z uprawnien z tytulu gwarancji, nie wylgcza mozliwosci skorzystania z uprawnien z tytutu
rekojmi.
§7

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zwloke w $wiadczeniu ustug gwarancyjnych spowodowanym
wprowadzeniem niedozwolonych zmian w oprogramowaniu przez Zamawiajacego, wadliwym dziatanfem
oprogramowania systemowego lub sprzetu komputerowego Zamawiajacego (w szczegdlnosci dotyczy to
uszkodzen baz danych).
W przypadku czynnikow opoZniafgcych wykonanie ustug wdreZenjowych a niezaleznych od stron wymagane
Jjest wczesniejsze powiadomienie o fakich okolicznosciach. ***
W przypadku gdy wykonanie usiug gwarancyjnych przez Wykonawce nie bedzie mozliwe na skutek
okolicznoéci, za kidre odpowiada Wykanawca, Zamawiajacy jest upowazniony do odstapienia od umowy,
jednakze po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaniechania okreslonych dzialad i wyznaczeniu
dodatkowego terminu na zniesienie uchybien.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, w terminach wspdlnie ustalonym przez Strony, dostep do wszelkich
posiadanych informacji uznanych przez Wykonawce za konieczne dla Swiadczenia przewidzianych w
Umowie ustug. Wykonawca zapewni poufnos$¢ danych otrzymanych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zapewni Wykonawcy rowniez dostep do informacii i dokumentow zwigzanych z przedmiotem zamowienia
oraz Infrastruktury i pomieszczen.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy mozliwo$¢ instalacji narzedzifoprogramowania umozliwiajgcych
bezpieczny szyfrowany dostep do serwera/ow, na ktorym/ch posadowione bedzie dostarczane
oprogramowanie, srodowisko systemowe, oraz MBD wraz z Bazg danych celem uruchomienia sesji poprzez
potgczenie zdainie,
Zamawiajgcy jest zobligowany do cyklicznego wykonywania oraz weryfikacji poprawnosci kopii danych dia
dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania oraz zapewnienia bezpieczenstwa Nosnikéw, na ktorych
53 przechowywane.
Zamawmjacy jest zobligowany do nalezytego zabezpieczenia Infrastruktury przed:

awariami strategicznych elementdw systemu teleinformatycznego {redundancja),

nieautoryzowanym dostepem fizycznym oséb trzecich,

nieautoryzowanym zdalnym dostepem oséb trzecich (wlamaniami tzw. hakeréw),

dziataniami wirusow komputerowych,

utraty zasilania,

konsekwencjamt dzialai warunkdw atmosferycznych i awarii budowlanych.
ZarnaWIaJacy nie bedzie podejmowal we wlasnym zakresie, badZ przy pomocy podmiotéw innych niz
Wykonawca, prob napraw | modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Infrastruktury bez
powiadamiania Wykonawcy.
Uslugi, kiérych koniecznosé wykonania powstata na skutek usilowania nieuprawnionej modyfikacji lub
naprawy dla dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania przez inne podmioty niz Wykonawea, jego
Podwykonawcy oraz inne podmioty upowaznione przez Wykonawce {ub w zakresie zastepczego wykonania
- przez Zamawiajacego, nie sg objete Umowa.

§8

Uslugi gwarancyjne realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ewidencjonowane beda w narzedziu
HelpDesk i potwierdzane elektronicznie poprzez zamkniecie zlecenia przez upowazniony perscnel
Zamawiajgcego tub w przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie zamkniete
automatycznie w ciggu 7 dni od momentu przejécia zgloszenia w status zrealizowane. Przez upowazniony
Personel rozumie sie osobe podpisujaca niniejsza Umowy, osobe odpowiedzialng za realizacje przedmiotu
umowy oraz osoby odpowiedzialne za okreslone czesci przedmictu umowy.

§9
Zamawiajacy jest zobowigzany do pisemnego informowania Wykonawcy o wszelkich zauwaZzonych
nieprawidlowosciach powstalych przy wykonywaniu usfug gwarancyjnych,
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Strony zobowigzujg sig wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, kiore sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako
takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegolnosci za dane takie uznaje sig:, dane osobowe
pracownikow Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego kontrahentow, informacie
handlowe, medyczne, techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, informacje dotyczgce klientdw,
pacjentow lub dostawcow, projekidw finansowych, sprzedazy i marketingu, oprogramowanie komputerowe.
Obowmzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji:
ktore stanowig informacjg publiczng w rozumieniv ustawy o dostepie do informagji publicznej z 6
wrzesnia 2001 roku,
ktére w dacie ujawnienia byly powszechnie znane lub staly sie powszechnie dostepne w sposdb inny niz
zwigzany z nienalezytym wykonaniem Umowy,
w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z zobowigzujacym prawem, z zastrzezeniem,
2e Strona ujawniajgca informacje powiadomi o tym druga Strone,
ktore zostaly niezaleZnie opracowane przez Strone bez dostepu do Informacji Poufnych,
ktére Strona uzyskata od osoby trzecie], jezeli przepisy obowigzujacege prawa lub zobowigzanie
umowne wigzace te osobe nie zakazuja ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie
zobowigzata sie do zachowania poufnosci;
Postanowienia dotyczace informacji Poufrych obowiazujg od dnia zawarcia Umowy i bedg obowigzywac
przez okres 3 lat po ustaniu ohowigzywania Umowy.
Dostep do Informacji Poufnych bedg miec ci pracownicy Wykenawcy oraz c¢i pracownicy podwykonawcow,
kiorzy sa zaangazowani w wykonywanie Umowy i dla ktérych znajomosé¢ Pouinych Informacii jest konieczna
dla wykonywania Umowy.
Zamawiajgcy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu ustawy z dniz 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych (L. j. Dz. U. z 2019r.,, poz. 1781), powierza Wykonawcy przetwarzanie zbioru danych
osobowych, okresionych w Aplikacjach na jego koszt i ryzyko.
Dane osobowe przetwarzane beda przez Wykonawce wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
pizetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien:
zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
zapewni¢ Kkontrole dostepu do systemow informatycznych i stosownych aplikacji, w szczegdinosci
zabezpieczy¢ je przed dostepem do nich z zewnetrznych sieci komputerowych,
zobowigza¢ Personel Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczgcych
powierzonych danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.
Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z Oprogramowania
dopuszczeni bedg wylacznie pracownicy | wspdipracownicy Wykonawcy.
Wykonawca oswiadcza, ze nie pézniej niz w dniu zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajacemu wykaz osob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.
W przypadku zmiany grona oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Wykonawca po
kazdej zmianie dostarczy uaktualniony wykaz oséb Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzaonych danych osobowych, a w
szezegolnosct realizacji ohowigzku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajacy ma prawe realizacji obowigzku
kontroli poprzez zadanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien we wspolnie ustalonym terminie lub
jezeli okazg sig one niewystarczajgce, poprzez inspekcje lokalizacji, w ktérych przetwarzane s3 powierzone
dane oschowe.
Wykonawca ma obowigzek zastosowad sie do wskazart Zamawiajacego majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych uchybien lub poprawg stanu bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych, we wspdlnie
ustalonym terminie.
Kazdorazowo przekazanie danych osobowych lub uzyskanie dostepu do takich danych zostaje potwierdzane
poprzez zaewidencjonowanie takie] informacji w Zgtoszeniu Serwisowym w HD lub w przypadku wyrazenia
takiej woli przez Zamawiajgcego takze w formie pisemne;j,
Wykonawca oswiadcza, 7 po zawarciu niniejszej umowy zawrze z Zamawiajgcym umowe © powierzeniu
przetwarzania,
Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zaprzestaé
przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych. Wykonawca zobowigzany jest na
zadanie Zamawiajgcego przekazac zgodnie z jego wskazowkami, wszelkie dane i informacje w edytowalnej
formie elekironiczne] lub jakigjkolwiek innej Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajgcego, ponadto Wykonawca usunie lub trwale zanonimizuje dane, ktore pozostaly w posiadaniu
Wykonawcy po przekazaniu danych do Zamawiajgcego lub innego wykonawcy wskazanego przez

L L



1.
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Zamawiajgcego. Wykonawca potwierdzi na pismie faki usunigcia Jub zanonimizowania danych przez
Wykonawce.
§10
Wykonawca zobowigzuje sig wykonaé przedmiot Umowy, opisany w § 3 Umowy dotyczacy:
1) Swiadczenia usfugi dostepu do nowych wersfi oraz opieki serwisowegf w okresie 24 miesiecy od daty

podpisania umowy if. od dnia ............ dodnia........... **

2) udzielenia licencji systemu ERP w ferminie 14 dni od daty zawarcia Umowy . do dnia .............. b

3) wdrozenia Systemu ERP w terminie do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy . od dnia ............ de
ania .o, x

4) Subskrypeji Aplikacji do Analizy Zarzadczo- Analitycznej w okresie 12 miesiecy od daty uruchomienia
Aplikacji ***

5) swiadczy¢ ustugi gwarancyjne ( w tym $wiadczenie usfugi dosfepu do nowych wersji oraz opieki
serwisowef) w okresie 24 miesiecy. Gwarangja rozpoczyna swéj bieg od daty podpisania proiokotu
korficowego.

Terminy przyjazdow Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego beda na biezaco uzgadniane przez strony.

§ 11
Wykonawca oSwiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania oraz
Swiadczenia uslug objetych niniejsza umowsa. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone oprogramowanie nie
obcigzone prawami osob trzecich.
Zamawiajgcy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania bez ograniczen wszelkich rezultatow jego pracy
stworzonych za pomoca dostarczanego w ramach realizacji niniejszej Umowy oprogramowania ERP,
Wykonawca nie ma zadnych praw badz roszczerd do efektdw pracy Zamawiajgcego, o kidrych mowa w
zdaniu poprzednim.
Wykonawca zobowigzuje sig, Ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy i nie narusza praw majgtkowych
os6b frzecich i przekaze Zamawiajacemu rezultaty umowy w stanie wolnym od obcigzen prawami oséb
trzecich.
Wykonawca, na wezwanie Zamawiajacego, obowigzany jest sporzadzic opis funkcjonowania stworzonych
dodatkow programistycznych lub aplikacji, a takze udziela¢ Zamawiajgcemu niezbednych informacji o
zasadach ich funkcjonowania;
Zamawiajacy nie ma prawa do usuwania bgdZ zmiany znakdéw handlowych i informacji o Wykonawcy, badz
producencie podanych w dostarczanym przez Wykonawce oprogramowaniu ERP i materiatach
towarzyszacych.

§12
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za szkody powstate w wyniku dzialania lub zaniechania
dziatanta Wykonawcy, w tym réwniez zwigzane z utratg danych, udostepnienia danych osocbom
nieupowaznionym, brak mozliwosci odtworzenia uiraconych danych, utrudnienie korzystania z
Oprogramowania Aplikacyjnego lub catkowita utrata mozliwosci jego eksploatagji, itp.
Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania systematycznego backupéw danych gromadzonych w
Oprogramowaniu, w sposdb zapewniajgcy odtworzenie danych w dowolnym momencie,
Wykonawca zobowigzuje sig do wykonywania ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy w sposob
niezagrazajacy dziataniu Aplikacji obecnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego, w przeciwnym wypadku
Wykonawca zobligowany bedzie na wlasny koszt i ryzyko do przywrécenia stanu, w kidrym dziataly one bez
zarzutu,
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego uregulowana niniejszym paragrafem wystepuje
niezaleznie od kar umownych przewidzianych w ninigjszej umowie,
W przypadku powstania szkody Zamawiajacy jest zobowigzany niezwtocznie podjac dziatania zmierzajace do
przywrocenia stanu poprzedniego, w tym réwniez odtworzenia utraconych danych i przywrdcenia stabilne]
pracy systemu.

§13

Streny Umowy zastrzegajg nastepujace kary umowne:

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umowne] do wysokosci 10%
wartodci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezacych wylgcznie po jego stronie.

b) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Wykonawcy kary umownej do wysokosci 10%
wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych wyltacznie po jego stronie.

c) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytulu zwloki w realizacji ustug serwisowych do
wysokosci 0,2% tagcznej wartosci netto Umowy za kazdy dzier zwioki w realizacjl uslug z zastrzezeniem,
ze wysokos¢ wszystkich kar z tego tyfulu liczona tacznie nie bedzie wieksza niz 25% wartosci Umowy
okredlonej w § 4 ust.1 =
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d) Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare urmowng z tytulu zwloki w realizacji zamowienia do wysokosci
2% tgcznej wariosci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w realizacji ustug wdrozeniowych z
zastrzezeniem, ze wysoko$¢ wszystkich kar z tego tytutu liczona tgcznie nie bedzie wigksza niz 25%
wartosci Umowy okreslonej w § 4 ust.1 ***

e) Zamawiajgcy za niedotrzymanie terminow platnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

f) Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody wynikie z naruszenia
warunkdw, a w szczegolnosci wynikajacych z artykutu 79 ust. 1 12 ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Strony pozostawiajg sobie mozliwose
dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego. Strony zgodnie przy tym ustalajg, iz maksymaina igczna
wysokasé kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci netto Umowy okreslonej w § 4 ust.1,

3. Wrykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za zwloke w realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z
wiasnych nieprawidlowych dziatan lub dziatan osdb lub podmiotow, kidrymi sie postuguje.

4. W przypadku czynnikow opoZniajacych wykonanie usiug a niezaleznych od stron wymagane jest
wczesniejsze powiadomienie o takich okolicznosciach.

5. Kary umowne, o ktérych mowa w ninigjszej Umowie, ptatne sa w terminie 14 dni od dnia doreczenia zgdania

zapiaty.

§14

1. Wszelkie zmiany postanowiert umowy wymagajg formy pisemns], pod rygorem niewaznosci, w postaci
aneksu, z zastrzezeniem art. 454 | 455 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy zobowiazuje sig do korzystania w zakresie programu wylacznie z ustug i dostaw éwiadczanych
przez Wykonawce.

3. Strony postanawiaja, ze trakcie obowiazywania niniejsze] umowy a takze bezterminowo po jej zakoriczeniu,
Strony zobowigzujg sie do zachowania w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawniaé ani nie
wykorzystywac bez pisemnej zgody drugiej Strony informacji  handiowych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiggowych, finansowych, personalnych, statystycznych, pracowniczych dotyczacych
drugiej Strony badz podmiotéw z nig wspolpracujgeych, chyba ze stan tajemnicy wobec tych informacii ustat i
sg one znane publicznie lub ich ujawnienia zgda uprawniony organ lub organ w przewidzianej prawem formie
j tredci, jednakze w niezbednych zakresie.

4. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwioki w wykonaniu
swoich zobowigzan wynikajacych z umowy, powstalych w wyniku okolicznoscei znajdujgcych sie poza ich
mozliwg kontrolg wigczajgc w to bez ograniczen pozar, burze, powodz, trzesienie ziemi wypadek, kradziez,
dziatanie wroga publicznego, wojne, rebelie, akly sity wyzszej, awarie publicznych sieci energetycznych i
telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okolicznosci zewnetrzne, pod warunkiem, ze strona powotuigca sie
na te kiauzule winna jest zawiadomi¢ drugg ze stron o zaszlych okoliczno$ciach i prawdopodobnym czasie
ich trwania.

5. Waznosé, interpretacia | wykonywarnie umowy bedzie nadzorowane | interpretowane zgodnie z odpowiednimi
przepisami Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 4 juiego 1994 o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, zas
strony podporzadkowuja sie jurysdykeji sadu powszechnego wlasciwego dia siedziby Powoda.

6. W przypadku zmian stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego, zmiany wysokosci minimainego
wynagrodzenia za prace albo stawki godzinowej, zmiany zasad i wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2023
r. poz. 46) w przypadku, gdy maja cne wplyw na koszty wykonania przedmioctu umowy, strony ustalajg
mozliwosé wprowadzenia tych zmian na podstawie cbowigzujgcych przepisow prawnych w tym zakresie.
Ciezar udowodnienia zmiany wynagrodzenia o wskazane powyzej przypadki spoczywa na Wykonawcy. W
sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym Wykonawca winien skierowa¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek
wraz z uzasadnieniem oraz szczegdlowym wyliczeniem wplywu zmiany na ponoszone przez Wykonawce
koszty wykonania przedmiotu umowy.

7. Strony dopuszczaja mozliwosc dokonania zmian w umowie dotyczacych wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez

jego waloryzacie w sytuacji spelnienia nizej wymienionych wymagan:

1} w przypadku istotnej zmiany ceny materiatow lub kosztdéw zwigzanych z realizacjg zaméwienia, rozumiangj
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztdw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie Wykonawcy oraz

2} przy zachowaniu nizej okreslonych warunkow i postanowien Umowy,

8. W przypadku dokonywania waloryzacji wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 5, wynagrodzenie Wykonawcy,
okreslone w § 4 Umowy, bedzie waloryzowane o aktualny o wskaznik stanowiacy roznice odchylenia
wskaznika inflacji za ostatnie 4-ry kwartaly od zakladanege 3%, przy lacznym speinieniu nastepujgcych
postanowien:



1) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi na wniosek Wykonawcy, ztozony najwczesniej po
uptywie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy przez Strony oraz przy wzroscie Wskaznika waloryzacji
okreslonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4 kwartaly poprzedzajgce zlozenie wniosku o
waloryzacje,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi w wyniku dziatan Zamawiajgcego, podjetych co najmnigj
po uplywie kazdych 6 miesiecy od zawarcia Umowy przez Strony oraz przy obnizeniu Wskaznika
waloryzacji okreslonego powyzej, o co najmniej 3% za ostatnie 4 kwartaly poprzedzajgce dziatania
Zamawiajgcego o waloryzacje, z uwzglednieniem, iz waloryzacja bedzie obliczana na podstawie Sredniej
wskaznikow okreslonych wedlug Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatnie 4 kwartaty
poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje / dziatan Zamawiajgcego, z uwzglednieniem, iz pierwsza (i
kazda kolejna) waloryzacja dokonana:

a) na wniosek Wykonawcy — nastgpi tylko i wylacznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien ztozenia
wniosku o waloryzacje realizuje Przedmiot umowy,

b) w wyniku dziatan Zamawiajacego — nastgpi bez wzgledu na fakt czy Wykonawca na dzien podjecia
dziatan Zamawiajgcego realizuje Przedmiot Umowy czy dopuszcza sie opdznienia/ zwioki.

3) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji, wynosi 1% wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w ofercie Wykonawcy.

9. W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy zaistniejg okolicznosci uzasadniajgce zmiane umowy w zakresie
waloryzacji, bedzie on zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu pisemnego wniosku dotyczacego
zmiany umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznoéci stanowigcych podstawe do zadania takiej zmiany.

10. Whniosek powinien zosta¢ przekazany niezwilocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Wykonawca dowiedziat sie o danym zdarzeniu lub okoliczno$ciach.

11. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania zmiany, Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o akceptacji
zgdania zmiany umowy i terminie podpisania aneksu do umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany
wraz z uzasadnieniem. Zmiana umowy wejdzie w zycie z pierwszym dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktorym minie termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

12. Wykonawca, kioérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 7-11, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajacym
zmianom cen materiatoéw lub kosztow dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

§15
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa majace zwigzek z
przedmiotem umowy.
2. Umowa realizowana jest takze w oparciu o przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2022r. poz. 2240).

§16
Wszystkie ewentualne spory mogace wynikna¢ w zwiazku z niniejszg umowa beda podlegaty rozstrzygnieciu
sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§17
Zataczniki do niniejszej umowy stanowa jej integralng czesc:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 2 - Formularz cenowy
Zatacznik nr 3 — Umowa o powierzenie przetwarzania danych
Zalacznik nr 4 — Osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, ktére moga wnioskowac o udostepnienie
bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego / przetwarzania danych

§18
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, kazdy na prawach oryginatu, 1 egzemplarz dla
Wykonawcy, 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
* zapisy do Pakietu 1 lub Pakietu 2 lub obu facznie

** zapis dotyczacy wyfgcznie Pakietu 1
*** zapis do
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Zatacznik nr 4 do Wzoru umowy
Nr sprawy: EZ/799/El/24

Osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, ktore moga wnioskowac
o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego

IMIONA

NAZWISKO

TELEFON

E_MAIL







Zatgcznik nr 5 do SWZ
Nr sprawy: EZ/T99/El/24
Wykonawca:

‘(,rlJ'e.f:r;a nazwal/firma, adn-a's,' wzaleznosc:
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

{imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacfi)

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamdwienia

UWZGLEDNIAJACE PRZESEANK]I WYKLUCZENIA 2 ART. 7 UST. 1 USTAWY
0 SZCZEGOLNYGH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU
AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

skiadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego pn.

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze $wiadczeniem opieki serwisowej

prowadzonego przez os$wiadczam, Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka —

Centrum Medycyny Ratunkowej, co nastepuje:

1. Oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.

2. [UWAGA: zastosowaé fylko wtedy, gdy zamawiajacy przewidziat wykluczenie wykonawcy z
postepowania na podstawie ktorejkolwiek z przesfanek z art. 109 ust. 1 ustawy Pzp)
Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1
ustawy Pzp.

3. [UWAGA: zastosowac, gdy zachodzg przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pki 1,2 5 lub
art.108 wust1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, a wykonawca korzysta z procedury
samooczyszczenia, o kidrej mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp] Oéwiadczam, ze zachodzg w
stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. ............. ustawy
Pzp (poda¢ majgcqg zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108
ust. Tpkt 1, 215 lub art. 109 ust. 1 pkt 2-5{ 7-10 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze
w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjgtem

nastepujgce $rodki naprawcze i zapobiegawcze:

4. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdinych rozwigzaniach w



zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz sluzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)’.

:[":UWAGA. stoéi)jé tylko ﬁfykonaWc?é'/bwfkonawca wspdinie ub.reg.éjqcy sie o zamow:enrej..
Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
W

{wskaza¢ dokument | wlasciwag jednostke redakcyina dokumentu, w kidrej okreslono warunki
udziatu w postepowaniu}.

[UWAGA: stosufe tylko wykonawca/ wykonawca wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie, ktory
polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udosfepniajgcych zasoby, a jednoczesnie
samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkow]

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu ckreslone przez zamawiajacego
w

(wskazac dokument | wladciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w kiérej okresiono warunki

udziatu w postepowaniu) w nastepujgcym zakresie:

LUB SYTUACJI

Oswiadczam, ze w celu wykazania speiniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych

PrZeZ  ZaMaWigJHCBO0 Wi iee oo et vereet ve in tee ses it ees et aasteesnnvan e e e {WSKaZAC
dokument i wfasciwg jednostke redakcyjna dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w
postepowaniju), polegam na zdolnosciach lub sytuacji nastepujgcegol/ych podmiotu/ow
udostepniajgcych zasoby: (wskazac nazwely podmiotu/ow)

W nastepujacym zakresie:

(okreslic odpowiedni zakres udostepnianych zasobdw dia wskazanego podmiotu).

Zgodnie z trescig ar. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiszaniach w zakresie
przeciwdziaiania wspieraniu agresji na Ukraine oraz sfuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, zwanej dalef
LUustawg”, z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie uslawy Pzp
wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozperzadzeniu 755/2006 i
rezporzadzeniu 269/2014 albo wpisanege na fisie na podsiawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygaiace] o
zastosowaniu $rodka, o kiérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2} wykonawcee oraz uczestnika konkursu, kiorego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., ¢ ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w arl. 1 pkt 3 ustawy;

3} wykonawce oraz uczesinika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu arf. 3 usi. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1894 r. o rachunkowosci {Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2108), jest podmiot wymieniony w wykazach
okrestonych w rozporzadzeniu 765/2008 i rozporzadzeniu 26972014 albe wpisany na liste [ub bedacy taka jednostkg
dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o kidrym mowa w ari, 1 pkt 3 ustawy.
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedgcy/e podwykonawca/ami:

(podac petng nazwe/firme, adres, a takze NIP/PESEL, KRS/CEIDG),

nie podlegal/a wykluczeniu z postepowania udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujace podmiotowe $rodki dowodowe, ktére mozna uzyskaé za pomoca
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow:

1)

(wskazac¢ podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacyji)

2)

(wskazac podmiotowy $rodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne

dane referencyjne dokumentacji)

Data, kwalifikowany podpis elektroniczny lub elektroniczny podp)'s zaufany lub elektroniczny podpis osobisty

Dolnoslaski Szpital Special
- Centrum Medycy

ul. gen. Auc
3

NIP: 89922



Zalgcznik nr 5a do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/El/24
Podmiot udostepniajgcy zasoby:
(peina nazwaffirma, adres, w zaleznosci
od podmictu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG}
reprezentowany przez;

(imie, nazwisko, sfanowisko/podstawa do
reprezentacyi)

Oswiadczenia podmiotu udostepniaigcego zasoby

UWZGLEDNIAJACE PRZESEANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 USTAWY
O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU
AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

sktadane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn.

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze swiadczeniem opieki serwisowej

prowadzonego przez oswiadczam, Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka —

Centrum Medycyny Ratunkowej, co nastepuje:

1. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z

postepowania na podstawie art. 108 ust 1 ustawy Pzp.

2. {UWAGA: zastosowac tylko wiedy, gdy zamawiajacy przewidziat wykluczenie wykonawcy z postepowania na
podsiawie kiorejkolwiek z przesfanek z art. 109 ust. 1 ustawy Pzpj

Oswiadczam, Zze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing

oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835)%.

Zgodnie 2z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegoinych rozwiazaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. zwanej dalej
Lustawa”, z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp
wykiucza sie:

1) wykonawce oraz uczesinika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu §rodka, o ktorym mowa w ari, 1 pki 3 ustiawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, kidrego beneficjientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 2638/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dniz 24 luiego 2022 r., o ile zostata wpisana na lisie na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozsirzygajace] o zastosowaniu srodka. o kiérym mowa w art. 1 pki 3 ustawy;

3) wykonawcee oraz uczesinika konkursu, kidrego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy 2 dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozperzadzeniu 765/2008 | rozporzadzeniv 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostky
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r.. o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozsirzygajacej o zastosowaniu srodka. o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU (dotyczy jedli
Zamawiojgcy okreslit warunki udziafu w postepowaniu, w rozdziale V. pkt 3 SWZ):

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego

. (wskazac¢ dokument i wlasciwa jednostke redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki udziatu w postepowaniu)

W Nastepujacym zaKresSie: ... ..ot e e e

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z peing $wiadomoscig konsekwencji

wprowadzenia zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informacji.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW
DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujgce podmiotowe $rodki dowodowe, ktére mozna uzyskaé za pomocg
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych
srodkow:

(wskazac podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokfadne dane referencyjne
dokumentacji)

2)

(wskazac podmiotowy sSrodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokiadne dane referencyjne

dokumentacji)




Zatacznik nr 6 do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/El/24
Wykonawca:

(Petna nazwa, adres, NIP, Regon)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE WYMAGAN W ZAKRESIE OFEROWANYCH USLUG

sktadane na podstawie art. 106 ust 1 ustawy z dnia 11 wrzesénia 2019r. Prawo zamoéwien
publicznych Dz. U. z 2021r. poz. 1129 ze zm. dalej jako: ustawa Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego:

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze swiadczeniem opieki serwisowej

prowadzonego przez Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny

Ratunkowej oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze oferowane ustugi spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajgcego

w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia oraz w Ogtoszeniu o zamowieniu.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sg aktualne i zgodne z prawdsg oraz

zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w biad

przy przedstawianiu informacji.
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Zatacznik nr 6a do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/E1/24
Wykonawca:

(Petna nazwa, adres, NIP, Regon)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE WYMAGAN W ZAKRESIE OFEROWANYCH DOSTAW

sktadane na podstawie art. 106 ust 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zaméwien
publicznych Dz. U. z 2021r. poz. 1129 ze zm. dalej jako: ustawa Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze $wiadczeniem opieki serwisowej

prowadzonego przez Dolnoslgski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny

Ratunkowej oswiadczam, co nastepuje:
INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze oferowane dostawy spetniajg wymagania okreélone przez Zamawiajacego

w Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz w Ogtoszeniu o zamowieniu.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane powyzej sa aktualne i zgodne z prawda oraz
zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w biad

przy przedstawianiu informag;ji.
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Zatacznik nr 7 do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/El/24
Wykonawca:

(Petna nazwa, adres, NIP, Regon)

OSWIADC;ENI]E WYKONAWCY
W SPRAWIE PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ
w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego:

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze Swiadczeniem opieki serwisowej

Oswiadczam, ze:

1. NIE NALEZE z innym wykonawca, ktory ziozyt odrebng oferte do tej samej grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2020r. poz. 1076 i 1086), w zakresie wynikajgcym z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp*

2. NALEZE do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020r. poz. 1076 i 1086), w zakresie

wynikajgcym z art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp z nastepujgcymi Wykonawcami*:
B e

W przypadku zaistnienia okolicznosci z pkt 2 Wykonawca wraz z os$wiadczeniem przekazuje
dokumenty lub informacje potwierdzajace przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej**.

*niepotrzebne skresli¢
**(jezeli dotyczy)

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub elektroniczny podpis zaufany lub elektroniczny podpis osobisty

UWAGA:
1. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ NA WEZWANIE Zamawiajacego zgodnie z art. 274 ust. 1 PZP - niniejszego
o$wiadczenia nie nalezy skfada¢ wraz z ofertg lub samodzielnie uzupetnia¢ bez wezwania Zamawiajgcego.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcéw niniejsze o$wiadczenie skfada
odrebnie kazdy z wykonawcdow wspolnie ubiegajacych sie o0 zamowienie.

Ny Im. 1 Marciniake
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Zatacznik nr 8 do SWZ
Nr sprawy: EZ/799/EI/24
Wykonaweca:

(Peina nazwa, adres, NIP, Regon)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

O aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129
ze zm. dalej jako: ustawa Pzp)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na:

Dostawa i rozbudowa systemu ERP wraz ze $wiadczeniem opieki serwisowej

Oswiadczam, ze:

Informacje zawarte w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie
publiczne tytutem srodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia
majacego na celu zakiécenie konkurencji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,

a takze okreslonych w Rozdziale V pkt 2A SWZ przestanek wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

sa nadal aktualne.

Data; kwalifikowany podpis elektroniczny lub elektroniczny podpis zaufany lub elektroniczny podpis osobisty

UWAGA:
1. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ NA WEZWANIE Zamawiajgcego zgodnie z art. 274 ust. 1 PZP — niniejszego
oswiadczenia nie nalezy sktada¢ wraz z oferta lub samodzielnie uzupetniac bez wezwania Zamawiajgcego.

2. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcow niniejsze oswiadczenie skiada
odrebnie kazdy z wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie.

<= &L






Zatacznik nr 9 do SWZ
EZ/T99/El/24

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawartaw dniu ................... roku we Wroctawiu pomiedzy:

Dolnoslaskim Szpitalem Specjalistycznym im. T. Marciniaka - Centrum Medycyny Ratunkowej
ul. Gen. Augusta Emila Fieldorfa 2, 54-048 Wroclaw

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej] we Wroctawiu VI Wydzial
Gospodarczy Krajowege Rejestru Sadowego KRS 0000040364, NIP 8989-22-28-560, REGON
006320384

ktory reprezentuje:

1.
2.

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

zwanym/g dalej ,\Wykonawca”

Zwanymi dalej ,,Strona” lub ,Stronami”

Zwazywszy, ze w dniu ....... Strony zawary UMOWEe ...
(zwang dalej; Umowg Gléwng), Strony postanawiaja zawrzed ninigjsza umowe powierzenia
przetwarzania danych, {zwang dalej: Umowa), o nastepujace] tresci.

1

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administra?orem danych osobowych w rozumieniu przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn.
zm. — zwanej dalgj: RODO).

Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze regulacje Stron w obszarze ochrony danych
osobowych.

Wykonawca oéwiadcza, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na potrzeby realizacji
Umowy Gtownej, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacii
miedzynarodowej. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w celu realizagii
przedmiotu Umowy Giownej oraz wykonania pozostalych operacji przetwarzania danych
osobowych wskazanych w Umowie, nieobjetych wprost przedmiotem Umowy Glownej.

Zapisow ust. 3. powyzej nie stosuje sig, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych
nakfadajg na Wykonawce przepisy prawa. W takiej sytuacji Wykonawca informuje Zamawiajgcego
o tym obowigzku przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze przepisy e zabraniajg udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§2

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, dalej wskazane dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okresionym w Umowie.

Stronalz?7
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Zalgcznik nr 9 do SWZ
EZITI9/E|24

Wykonawca zobowigzuje sig przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z Umowsg, RODO
oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktdrych
dane dotycza.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce
wytacznie w celu realizacji Umowy Gtownej.

Wykonawca moze przetwarzacd dane osobowe nastepujacych kategorii
os6bi.... . kiore Zamawiajgcy przetwarza jako administrator lub jako
podmtot przehuarza;acy w przypadku posiadania uprawnienia do dalszego powierzenia
przetwarzania danych osaobowych.

Wykonawca moze przetwarzaé nastepujace dane
osobowe:... et et ee et ee e eeeciieas e iee e e, N2 danych tych beda wykonywane
nastepu;ace operacie... .

Zamawiajgcy OSWIadcza ze charakter danych osobowych powrerzanych Umowa obejmuje/nie
obejmuje szczegodlne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO lub dane
dotyczace wyrokdw skazujacych i naruszen prawa, w rozumieniu art. 10 RODO.

§3

Zamawiajacy ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Wykonawce
odnosnie zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, w szczegodlnosci do:

1) przeprowadzania bezposredniej kontroli przetwarzania danych osobowych w siedzibie
Wykonawecy i innych migjscach, w kitdrych nastepuje przetwarzanie danych osobowych bedace
przedmiotem niniejszej Umowy;

2) Zlecania podmiotom zewnetrznym prowadzenia kontroli warunkow przetwarzania danych
osobowych.,

Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Wykonawcy w terminie 7 dni przed
planowanym terminem jg przeprowadzenia. Wykonaweca upowazniony jest odmédwié
przedstawicielom Zamawiajgcego przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, jezeli pojawig sie oni w
siedzibie Wykonawcy bez zawiadcemienia, lub po zawiadomieniu, ktdre nie uwzglednia terminu, o
kibrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Przedstawiciele Zamawiajacego uprawnieni do przeprowadzania czynnosci kontrolnych
zobowigzani s3 powstrzymaé sie od dzialan mogacych doprowadzic do naruszenia
bezpieczenstwa przetwarzanych danych innych niz bedace przedmiotem niniejszej Umowy.
Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
naiczonych na niego Umowa zobowiazan.

Uprawnienia okreslone w ust. 1-4 powyzej przystugujga Zamawigjgcemu odpowiednio w stosunku
do Podmiotdéw podpowierzenia, o ktorych mowa § 6 ust. 1 Umowy, w przypadku powierzenia przez
Wykonawce przetwarzania danych Podmiotom podpowierzenia.

W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 powyzej, Wykonawca niezwiocznie informuje
Zamawiajgcego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych
przepisow dotyczagcych ochrony danych osobowych.

§4

. Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia i posiadania cdpowiednich Srodkéw technicznych i

organizacyjnych przetwarzania danych osobowych, zapewnhiajacych odpowiedni stopien
bezpieczenstwa przetwarzania danych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, stanem wiedzy
technicznef oraz charakterem, zakresem, kontekstem i celem przetwarzania.

. Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ zakres wdrozonych Srodkow technicznych i

organizacyjnych przed podpisaniem niniegjszej umowy oraz po jej zawarciu na kazde zadanie
Zamawiajacego.

§5
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejesiru  wszystkich kategorit czynnosci
przetwarzania danych oscbowych (zwany dalej. ,Rejestrem”), dokonywanych w imieniu
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Zatgcznik nr 9 do SWZ
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Zamawiajgcego, w przypadku obowigzku prowadzenia takiego rejestru wynikajacego z art. 30 ust.
5 RODO.

§6

. Zamawiajgcy nie wyraza ogoinej zgody, aby Wykonawca powierzyt dalej przetwarzanie danych
osobowych (dalej jako. Podpowierzenie) i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy
podmiotowi trzeciemu (dalej jako: Podmiot podpowierzenia). Wykonawca o kazdym zamiarze
Podpowierzenia danych osobowych poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej. Zamawiajgcy
moze w ciggu 7 dni od dnia poinformowania go przez Wykonawce, zgiosi¢ sprzeciw wobec
Podpowierzenia. W przypadku zgody Zamawiajacego na Podpowierzenie, Wykonawca w umowie
Podpowierzenia zobowiazuje Podmiot podpowierzenia przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osabowych do podjecia srodkow technicznych i organizacyjnych majgeych na celu zabezpieczenie
powierzonych danych oschbowych, stosownie do przepisdw, o ktdrych mowa w art. 32 RODO.
Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Podmiot podpowiedzenia powinny zapewniac ten
sam lub wyzszy stopien bezpieczenstwa co Srodki wdrozone przez Wykonawce,

. Dostep do powierzonych danych osobowych moga posiadaé tytko osoby, ktorym Wykonawea
nadat upowaznienia, o ktorych mowa w art. 29 RODO.

. Wykonawca zobowigzuje sig dopilnowac, aby kazda osoba upowazniona zobowigzata sie pisemnie
do zachowania poufnosci w czasie trwania zatrudnienia oraz po jego zakonczeniu niezaleznie od
formy zatrudnienia, w zakresie przetwarzania powierzonych osobie upowaznionej danych
osobowych.

. Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie w celu okreslonym w Umowie | wytacznie
w ckresie trwania Umowy Glownej. Wykonawca oéwiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia
ochrony danych osobowych niezwiocznie peinformuje o tym Zamawiajgcego, zgodnie z art. 33
RODO.

§7

. Wykonawca odpowiada za szkody majatkowe lub niemajatkowe, jakie powstaly wobec
Zamawiajgcego lub osob frzecich w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnego
z Umowg lub obowigzkami nalozonymi przez przepisy powszechnie obowigzujace lub RODO
bezposrednio na Wykonawce oraz w wyniku dziatania poza zgodnymi z prawem instrukcjami
Zamawiajgcego lub wbrew tym instrukcjom.

. Zamawigjgey odpowiada za szkody majgtkowe lub niemajgtkowe, jakie powstalty wobec oséb
trzecich w wyniku przetwarzania danych naruszajgcego RODO lub inne przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych.

. Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci wynikajacej z ust. 1 i 2 powyzej, jezeli udowodnia, ze
zdarzenie, ktore doprowadzito do powstania szkody, jest przez nie niezawinione. Jezeli w tym
samym przetwarzaniu biorg udzial obie Strony i sg odpowiedzialne za szkode spowodowang
przetwarzaniem zgodnie z ust. 1 lub 2 powyzej, ponoszg one odpowiedzialnesc solidarng. Strona,
ktora zaptacita odszkodowanie za caig wyrzadzong szkode, ma prawo zgdania od drugiej Strony,
ktora uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu, zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej
czgsci szkody, za kidrg ponosi odpowiedzialno$é, zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 lub 2
powyzej.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé za dziatania lub zaniechania Podmiotu podpowierzenia,
dotyczgce przetwarzania powierzonych danych osobowych, jak za dziatania lub zaniechania
wlasne, przez co postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci Wykonawcy na warunkach
opisanych powyze| obejmuja takze odpowiedziainos¢ Wykonawcy za dziatania lub zaniechania
Podmiotéw podpowierzenia,

§8

. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy zaréwno powierzonych danych, jak
rowniez informagji dotyczacych sposobdw ich zabezpieczenia. Obowigzek zachowania poufnosci
trwa bezterminowo.
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. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba przez niego zaangazowana, maigca dostep do danych

osobowych, uzyskata odrebne pisemne upowaznienie, zobowiazala sie do zachowania poufnosci

takich danych oraz bedzie je przetwarzala wylacznie na polecenie Wykonawey, w granicach

realizacji Umowy.

. Wykonawca oéwiadcza, ze w razie stwierdzenia:

1) wycieku danych osobowych, w tym zagubienia nosnika danych osobowych;

2) utraty danych osobowych;

3) nieautoryzowanej zmiany danych osobowych;

4) innego przypadku mogagcego wigzad sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
osdb, ktorych dane dotycza;

Zawiadomi o takie] okolicznosci Zamawiajacego niezwlocznie, jednak w kazdym przypadku nie

pozZniej niz w ciggu 24 godzin od daty stwierdzenia, podajac przy tym wszystkie okolicznosci

zdarzenia.

. Wykonawca niezwlocznie po stwierdzeniu zdarzenia, o kidrym mowa w ust. 3 powyzej,

zobowigzany jest:

1) zabezpieczyc wszelkie dowody na okolicznosé zdarzenia;

2) wyeliminowac przyczyne naruszenia, o ile jest fo jeszcze mozliwe;

3) podjac stosowne srodki zaradcze dla ograniczenia skutkow wystapienia naruszenia.

. W przypadku naruszen ochrony danych osobowych innych niz te okreslone w ust. 3 powyzej,
Wykonawca zobowigazany jest poinformowac o takiej okolicznosci Zamawiajgcego nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od chwili ich stwierdzenia, podajac przy tym wszystkie ckolicznosci zdarzenia.
Postanowienia ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio, niezaleznie od powyzszych obowigzkow
informacyjnych.

. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdinosci administracyjinym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych okreslonych w niniejszej umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjne] lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Wykonawey, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach
i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcey tych danych osobowych, w szczegodlnosci
prowadzonych przez inspektordow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych oscobowych powierzonych przez
Zamawiajacego.

§9

. Wykonawca zobowigzany jest udzielaé Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych
przetwarzania powierzonych jej przez Zamawiajgcego danych osobowych i realizowac niezbedne
dziatania majgce na celu zadoscuczynienie prawom osoby, ktérej dane dotycza, w szczegdlnosci
w zakresie okreslonym w Rozdziale 1ll RODO (np. prawo do bycia zapomnianym). Wykonawca
zobowiazany jest stosowad odpowiednie srodki organizacyjne oraz techniczne pozwzlajace na
realizacie ww. praw.

. Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych craz posiadane informacje, Wykonawca
zobowigzuje sie¢ do pomocy Zamawiajgcemu w zakresie wywigzywania sie z obowigzkow
wymienionych w art. 32-36 RODO, {. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich
srodkdéw technicznych | organizacyjnych, zglaszania naruszenia ochrony danych oscbowych
organowi nadzorczemu oraz osobie, ktore] dane dotycza, co oznacza udzieienie Zamawiajacemu
na kazde jego zadanie | we wskazanym przez niego terminie, wszelkich wyjasnien i innych form
wsparcia, w tym informagji o stanie faktycznym, kidre pomoga Zamawialgcemu w spelnieniu jego
obowigzkow wynikajacych z RODO,

§10

. Strony zgodnie oswiadczaja, ze niniejsza umowa obowigzuje na czas trwania Umowy Glownej.

. Umowa ulega rozwigzaniu bez odrebnego wypowiedzenia z chwilg wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Gldwnej.
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3. Z chwilg rozwigzania Umowy Gtéwnej Wykonawca nie ma prawa do dalszego przetwarzania

powierzonych danych i jest zobowigzany do usuniecia danych oraz usuniecia wszelkich
istniejacych kopii danych osobowych lub zwrotu danych chyba, ze Zamawiajacy postanowi inaczej
lub prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazujg dalsze przechowywanie danych.
Wykonawca usunie posiadane dane osobowe najpézniej w dniu zakonczenia Umowy Gtownej,
chyba ze Zamawiajacy poleci mu zrobi¢ to wczesnigj.

Po usunigciu danych Wykonawca w terminie 7 dni ztozy Zamawiajgcemu pisemne o$wiadczenie
o wykonaniu obowigzku wskazanego w ust. 3-4 powyzej.

§ 11

. Wykonawca zobowiagzuje sig do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,

dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od wspdipracujgcych z nim
0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej jako: ,Dane poufne”).

. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych

poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego w innym celu niz realizacja Umowy Gtownej chyba, ze konieczno$é ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa lub Umowy Glowne;j.

§12

. Zmiana Umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony

pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, RODO, a takze przepisy innych ustaw regulujacych ochrone danych osobowych.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik:

1.

Ankieta podmiotu przetwarzajacego
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Zatacznik nr 1
Ankieta Podmiotu Przetwarzajacego
Podmiot Przetwarzajacy:.........................
Data uzupetnienia ankiety: ... ...
Lp. [ Pytanie Odpowiedz
1. | Czy osoby wykonujace operacje na danych

osobowych otrzymaty upowaznienia do przetwarzania
danych?

Czy wskazane osoby zobowigzaly sie do zachowania
poufnosci?

Czy podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania?

Czy podmiot przetwarzajacy posiada opracowana i
zatwierdzong dokumentacje ochrony danych
osobowych?

{np. procedura zgtaszania naruszen, procedura
nadawania upowaznien, procedura tworzenia |
sprawdzania kopii zapasowych)

Jakie srodki fizyczne, techniczne i organizacyjne podmiot stosuje w celu zapewnienia poufnosci i

dostepnosci danych osobowych?

4.1. Zabezpieczenia techniczne (np. plan cigglosci
dziatania, tworzenie kopii zapasowych danych,
wydzielone srodowisko testowe do wdrazania nowych
technologii/aplikacji, replikacja maszyn, monitoring,
kontrola dostepu itp.).

4.2. Zabezpieczenia organizacyjne (dokumentacja
ochrony danych oscbowych, o$wiadczenia o
zachowaniu poufnosci, upowaznienia do przetwarzani
danych, szkolenia, zasady przechowywania
dokumentacji papierowej).

Czy organizacja wdrozyta srodki, ktére majg zapewnic
staty dostep do danych osobowych? Np. Polityke kopii
zapasowych, ilos¢ wykonywanych kopii, sposéb ich
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przechowywania.

Czy podmiot przetwarzajacy przesyta powierzone dane
do panstwa trzeciego? Jezeli tak, to do jakiego?

W jakim terminie podmiot przetwarzajacy ostatni raz
przeprowadzit analize ryzyka dla przetwarzania danych
powierzonych przez Administratora?

Podpis przedstawiciela Podmiot Przetwarzajacego
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