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Umowa Nr IT.243-XXX/2023

UMOWA NR IT.243-.../2023

zawarta w dniu coveeeeveeenncicsse e r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z ograniczong odpowiedzialnodcia zsiedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Bolestawa Prusa 75-79, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000027173, NiP:
896-10-04-279, kapitat zaktadowy: 318 184 875,00 zt, reprezentowang przez:

1. Witolda WozZnego — Prezesa Zarzadu,
2. Przemystawa Nowickiego — Wiceprezesa Zarzadu

zwang dalej ,,Zamawiajgcym” lub ,Strong”

gdzie Rejonowym dla

§2.
i CZAS TRWANIA | TERMIN REALIZACII

1. Ustugi objete przedmlotem ‘Umowy, w zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3 powyzej, bedg $wiadczone
od dnia 01.08.2023 r. do dnia 31.07.2025 r.

2. Kazda ze Stron posiada prawo do rozwigzania umowy, w zakresie przedmiotu umowy okreslonego w §1
powyzej, przy zachowaniu miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

3. Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron bez zachowania okresu wypowiedzenia, w zakresie
przedmiotu umowy okreslonego w §1 powyzej, w przypadku nie przestrzegania jej postanowien przez druga
Strone, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Strony naruszajgcej postanowienia umowy
do nalezytego wykonywania umowy.

4. Strona rozwigzujgca umowe w trybie okre$lonym w ust. 3 powyzej, zobowigzana jest zawiadomic o tym
fakcie drugg Strone na pismie, wraz z podaniem uzasadnienia.

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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§3.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PEATNOSCI

1. Wpynagrodzenie miesigczne za wykonanie wszystkich obowigzkéw spoczywajacych na Wykonawcy
i przewidzianych w umowie z tytutu Swiadczenia serwisu, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt 1-2 umowy, przez
caty okres okreslony w § 2 ust. 1 umowy, wynosi ........ zt brutto (stownie: .....ccovvvvverenncnnne, ), w tym wartosé
netto w wysokosci ...... zt (stownie: ......... ztotych) oraz podatek VAT w wysokosci .............. zt (stownie;
................. ).

2. Wynagrodzenie miesieczne za wykonanie kazdej zleconej przez Zamawiajacego dodatkowej roboczogodziny
z tytutu $wiadczenia serwisu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 umowy, przez caty okres okreélony w § 2 ust.
1 umowy, wynosi ......... zt brutto (stownie: .......... ztotych), w tym wartos¢ netto w wysokosci ....... zt (stownie:
............. 00/100) oraz podatek VAT w wysoko$ci ............ zt (stownie: ...............ztotych).

3. Wynagrodzenie, okre$lone w ust. 1-2 powyzej, ptatne bedzie po zakoriczeniu kazdego miesigca w ktdrym
$wiadczone byty ustugi na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, w terminie 30
dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy dokona zapfaty przelewem na rachunek bankowy Wykonawey:
dzier wystawienia faktury oraz na dzieni zlecenia przelewu przez Zamawia !

podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 ma ’a 2004r1. 0 p

Faktury bedq wystawiane w jezyku polsklm

kazany na fakturze, ktory na
bedzie zawarty w wykazie
tku od towardw i ustug.

jacego.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spét
79, 50-316 Wroctaw, NIP 896-10-04-279.

8. Catkowita wysoko$¢ wynagrodzenia za wykona

obowigzywania umowy okreslony w § 2 ust. 1,

Wykonawce dodatkowych zleconyc
9. Wynagrodzenie netto okreslone Us
10. ch”

niku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca
bowigzany jest wpisa¢ na fakturach wyrazy

$wiadczenie na rzecz Zama
2004 r. o podatku §
»mechanizm podzielg
11. '

12,

Suje prawo‘-v potracenia zapfaconej kwoty z naleznosci Wykonawcy z tytutu

ZamaW|ajacemuw
zrealizowanych ustug:

13. Zamawiajagcemu przystugujeiprawo potracenia, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, takze w przypadku
zaptaty przez niego zalegtosci Wykonawcy w podatku od towardw i ustug, na podstawie art. 105a ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug w przypadku faktur, w ktérych kwota naleznosci ogétem
nie przekracza kwoty 15 000,00 zt, za $wiadczone na rzecz Zamawiajgcego ustugi, o ktérych mowa w
zatgczniku nr 15 do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

14. Wszystkie rozliczenia pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich (PLN).

15. Przelew wierzytelnosci pienieznych z umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

84,
KARY UMOWNE
1. Z tytutu nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowna w wysokosci 4 % miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §3 ust. 1 za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki w przywrdceniu sprawnosci funkcjonalnej systemu, o ktérej mowa zataczniku nr 1 do umowy
w pkt 3.1.4.

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do wysokosci 25% catkowitej
wysokosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w §3 ust. 8 umowy.

Termin ptatnosci kar umownych wynosi 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce noty obcigzeniowej.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdinych
Kodeksu cywilnego. Strony jednak ustalaja, ze catkowita odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z
tytutu realizacji umowy, w tym postanowieri Zatgcznika nr 3 do Umowy — umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, jest ograniczona do kwoty wynagrodzenia brutto, okre$lonego w §3 ust.
8 umowy.

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

W

§5.
NADZOR NAD REALIZACJA | ROZLICZENIEM UMOWY

1. Zamawiajgcy wyznacza:

wskazanych w Zataczniku nr 4 do Umowy.
3. Osoba wyznaczong ze strony Wykonawcy
maili...eevenneenne, , telefon: ...............

POWIERZENIE PRZETWA

1. Zamawiajacy oswradcza izzna orazs

2.

3.

1. dotyczqce’wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajacy i Wykonawca
s:pomiedzy soba polubownie.

2. rozstrzygarilaiéwentualnych spordéw, ktdrych Strony nie rozwiaza w sposéb, o ktérym

mowa w ust. edzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3 §8

OSWIADCZENIE O POSIADANIU STATUSU DUZEGO PRZEDSIEBIORCY
Dziafajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych, Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu art. 4
pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

§9
OSWIADCZENIE WYKONAWCY O NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU
Wykonawca os$wiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

$wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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§10
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zdobytych w trakcie prac na
bazach danych Zamawiajacego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane jedynie w formie pisemnych anekséw
podpisanych przez Strony pod rygorem niewaznosci.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy ustawy o prawie autorskim
oraz Kodeksu cywilnego.
4. Umowa zostata spisana w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
5. Integralng cze$¢ umowy stanowia nastepujace zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Warunki serwisu dla centrali telefonicznej Slican NPC;
2) Zatacznik nr 2 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych;
3) Zafacznik nr 3 - Wykaz pracownikow Zamawiajacego upowaznionych do kontaktéw z Wykonawcg;
4) Zatgcznik nr 4 do Umowy — Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY:

$wiadczenie uslug opieki serwisowe] dla Centrali Telefonicznej VOIP
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1.

Zafacznik nr 1 do umowy

WARUNKI SERWISU DLA CENTRALI TELEFONICZNEJ SLICAN NCP

Definicje pojec:

Celem opisania warunkéw swiadczenia ustug serwisowych definiuje sie nastepujgce pojecia:

SYSTEM — Sprzet i oprogramowanie objete Serwisem.
SPRZET — wszystkie urzadzenia, podzespoty wraz z osprzetem.

USTERKA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, nie wptywajgce na funkcjonalno$é i
wydajnosé Systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie.

niczajgce” wydajnos¢ lub

AWARIA - uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Syste,
0 z Systemu zgodnie z jego

funkcjonalnos¢ Systemu lub uniemozliwiajgce Zamawiajgcem
Specyfikacjg Techniczng/Instrukcjg uzytkowania.

AWARIA KRYTYCZNA- brak dziatania Systemu.
AWARIA NIEKRYTYCZNA—- inne przypadki

rii niebedacej awariami

jacego, majacy na celu
procedurg ustalong z

ZGtOSZENIE AWARH LUB USTERKI - cig

uje Zgtészenia Awarii i Usterek
lizuje czynnosci serwisowe.

| ze zgtaszajagcym Awarie i/lub

ach Systému Podstawowych Ustug utraconych w wyniku
ienie przez Serwis Elementu Zastepczego.

"gno przed wystapieniem Usterki. W razie braku mozliwosci naprawy
emu dopuszcza sie podstawienie przez Serwis Elementu Zastepczego.

CZAS PRZYWROCENIA FUNKCIONALNOSCI - czas, jaki moze uptynaé pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem
Awarii a Przywréceniem Funkcjonalnosci.

CZAS USUNIECIA USTERKI - czas, jaki moze uptynaé pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem Usterki a jej
usunigciem.

ELEMENT ZASTEPCZY — Sprzet, ktory Serwis udostepnia Zamawiajgcemu, jezeli nie jest mozliwe w
ustalonym czasie wykonanie Naprawy uszkodzonego Sprzetu. Element Zastepczy musi mie¢ parametry
takie same lub lepsze jak Sprzet, ktory ulegt awarii. Element zastepczy jest podstawiany na czas
niezbedny do wykonania Naprawy.

DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy.

GODZINY ROBOCZE - przez godziny robocze rozumie sie godziny od 08:30 do 16:30 w Dni Robocze.

BtAD — Awaria krytyczna lub Awaria niekrytyczna.

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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2. Serwis pogwarancyjny
2.1. W ramach ustug wsparcia Wykonawca:
2.1.1.  wgodzinach roboczych Zamawiajgcego zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce
zgtaszanie awarii, usterki prosby o pomoc techniczna,
2.1.2. zobowigzany jest usuwac problemy i awarie tylko zgtoszone i na zlecenie przez Zamawiajacego,
3. Obowigzki Wykonawcy
3.1.1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ Umowe wedtug swej najlepszej wiedzy iz nalezyta,

profesjonalng starannoscia.

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

3.1.2. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:

3.1.2.1. Przyjmowanie zgtoszeri awarii/usterek serwisowych w goedzinach roboczych w nastepujgcych

formach: e-mail (jako podstawowy kanat zgtaszania usterek, awarii, présb o pomoc
merytoryczna lub system Informatyczny (ITSM) Wykonawcy.

3.1.2.2. zdalne, telefonicznie lub w lokalizacji konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu

probleméw w godzinach roboczych w wymiarze 2 godzin: miesiecznie, zgloszane przez

Zamawiajgcego. ; :

od daty zgtoszenia potwierdzi¢ Zamawiajacenilp
lub telefonicznie. :
3.1.3. zapewnienia czasu reakcji serwis
zgtoszenia; b
3.1.4. przywrdcenia sprawnosci funkcjonalng j

przypadkach awarii krytycznych d
godzinami pozostawania w gotowos
Zamawiajgcego;
3.1.5. zmiany konfiguracji urzadz
umowy;

3.1.6. dotkniety awaria, o ile
3.1.7.

3.1.8. zakresie planowania rozwoju zagadnien

dostepowi do"poszczegélnych elementéw sprzetu;
3.2.2. Zamawiajagcy zapewni umozliwienie Wykonawcy dostepu do serwerowni oraz innych
pomieszczen,, w ktérych zainstalowane s poszczegélne elementy sprzetu, o ile bedzie to
konieczne do usuniecia awarii lub prawidtowego jej zdiagnozowania.
3.3. Czas reakcji serwisu od zgloszenia (w godzinach): 4 godziny robocze.
3.4. Przez naprawe dla awarii/usterki Sprzetowej rozumie sie:
3.41. naprawe elementu Systemu na miejscu
3.4.2, podmiane elementu Systemu na inny sprawny, dziatajacy w systemie i tozsamy funkcjonainie
oraz rekonfiguracje wadliwych ustawien lub wprowadzenie rozwigzania tymczasowego
zapewniajacego prawidtowe dziatanie systemu Zamawiajacego bedacych przedmiotem niniejszej
umowy w zakresie ustugi opieki serwisowe;j.
3.4.3. W przypadku zabrania uszkodzonego elementu Systemu, Wykonawca jest zobowigzany
podstawic, skonfigurowac i uruchomié Element Zastepczy dla zabranego elementu Systemu przez

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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caly czas trwania naprawy. Podstawienie Elementu Zastepczego ma sie odby¢ bez uszczerbku dla
funkcjonalnosci systemu.
3.5. Zamawiajacy informuje, Ze posiada centrale telefoniczng NPC Slican NCP.Base1k-CM400P numer seryjny
NCP 001608.93, zamawiajacy informuje, ze ma wykupiong licencje Slican NCP Baselk Firmare do
28.02.2024 umozliwiajaca jej aktualizacje.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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Zafacznik nr 2 do umowy

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

UMOWA O POWIERZENIU PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu ......cccceeeeevenneen, we Wroctawiu, pomiedzy:

Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. B. Prusa 75-79, 50-
316 Wroctaw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000027173, NIP: 896-
10-04-279 REGON: 930879788; Kapitat zaktadowy: 318.184.875,00 z1, reprezentowanym przez:

G’rownej nr

Dla potrzeb niniejszej Umowy,'o ile z trescii ce
dla ponizej wymienionych sformufowan
1)
2)
3)

2016.05.04;
4) ,Daneosobow ie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej. Osoba mozliwg'do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamosé mozna okreslié bezpoérednio lub
posrednio, w szczegolnosti-przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych
czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne,
5) ,Przetwarzanie danych osobowych" - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

§2

1. Administrator danych powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, w zwigzku z zawarta
miedzy stronami Umowg Gtéwna.

2. Administrator danych powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych oscbowych tylko i wylacznie w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy Gtdwnej, czyli $wiadczenia ustug w zakresie serwisu
Centrali telefonicznej VOIP

3. Niniejsza Umowa zostaje zawarta w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, udostepnionych
Przetwarzajacemu.

4. Administrator danych i Przetwarzajgcy zobowigzujg sie do przestrzegania postanowien i wymogdéw RODO.

§3

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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1. Administrator danych zobowiazuje sie, ze podczas realizacji niniejszej Umowy bedzie $cisle wspdtpracowaé
z Przetwarzajgcym w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych.

2. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych mu w zwigzku
z wykonywaniem Umowy Gtéwnej, a w szczegdlnosci do tego, ze nie bedzie w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu: przekazywac, wykorzystywa¢ lub ujawnia¢ danych osobowych uzyskanych
od Administratora danych osobom nieuprawnionym, oraz, ze informacje takie zostang wykorzystane
wytgcznie w celach, jakie zostaty wymienione w Umowie Gtéwnej.

3. Przetwarzajacy zobowiazuje sie na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywad sposéb przetwarzania danych, w szczegdlnosci procedury wewnetrzne isposoby
zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymagar prawnych.

§4
1. Administrator danych powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
pracownikéw i pasazeréw i innych oséb fizycznych zwigzanych z dziatalnoscig administratora, ktdrych
uzyskanie jest niezbedne do wykonania Umowy Gtdwnej, a w szczegdlnosci w zakre5|e
1) imieinazwisko ‘
2) nrtelefonu
2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe tylk
nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy Gfownej

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

osobowych oraz oswiadcza,
przewidziang obOW|azu1acym|
2. Przetwarzajacy oswiadcza, |
zawartymi w RODO.

nieuprawni
zniszczeniem, )

3. Przetwarzajacy moze erzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych innym podmiotom- podwykonawcom,
wytgcznie po uzyskaniu 'EHrebnej, pisemnej zgody Administratora danych nadalsze powierzenie
przetwarzania Danych Osobowych danemu podmiotowi.

4. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust. 3,
Przetwarzajacy ma obowiazek niezwtocznie przekaza¢ Administratorowi danych informacje o dacie zawarcia
umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby podwykonawcy
oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez podwykonawce. W przypadku
jakichkolwiek zmian w zakresie wykorzystywanych podwykonawcdéw, miejsca przetwarzania przez nich
Danych Osobowych, ich danych identyfikacyjnych iub kontaktowych, Przetwarzajacy jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowaé o nich Administratora danych.

5. Administrator danych moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
podwykonawcom, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez nich Danych Osobowych odbywa sie
niezgodnie z prawem, Umowa lub zagraza bezpieczenistwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania
zgody, Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwlocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych
przez podwykonawce.

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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6. Przetwarzajacy ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich
podwykonawcéw jak za wtasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy,
Administrator danych ponidst szkode, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do jej naprawienia.

7. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi
danych poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiaza¢ sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotycza.

Umowa NriT.243-XXX/2023

§9
1. Przetwarzajacy moze upowaznia¢ do przetwarzania danych osobowych zawartych w zbiorach danych
Administratora danych pracownikéw, ktérzy podpisali zobowigzania do:
1) nieujawniania informacji o:
a) dokumentacji okresionej w § 6 ust. 1,
b) danych osobowych, do ktérych uzyskaja dostep w zwigzku z wykonywaniem powierzonych
obowigzkow.
2) zachowania szczegdlnej starannosci w trakcie dokonywania operaql przetwarzanla danych, w celu
ochrony intereséw osdb, ktérych dotyczg,
3) stosowania okreslonych przez Przetwarzajgcego procedur i Srodko m g
a} wiasciwe i adekwatne do okreslonych potrzeb przetwa\rjza“ e danych,
b) zabezpieczenie danych przed ich udosiepnieniem osobom

4) przestrzegania postanowien i wymogéw:RODO.
2,
3.
1.
przetwarzania danych osobowych
nastepstwem okolicznosci za kto I
ostepowan/iu administracyjnym. Jezeli Przetwarzajacy nie jest w catosci
y Admmlstratora Iub osoby trzeciej quz nafozenle admlnlstracyjnej kary
2. Administrator danych: rawo przez caty okres objety Umowa kontrolowac poprawno$é zabezpleczenia i

przetwarzania danych powiérzonych Przetwarzajacemu.

3. Administrator danych jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem audytora
wewnetrznego jak i zewnetrznego w zakresie przetwarzania danych osobowych po uprzednim uzgodnieniu
terminu.

4. Po przeprowadzeniu kontroli Administrator danych przedkfada Przetwarzajagcemu protokét pokontrolny, w
ktérym wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celdw i sposobu przetwarzania Danych
Osobowych oraz moze sformutowa¢ zalecenia pokontrolne.

5. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze w przypadku kontroli organu nadzorczego prowadzonej u Administratora
danych, dotyczacej przetwarzania powierzonych danych osobowych, bedzie przekazywat Administratorowi
danych niezbedne informacje i wyjasnienia.

6. Przetwarzajacy jest zobowigzany powiadomié¢ Administratora danych o kazdej kontroli organu nadzorczego,
jezeli ma ona zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie organu
nadzorczego dotyczacym skiadania wyjasniert w zakresie powierzonych danych.

7. Wszelkie decyzje dotyczgce przetwarzania danych, odbiegajgce od ustalent zawartych w niniejszej Umowie,
powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

$wiadczenie ustug opieki serwisowe] dla Centrali Telefonicznej VOIP
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Umowa Nr 1T.243-XXX/2023

wn e

§11
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtdwnej.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
W terminie 14 dni od rozwigzania Umowy w catosci lub w odpowiedniej czesci, Przetwarzajacy zobowigzuje
sie, w $cistym porozumieniu z Administratorem danych, do trwatego i skutecznego zniszczenia wszystkich
danych osobowych zwigzanych z realizacja Umowy, w szczegélnosci zobowigzuje sie do trwalego i
skutecznego zniszczenia posiadanych zbioréw technicznych, danych osobowych na nosnikach papierowych
oraz posiadanych noénikéw elektronicznych. W tym samym terminie Przetwarzajacy zobowiazuje sig do
przekazania Administratorowi danych wszelkiej dokumentacji posiadanej w zwigzku z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych.

§12

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator danych udziela Przetwarzajgcemu ogélnej pisemnej zgody
na Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych
Osobowych rozumie sie powierzenie przez Przetwarzajacego (Procesora) P etwarzania Danych Osobowych
dalszemu podmiotowi — Podprocesorowi.
Przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o zamiarze PodeW|er n|a Przetwarzania Danych
Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wsk zaniem celu:i: zakresu Podpowierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesor( ajac tym’ )amym Administratorowi
danych mozllwosc wyrazenla sprzeCIwu .

RODO. ~
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Ui

PRZETWARZAJACY:

$wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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Zatacznik nr 3 do umowy

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

WYKAZ PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO UPOWAZNIONYCH DO KONTAKTOW Z WYKONAWCA

1. Zamawiajacy wyznacza nizej wymienionych pracownikéw do dokonywania zgtoszer serwisowych, w tym
btedoéw i usterek oraz konsultowania aktualizacji i modyfikacji systeméw informatycznych:
1)

ZAMAWIAJACY:

Swiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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Zatgcznik nr 4 do umowy

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem, czyli podmiotem, ktdry decyduje jak i w jakim celu bedg wykorzystywane Pafstwa dane
osobowe, jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 50- 316 przy ul.
Bolestawa Prusa 75-79.

Kontakt do Administratora:

e-mail: biuro@mpk.wroc.pl

tel.: 71 32 50 800

fax: 71 32 50 802

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych : iod@mpk.wroc.pl

Cele i podstawy przetwarzania
Bedziemy przetwarzac Panstwa dane osobowe w oparciu o Rozporz

RODO), przez okres wspdtpracy;
2. dokonywania rozliczen realizacji umowy (zani
zakresie niezbednym do wykonania umowy (
realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji ros

Przekazywanie dany . odmiotom

Co do zasady pozyskane od fistwa dane osobowe nie bgdg przekazywane podmiotom irzecim, jednakze
zgodnie z obowigzujgcym prawém Administrator moze przekazywaé dane podmiotom przetwarzajacym w
zwiazku z realizacjg ustug np. audytorom, dostawcom ustug IT, oraz podmiotom uprawnionym do pozyskania
danych na podstawie cbowigzujycego prawa.

Przystugujace Panistwu uprawnienia:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastgpuje w celu
wywiazania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

$wiadczenie ustug opieki serwisowej dla Centrali Telefonicznej VOIP
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6. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00 - 193 Warszawa)

Umowa Nr IT.243-XXX/2023

Panistwa dane nie bedg profilowane ani przekazywane do panistw trzecich.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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