
 

 

UMOWA NR ……./24 

zawarta w dniu ........................... w Poznaniu pomiędzy: 

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego z siedzibą w Poznaniu przy ul. Fredry 10, 

REGON: 000288811, NIP: 777-00-03-104, reprezentowanym przez:  

……………………………………………………………………………………………………….. 

zwanym w dalszej treści Umowy Zamawiającym 

a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 

…………………………, z siedzibą w …………………….., kod pocztowy …………….. przy ulicy 

……………………………., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy……………........…… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS: ……………….…..,  NIP…………………….. zwaną w dalszej części 

Umowy Wykonawcą,  

reprezentowaną przez: ……………………………………………. 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do ewidencji działalności gospodarczej) 

(imię i nazwisko) …………………………, przedsiębiorcą działającym pod firmą 

………………………………..….                         z siedzibą w …………… kod pocztowy ………….. przy 

ulicy ……………………, wpisaną do Centralnej Ewidencji  i Informacji o Działalności Gospodarczej pod 

numerem NIP …………………… oraz REGON ………………….… zwanym w dalszej treści Umowy 

Wykonawcą,  

reprezentowanym przez: ……………………………………………. 

Na podstawie postępowania w sprawie przyznania zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

przetargu nieograniczonego (nr PN-89/24) na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) została zawarta Umowa na 

następujących warunkach: 

§ 1 

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu przełączników szkieletowych wraz 

z niezbędnymi licencjami jeśli takowe występują, dodatkowym osprzętem jeśli jest wymagany oraz  

gwarancją i usługą serwisową (dalej: sprzęt lub przedmiot umowy). 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy wraz z parametrami technicznymi, sposobem realizacji oraz 

opieką serwisową opisany jest w Załączniku nr 1 do umowy, który stanowi integralną część umowy. 

3. W ramach otrzymanego wynagrodzenia Wykonawca zobowiązuje się również do dostarczenia, 

rozładowania, wniesienia przedmiotu umowy do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji na 

terenie miasta Poznania oraz montaż w szafach Rack, którymi dysponuje Zamawiający. 

Wynagrodzenie obejmuje również: 

1) przeniesienie konfiguracji z odzwierciedleniem aktualnego środowiska sieciowego 

Zamawiającego oraz zbiorem dobrych praktyk; 

2) aktualizację firmware do najnowszego stabilnego wydania. Aktualizacje oprogramowania 

i poprawki muszą być dostępne (bezpośrednio od producenta) przez cały czas użytkowania 

przełącznika, również po wygaśnięciu umowy; 

3) weryfikację poprawności działania przełączników. 

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z transportem przedmiotu umowy do miejsca 

przeznaczenia oraz koszty związane z jego rozładowaniem, wniesieniem i montażem. 

5. Korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego produktu nie może naruszać majątkowych praw 

autorskich osób trzecich 



 

 

§ 2 

1. Strony ustalają następujący termin realizacji umowy: do 4 tygodni od momentu podpisania umowy. 

2. Wykonanie umowy zostanie potwierdzone podpisanym przez strony protokołem z przekazania 

sprzętu do eksploatacji (załącznik nr 2). 

3. Zamawiający może zażądać przed dostawą dostarczenia dokumentu zawierającego listę numerów 

seryjnych dostarczanego sprzętu w celu weryfikacji spełnienia warunków gwarancyjnych. 

4. Zamawiający może sprawdzić spełnienie powyższych warunków w polskim biurze producenta na 

podstawie numeru seryjnego urządzenia. W przypadku niezgodności deklaracji Wykonawcy 

z opinią producenta, Zamawiający odmówi odbioru przedmiotu umowy, jako niezgodnego 

ze specyfikacją warunków zamówienia i umową. 

§ 3 

1. Za zrealizowanie przedmiotu umowy ustala się wynagrodzenie w wysokości: 

 netto: .......................................................PLN  

 VAT: ........................................................PLN 

 brutto: ......................................................PLN 

  słownie: ........................................................................................................................................ 

wynikające z przyjętej oferty. 

2. Wykonawca sporządzi załącznik do faktury, w którym przedstawi szczegółowe ceny jednostkowe 

każdego z elementów składających się na przedmiot umowy (osobno dla każdego z urządzeń oraz 

usług) wchodzących w skład przedmiotu umowy w celu prawidłowego wprowadzenia przez 

Zamawiającego ich na stan inwentarzowy oraz rozliczenia podatku VAT.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 i ust. 2 obejmuje również wszelkie koszty związane 

z rozładowaniem, wniesieniem, montażem a także wszelkie opłaty i podatki (w tym podatek od 

towarów i usług) oraz wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania umowy zwłaszcza 

koszty czynności o których mowa w § 1 ust. 3.  

§ 4 

1. Warunkiem wystawienia przez Wykonawcę faktury jest podpisanie przez obie strony protokołu 

z przekazania sprzętu do eksploatacji (załącznik nr 2).  

2. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić przysługujące Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na 

wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty przekazania 

prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z protokołem z przekazania sprzętu do eksploatacji oraz 

załącznikiem do faktury, o którym mowa w § 3 ust. 2 do Działu Obsługi Korespondencji i Obiegu 

Dokumentów (ul. Fredry 10, 61-701 Poznań), w wersji elektronicznej na adres email: 

kancelaria@ump.edu.pl. 

3. Zamawiający, niezwłocznie po podpisaniu Umowy wystąpi do Ministra Zdrowia o potwierdzenie 

możliwości zastosowania 0% stawki podatku VAT zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 26 lit.(a) ustawy z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361).  

4. W przypadku spełnienia wymogów koniecznych do zastosowania stawki VAT w wysokości 0% 

przyjmuje się, że ceną ostateczną będzie wartość netto. Postanowienie dotyczy sprzętu 

wymienionego w załączniku nr 8 do ustawy o podatku od towarów i usług. 

5. Płatność za faktury dokonana będzie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split 

payment.  

6. Podzieloną płatność tzw. split payment stosuje się wyłącznie przy płatnościach bezgotówkowych, 

realizowanych za pośrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapłaty dla czynnych 

podatników VAT. Mechanizm podzielonej płatności nie będzie wykorzystywany do zapłaty za 



 

 

czynności lub zdarzenia pozostające poza zakresem VAT (np. zapłata odszkodowania), a także za 

świadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawką 0% lub objęte odwrotnym obciążeniem. 

7. Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie na rachunek bankowy widniejący na białej liście 

podatników VAT prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej a znajdującej się na 

stronie internetowej Ministerstwa Finansów. W przypadku gdy rachunek wykonawcy nie został 

umieszczony na ww. liście, Zamawiający, wstrzyma się z zapłatą wynagrodzenia do czasu jego 

pojawienia się na białej liście i okoliczność ta nie będzie oznaczała opóźnienia czy zwłoki 

w zapłacie.   

8. Wykonawca oświadcza, że podany przez niego numer rachunku rozliczeniowego, na który ma być 

dokonywana płatność jest zgłoszony do właściwego organu podatkowego i widnieje na ww. liście i 

zobowiązuje się również do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach 

jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania umowy, tj. zmiany numery rachunku 

bankowego lub jego wykreślenia z ww. listy przez organ podatkowy najpóźniej 2 dni od zaistnienia 

tego zdarzenia. 

9. Przeniesienie wierzytelności lub praw wynikających z niniejszej umowy wymaga zgody 

Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

10. Za datę płatności uważa się datę obciążenia przez bank rachunku Zamawiającego. 

§ 5 

1. W toku realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować 

Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych 

z wykonaniem Umowy (także leżących po stronie Zamawiającego), które mogą mieć wpływ 

na jakość lub termin wykonania Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada konieczne doświadczenie i profesjonalne kwalifikacje niezbędne do prawidłowego 

wykonania Umowy i zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy w sposób 

profesjonalny i z należytą starannością, umożliwiającą spełnienie wymagań i osiągnięcie 

celów technicznych i funkcjonalnych, określonych w Umowie, przy zachowaniu należytej 

staranności, 

2) własnym staraniem i na własny koszt zapewni wszelkie materiały niezbędne do wykonania 

przedmiotu Umowy. 

3. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Zamawiającego i Wykonawcy do rozpatrywania 

bieżących spraw związanych z wykonaniem Umowy, przy zachowaniu określonych w niej 

warunków, są: 

1) po stronie Zamawiającego: …………………………… 

2) po stronie Wykonawcy: ……………………………… 

4. Zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację zadania, o których mowa w ust. 3 nie stanowi 

zmiany Umowy i nie wymaga formy aneksu. O przedmiotowych zmianach strony każdorazowo 

zobowiązują się wzajemnie powiadamiać na piśmie pod rygorem nieważności. 

5. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim jakichkolwiek informacji, w których 

posiadanie wszedł w związku z wykonywaniem Umowy, z wyjątkiem tych informacji, których 

jawność wynika z przepisów obowiązującego prawa. 

§ 6 

1. Wykonawca udziela, począwszy od dnia podpisania przez strony protokołu z przekazania sprzętu 

do eksploatacji ………-letniej gwarancji wraz z opieką serwisową typu „limited lifetime” na przedmiot 

umowy, obejmującą wszystkie elementy przedmiotu umowy (również zasilacze i wentylatory) 

i zapewniającą dostawę sprawnego sprzętu na wymianę maksymalnie następny dzień roboczy od 

dnia zgłoszenia.  



 

 

2. Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczyć oświadczenie 

producenta, że w przypadku niewywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych przez Wykonawcę 

lub firmę serwisującą, przejmie na siebie obowiązki serwisowania oferowanego sprzętu na 

zasadach określonych w niniejszej Umowie 

3. Gwarancja musi zapewniać dostęp do poprawek oprogramowania urządzenia oraz wsparcia 

technicznego z czasem odpowiedzi nie dłuższym niż 2 godziny od momentu zgłoszenia problemu 

z oprogramowaniem. 

4. Wymagana jest dostępność usługi serwisowej w godzinach 7:00-16:00. Serwis musi być 

świadczony bezpośrednio przez Wykonawcę lub producenta sprzętu w języku polskim. Cała 

komunikacja odbywać się musi bezpośrednio pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą lub 

producentem sprzętu. 

5. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni stały kontakt, w celu udzielenia nieodpłatnych informacji, 

konsultacji i pomocy technicznej w dni robocze w godz. 7:00-16:00 pracownikom Zamawiającego 

(tzw. Hot-line) w zakresie użytkowania sprzętu. 

6. Wykonawca jest zobowiązany wydelegować technika do asysty przy rekonfiguracji dostarczonego 

sprzętu na wezwanie Zamawiającego. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności asysty 

na 3 dni przed planowanymi zmianami. 

7. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostarczenie nowych wersji oprogramowania oraz 

publikowanych poprawek, ich instalację przez Wykonawcę na dostarczonych urządzeniach oraz 

sprawdzenie poprawności działania po instalacji. Zamawiający wyznaczy okna serwisowe po 

konsultacji z Wykonawcą przy czym dopuszcza się wyznaczenie okna serwisowego w godzinach 

nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy. Zamawiający wymaga na koniec każdego miesiąca 

raportu o aktualnym stanie wersji oprogramowania, stanie urządzenia i zmianach w konfiguracji. 

Raport powinien zostać dostarczony drogą email na adres ustalony z Działem Informatyki UMP. 

8. Zgłoszenia o awariach będą przyjmowane w godzinach pracy Zamawiającego tj. 7:00-16:00 

od poniedziałku do piątku. W przypadku poważnych awarii uniemożliwiających pracę sieci 

szkieletowej zgłoszenia będą przyjmowane także w trybie 24/365 drogą telefoniczną. Działania 

serwisowe należy podjąć w ciągu 4 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego, mailowego lub 

pisemnego przesłanego do siedziby serwisu. 

9. Pojęcie awarii obejmuje zakłócenia w działaniu urządzeń i sieci szkieletowej Zamawiającego 

mające negatywny wpływ na działanie sieci, ale nie powodujące przerwy w działaniu. Pojęcie 

poważnej awarii obejmuje awarię sprzętową i/lub innego typu awarię uniemożliwiającą dalsze 

poprawne działanie sprzętu. Przez usunięcie awarii należy rozumieć przywrócenie pierwotnej 

funkcjonalności sprzętu we wszystkich modułach, przywrócenie prawidłowej konfiguracji urządzeń 

zapewniające prawidłowe działanie sieci szkieletowej i zaprzestanie stosowania przez obsługę 

w bieżącej pracy rezerwowego sprzętu i/lub zastępczych procedur. Wykonawca wymieni 

uszkodzone urządzenia na inne w przypadku niemożności usunięcia awarii w ciągu 8h. Czas 

trwania procedur zastępczych nie może być dłuższy niż 30 dni kalendarzowych od chwili zgłoszenia 

awarii. 

10. Po usunięciu każdej awarii, Wykonawca zobowiązuje się do doprowadzenia całego sprzętu do 

stanu integralnej całości w rozumieniu poprawnego działania sieci szkieletowej, urządzeń i 

wszystkich zainstalowanych modułów. 

11. W przypadku czwartej awarii sprzętu w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany będzie na 

żądanie Zamawiającego wymienić zakupiony sprzęt na nowy (o parametrach co najmniej 

równorzędnych, współpracujący w takim samym zakresie z pozostałymi urządzeniami 

Zamawiającego), w terminie 10 dni od dnia zgłoszenia żądania przez Zamawiającego. Zamawiający 

nie jest zobowiązany do przechowywania opakowań zakupionego sprzętu, a ich ewentualny brak 

nie powoduje utraty roszczeń wynikających z gwarancji. 

12. Wykonawca zapewni ciągłe monitorowanie prawidłowości działania dostarczonych urządzeń i sieci 

szkieletowej zbudowanej z ich użyciem przez 24h na dobę 365 dni w roku. W tym czasie 



 

 

Wykonawca będzie na bieżąco usuwał wszystkie zaobserwowane nieprawidłowości działania sieci 

szkieletowej, a o wszelkich problemach i nieprawidłowościach będzie informował wskazane w §5 

ust.3 osoby upoważnione. 

13. Niezależnie od uprawnień przysługujących Zamawiającemu z tytułu gwarancji, o której mowa 

w ust. 1, może on wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady. 

14. W przypadku konieczności przeprowadzenia, dla zachowania uprawnień z tytułu gwarancji 

dodatkowych przeglądów – obowiązek w tym zakresie obciąża Wykonawcę, który ponosi wszelkie 

koszty z tym związane w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 3 umowy. 

15. W przypadku niewykonania obowiązków z tytułu gwarancji lub rękojmi, Zamawiający może zlecić 

ich wykonanie podmiotowi trzeciemu bez upoważnienia sądu – na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

§ 7 

Opieką serwisową objęte będą wszystkie produkty dostarczone w ramach niniejszej umowy. 

§ 8 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 

1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego 

brutto, za każdy dzień zwłoki; 

2) za zwłokę w usuwaniu wad w stosunku do terminów określonych w § 6 Umowy – 

w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień lub godziną zwłoki 

w zależności od tego czy termin na usunięcie danej wady określony jest w godzinach czy 

dniach; 

3) za zwłokę w świadczeniu usług serwisowych w stosunku do terminów określonych w § 6 – 

w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, za każdy dzień zwłoki lub godzinę 

zwłoki w zależności od tego czy termin na usunięcie danej wady lub na wykonanie usługi 

serwisowej określony jest w godzinach czy dniach; 

4) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy – wysokości 15% wynagrodzenia umownego brutto. 

2. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych 

w Kodeksie Cywilnym, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych. 

3. Maksymalna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia 

umownego brutto. 

§ 9 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od niniejszej umowy w całości lub części 

niezrealizowanej przez Wykonawcę w terminie 30 dni, gdy: 

1) zwłoka Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 7 dni; 

2) zwłoka Wykonawcy w świadczeniu usług serwisowych przekracza 14 dni, 

3) zostanie ogłoszona likwidacja firmy Wykonawcy, 

4) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 

2. Odstąpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej z uzasadnieniem pod rygorem 

nieważności. 

§ 10 

1. Strony przewidują możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty Wykonawcy. 

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 mogą być dokonywane w przypadkach m.in.: 

1) zmiany przepisów prawa mających istotny wpływ na realizację umowy, 

2) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 



 

 

3) zmiany terminu realizacji lub zakresu umowy w przypadku wystąpienia okoliczności 

niezależnych od Wykonawcy, w tym na skutek działania siły wyższej, 

4) zmian stron umowy wynikających ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (następstwo 

prawne), 

5) zmiany świadczenia Wykonawcy na lepszej jakości przy zachowaniu tożsamości przedmiotu 

umowy, 

6) konieczności wprowadzenia zmian dotyczących treści o charakterze informacyjnym, 

korygującym lub instrukcyjnym, niezbędnych do prawidłowej realizacji umowy, w szczególności 

zmian dotyczących numeru rachunku bankowego Wykonawcy lub Zamawiającego, zmiany 

osób upoważnionych do komunikowania się, zmiany osób odpowiedzialnych za potwierdzenie 

prawidłowej realizacji umowy wraz z adresami, numerami telefonów, adresami poczty 

elektronicznej, itp., 

7) zmiany asortymentu, w tym zmiany nazwy, modelu, typu produktu lub numeru katalogowego 

przedmiotu Umowy, jego parametrów, przy zachowaniu funkcjonalności nie gorszej niż 

wykazana w Umowie, w przypadku wprowadzenia nowszych technologicznie Urządzeń; 

8) zmiany asortymentu, w tym zmiany nazwy, modelu, typu produktu lub numeru katalogowego 

przedmiotu Umowy, jego parametrów, przy zachowaniu funkcjonalności nie gorszej niż 

wykazana w Umowie, w przypadku niemożności dostarczenia asortymentu pierwotnie 

przewidzianego z uwagi na: 

a) zmianę numeru katalogowego, modelu, typu lub 

b) wycofanie z obrotu lub 

c) wstrzymanie produkcji oferowanego modelu/ typu lub 

d) wprowadzenie do sprzedaży produktu zmodyfikowanego (udoskonalonego) lub 

e) brak możliwości pozyskania produktów będących przedmiotem dostawy wskutek 

okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, nawet przy zachowaniu 

należytej staranności lub 

f) wystąpienie przejściowego braku przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie 

producenta przy jednoczesnym dostarczeniu produktu zamiennego o parametrach nie 

gorszych od produktu objętego Umową, z zastrzeżeniem, że Wykonawca niezwłocznie 

dostarczy prawidłowy przedmiot Umowy, przy czym okres gwarancji zostanie liczony od 

momentu  otrzymania prawidłowego produktu lub 

g) inne obiektywne zdarzenia i okoliczności, których nie można było przewidzieć na dzień 

składania ofert; 

9) rozwiązania Umowy w części – na zasadzie porozumienia i bez konsekwencji dla Stron – 

w sytuacji nadzwyczajnej zmiany stosunków niezależnej od woli którejkolwiek ze Stron i której 

Strony nie przewidywały w chwili składania oferty (np. rezygnacja z poszczególnych produktów 

z uwagi na wycofanie ich z obrotu); 

10) zmiany wartości przedmiotu umowy, wynikająca z okoliczności określonych powyżej o zakres 

tych zmian. Wykonawca, w razie zmiany jego wynagrodzenia, zobowiązany jest do analogicznej 

zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy.  

3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 będą dokonywane na uzasadniony wniosek jednej ze Stron, wraz 

ze wskazaniem proponowanego zakresu i podaniem podstawy prawnej zmian. Przewidziane 

powyżej okoliczności stanowiące podstawę zmian do umowy, stanowią uprawnienie 

Zamawiającego nie zaś jego obowiązek. 

§ 11 

1. Wszelkie zmiany treści i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy 

pisemnej. 

2. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

3. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy 

kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

4. Ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z niniejszą umową strony poddają rozstrzygnięciu 

sądom właściwym miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 



 

 

§ 12 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla 

Wykonawcy. Strony ustalają, że na prawach oryginału są także egzemplarze umowy podpisane przez 

strony elektronicznym podpisem kwalifikowanym. 
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Nr zapotrzebowania:  


