Zmieniony Zatgcznik nr 6 do SWZ
Numer sprawy: 7/V/2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek

pocztowych, ich ewentualnych zwrotow oraz dorgczenia korespondencji do siedziby

Zamawiajgcego W rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23 listopada 2012r. (Dz. U

2020 poz. 1041), na potrzeby Zamawiajacego, na okres 12 miesiecy w okresie od
01.08.2024r. do 31.07.2025 r.

2. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamowienia, rozumie si¢ przesytki listowe

i paczki pocztowe:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

EKONOMICZNE - przesyiki nieb¢dace przesytkami najszybszej kategorii,
PRIORYTETOWE - przesytki najszybszej kategorii,

POLECONE - przesylki rejestrowane, przemieszane i dorgczone w sposob
zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem wartosci lub uszkodzeniem,
NIEZAREJESTROWANE — przesyiki listowe nadane i dorgczone bez pokwitowania,
POLECONE za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki przyjete za
pokwitowaniem przyj¢cia i dorgczane za pokwitowaniem odbioru,

POLECONE z elektronicznym potwierdzeniem odbioru (EPO)

pozostate, nie wymienione w Formularzu Cenowym a realizowane przez Wykonawce.

3. Gabaryty przesytek listowych wynosza:

a)

b)

FORMAT S. Przesytki o masie do 500 g i maksymalnym formacie koperty C5 o

grubosci do 2 cm.
MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiardéw nie moze przekroczy¢: wysokos$¢ 20 mm, dlugosé

230 mm, szeroko$¢ 160 mm.

FORMAT M. Przesylki o masie do 1 000 g i maksymalnym wymiarze koperty C4 o

grubosci do 2 cm.
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM -. zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dtugosé¢

325 mm, szeroko$¢ 230 mm

FORMAT L. Przesytki o masie do 2 000 g i wymiarach: suma dtugosci, szerokosci i
wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 90 cm, przy czym najwiekszy z wymiarow

nie moze przekroczy¢ 60 cm.

MINIMUM — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,



MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy

z tych wymiaréw (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
4. Gabaryty krajowych paczek pocztowych:
a) GABARTA

MAKSIMUM: zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci 600 mm, szerokosci

500 mm, wysokosci 300mm
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
b) GABARTYTB

MAKSIMUM - suma dtugosci i najwigkszego obwodu mierzonego w innem kierunku

niz dtugo$¢ 3000mm, przy czym najwigckszy wymiar nie moze przekroczy¢ 150 mm

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiarow przekracza dtugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500

mm, wysokos¢ 300 mm
5. Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:

a) MAKSIMUM: suma dtugosci plus podwdjna $rednica — 1040 mm, przy czym

najwickszy wymiar (dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,

b) MINIMUM: suma dtugosci plus podwdjna srednica — 170 mm, przy czym najwigkszy

wymiar (dtugo$¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

6. Dla zagranicznych przesylek listowych przyjmuje si¢ nastgpujace wymiary:
a) MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm
b) MAXIMUM - suma dhugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwickszy
z tych wymiarow (dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm
7. Wykonawca zobowiazany jest 5 razy w tygodniu w dni robocze (poniedziatek, wtorek, §roda,
czwartek, pigtek) miedzy godzing 15:00 a 15:30 $§wiadczy¢ ustugi odbioru przesytek do
wysylki z siedzib zamawiajacego (z ul. Centralnej 53 w Krakowie oraz z ul. Reymonta 20 w
Krakowie, lub innych lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego w trakcie trwania
umowy) przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.
8. Wykonawca zobowiazuje si¢ pi¢¢ razy w tygodniu, w dni robocze ( od poniedziatku do
piatku) dorecza¢ korespondencje do siedziby Zamawiajacego, w godzinach 8.00 — 10.00
9. Odbior przesytek do wysylki bedzie kazdorazowo odbywat si¢ na podstawie przygotowanych
przez Zamawiajacego pocztowych ksigzek nadawczych i/lub zestawien ilosciowych (w
dwodch egzemplarzach). Przesytki odbierane od Zamawiajacego beda wysytane tego samego

dnia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazywania przesylek w stanie uporzadkowanym tj.
przekazania przesytek utozonych strong adresowa w tym samym kierunku wedtug kolejnosci
wpisow w pocztowej ksigzce nadawczej lub zestawieniu ilosciowym.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczania na przesylkach listowych lub paczkach
nazwy odbiorcy wraz z jego adresem (tozsame z danymi wskazanymi w elektronicznej
pocztowej ksigzce nadawczej) oraz okreSlania rodzaju przesylek (polecona, priorytet,
polecona z ZPO)

Opakowanie przesylek stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona lub
zaklejona. Opakowanie paczki pocztowej powinno gwarantowaé zabezpieczenie przed
dostepem do jej zawartosci oraz uniemozliwi¢ uszkodzenie zawartosci paczki w czasie
przemieszczania. Wykonawca bedzie dostarczat do siedziby Zamawiajacego pokwitowanie
odbioru przesytek do nadania (egzemplarz pocztowej ksigzki nadawczej lub/i zestawienia
ilo§ciowego), na ktorym w przypadku przesylek rejestrowanych naniesione zostang ich
numery nadawcze oraz pieczgcie z datg nadania tozsamg z data przekazania Wykonawcy
przesytek do wysyiki.

Ustuge pocztowa w zakresie przesylek rejestrowanych Zamawiajacy bedzie uwazal za
niewykonang, jezeli dorgczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej
doreczenia nie nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania.

Zwrot przesytek (rejestrowanych w obrocie krajowym i zagranicznym) do Zamawiajgcego
(po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy) odbedzie si¢ za optatg jak za
dang przesylke rejestrowana nadana jako przesytka ekonomiczna (okreslona w cenniku
ofertowym przewidywana ilo$¢ sztuk przesytek pocztowych dotyczy rowniez ewentualnych
ZWIotow).

Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
formularzy zwrotnych potwierdzen odbioru w ilosci wystarczajacej do zapewnienia
terminowego wysylania przesytek, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesytek
nadawanych i dorgczanych w trybie specjalnym (kpa, kpc), Zamawiajacy bedzie
wykorzystywatl wlasne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek do kazdego
wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i poza granicami Polski.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
cze$ci zamoOwienia tj. $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w
zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych, paczek
pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotow.

Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej cze$¢ przesylek zostanie nadana przez inny
podmiot na rzecz i w imieniu Zamawiajgcego, w wyniku czego na dowodzie nadania bedzie

figurowat inny podmiot niz Zamawiajacy.
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Za $wiadczenie ustug pocztowych Zamawiajacy uiszczal bedzie nalezno$é w formie optaty z
dotu, przez co nalezy rozumie¢ optatg w caloSci wnoszona przez Zamawiajacego,
bezgotdéwkowo, poprzez polecenie przelewu w terminie pdzniejszym niz nadanie optacanych

przesytek. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesigc kalendarzowy.

Wykonawca z dniem rozpoczecia realizacji niniejszej umowy zobowigzany jest do
udostepnienia Zamawiajagcemu danych ze swojego systemu informatycznego
e-Nadawca, w sposoéb mozliwy do integracji z naszymi systemami do zarzadzania
dokumentacja EZD SIDAS firmy MADKOM oraz SYSTEMEG firmy SYSTEMeGNET a

w nim do realizacji $wiadczonych ustug, tj.
a) elektroniczne potwierdzenie odbioru,
b) zadeklarowana wartos¢,
€) potwierdzenie odbioru,

d) numer wewngtrzny.

Wykonawca z dniem rozpoczecia realizacji niniejszej umowy zobowigzany jest udostepniaé

Zamawiajacemu dane ze swojego systemu informatycznego, ktore:

a) umozliwig zarejestrowanie 1 $ledzenie statusu przesytek dla list adresatow
generowanych w systemie Zamawiajacego (wlacznie z generowaniem i wydrukiem

ksigzek nadawczych),

b) umozliwig automatyczne pobranie numeréw nadania ktére Zamawiajacy
w ramach wilasnego systemu bedzie nanosit na korespondencje (tak aby byt mozliwy
nadruk wszystkich koniecznych do wysytki oznaczen na korespondencji w okienku

koperty),

€) umozliwig pobranie danych dotyczacych przesytki w celu biezacego $ledzenia statusu

przesytki w systemie Zamawiajacego.

Wykonawca kazdorazowo w przypadku wprowadzania zmian w swoim Wweb-Service,
zobowigzany jest do poinformowania o tym Zamawiajgcego z wyprzedzeniem min 20 dni
roboczych przed planowanym terminem wdrozenia zmian w produkcyjnej wersji web-
service. Jednoczes$nie, wraz z tg informacjg, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu peinej dokumentacji wprowadzanych zmian, zgodnych z przyszta wersja
produkcyjng web-service, w celu umozliwienia Zamawiajacemu przygotowanie i
przetestowanie wlasnych rozwigzan IT. Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia Zamawiajgcemu nowej wersji testowej web-service wraz z dokumentacja, na
minimum 10 dni przed finalnym wdrozeniem do wersji produkcyjnej, w celu sprawdzenia

poprawnos$ci dziatania rozwigzan IT Zamawiajgcego z nowg wersja web-service.
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Ponadto, interfejs web service Wykonawcy powinien umozliwia¢ pobieranie danych, ktore

umozliwig po stronie systemu Zamawiajacego:

a) identyfikacj¢ przesylek, poprzez umieszczenie w zwracanych obiektach identyfikatora,
ktory pozwoli na powigzanie go po stronie systemu Zamawiajacego z numerem nadania

1 pozostalymi danymi dotyczacymi przesyiki.

b) generowanie prawidtowych raportow zawierajacych numer nadania przesytki, dane
adresata, date nadania, informacj¢ na temat statusu przesytki (odebrana, awizowana

dwukrotnie awizowana, zwrdcona do nadawcy) wraz z datami:
C) generowanie raportow wg typow przesytek zawartych w umowie,

d) generowanie ksigzki adresowej z danymi wszystkich adreséw na jakie byly wysytane

przesyiki.
e) wyszukiwanie przesytki po: numerze nadania, nazwie adresata lub adresie.

f) dostep do szczegdtowych informacji dotyczacych elektronicznego potwierdzenia

odbioru z informacja kto i kiedy odebrat dang przesytke,

W przypadku gdy system Wykonawcy nie zapewnia informacji na temat statusu dla danego
typu/sposobu nadania przesytki z poziomu interfejsu web service dopuszcza si¢ mozliwosé
$ledzenia statusu przesytek z poziomu aplikacji interaktywnej Wykonawcy (dostepnej przez

WWW).

Zapis zdania pierwszego nie dotyczy krajowych przesylek z oznaczeniem EPO Iub

ZPO/EPO, dla ktorych ma zosta¢ zapewniony dostep poprzez interfejs web service.
Aplikacja interaktywna Wykonawcy (dost¢pna przez www) powinna umozliwiac:
a) generowanie raportow wg typow przesytek zawartych w umowie,

b) generowanie ksigzki adresowej z danymi wszystkich adreséw na jakie byly wysytane

przesyiki.

c) wyszukiwanie przesytki po: numerze nadania, nazwie adresata lub adresie.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku
zmiany cen jednostkowych brutto w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym, stanowigcym zalgcznik nr 2 do umowy w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe; taka

zmiana cen jednostkowych obowigzuje z chwila wejscia w zycie decyzji Prezesa Urzedu



Komunikacji Elektronicznej. Zmiana cen jednostkowych brutto nie wplynie na wartosé
maksymalng zobowigzania, o ktérej mowa w § 6 ust. 1, a takze w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym dotyczacych funkcjonowania rynku

ustug pocztowych w zakresie majagcym wptyw na realizacje Przedmiotu niniejszej umowy.



