Zatagcznik nr 9 do Tomu Ill SWZ
SYSTEM TELEMETRYCZNY

1. W ramach dostawy autobusow Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia,
uruchomienia i doprowadzenia do petnej funkcjonalnosci - system telemetryczny.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie, dedykowane do obstugi
przez uzytkownika pojazdéw (Operatora) byto zintegrowane i mozliwe
do uruchomienia na jednej stacji roboczej. Nie dopuszcza sie osobnych stacji
roboczych dla obstugi przez jednego operatora roznych funkcjonalno$ci systemu.

3. Zamawiajgcy wymaga systemu, ktory umozliwi obstuge co najmniej 35 autobuséw
elektrycznych wraz z urzadzeniami i oprogramowaniem do wykonywania archiwizacji
danych oraz tworzenia kopii zapasowych do peinej obstugi systemu. Ponadto,
w ramach licencji system ma by¢ dostepny dla maksymalnie 10 uzytkownikéw.

4. Zamawiajgcy oczekuje, aby gtéwnymi funkcjami realizowanymi przez system
telemetryczny w autobusach byto co najmniej:

1) monitorowanie pracy, Ww tym zdalna diagnostyka oraz sygnalizacja
nieprawidtiowosci dziatania baterii trakcyjnych oraz elektrycznego ukfadu
napedowego w autobusie,

2) transmisja i rejestracja danych z komponentéw pojazdu,

3) archiwizowanie danych,

4) dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym oraz w postaci danych
historycznych,

5) monitorowanie parametrow takich jak m.in.: lokalizacja, poziom natadowania
(SOC), szacowany zasieg, napiecia baterii trakcyjnych, bilansu energetycznego,
zuzycie energii wg podanych parametrow np. na kilometr, na godzine itp. Musi
istnie¢ mozliwo$¢ przedstawiania przebiegu zmian tych parametréw w osi czasu
i ich analiza oraz zestawianie danych w ujeciu tabelarycznym,

6) wskazywanie statusu tadowania baterii dla kazdego autobusu (tadowanie,
natadowany, btad fadowania itp.),

7) wyswietlanie gotowosci pojazdu po zakonczeniu procesu tadowania dla kazdego
pojazdu, przy czym Zamawiajgcy wyjasnia, ze wyswietlanie ,gotowosci pojazdu po
zakonczeniu procesu fadowania” nie w kazdej sytuacji bedzie tozsame ze
wskazaniem w petni natadowanej baterii. Jezeli pojazd nie bedzie miat zadanego
procesu prekondycjonowania przestrzeni pasazerskie i bedzie w petni natadowany
wowczas bedzie mozna uznaé, ze jest gotowy do pracy przewozowej. Natomiast
w przypadku zadanego zadania prekondycjonowanie przestrzeni pasazerskiej
dopiero pozytywne zakonczenie tego procesu winno sygnalizowa¢ gotowosc¢
pojazdu,

8) powiadomienia o krytycznych zdarzeniach m.in.: wystgpienie usterki, nadmierne
roztadowanie baterii,

9) raportowanie m.in. zuzycia energii przez pojazd, energii zuzytej oraz pobranej
przez pojazd, energii odzyskiwanej podczas hamowania odzyskowego
(rekuperaciji) w funkcji czasu i przebiegu pojazdu za zdefiniowany przez
uzytkownika okres czasu,

10) tadowanie pojazdu z programatorem czasowym umozliwiajgcym
np.: prekondycjonowanie przestrzeni pasazerskiej (szczegétowe wymagania
dot. prekondycjonowania przestrzeni pasazerskiej zawarte zostaty w pkt 17 ppkt. 1
Zalacznika nr 1 do Tomu Ill SWZ).

5. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z uzytkownikiem pojazdéw (Operatorem)
W porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie realizacji umowy szczegdtowy sposéb
prezentacji: danych, raportow, zestawien, itp.
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Zaleca sie, zeby system pobierat ze sterownika pojazdu niezbedne dane,
a w szczegolnosci: nr boczny autobusu, date, czas, wspétrzedne GPS.

Wykonawca udostepni wszystkie raporty dotyczgce obstugi/zarzgdzania systemami
pojazdu Operatorowi na podstawie zbieranych danych z pojazdu.

System bedzie wyposazony w zabezpieczenia uniemozliwiajgce uzyskanie dostepu
przez strony niepowotane, bedzie to co najmniej udostepnianie przez tacza
szyfrowane VPN oraz dla wskazanych uprawnionych adresow IP. Jesli system bedzie
dziatat na serwerach w siedzibie Operatora to zabezpieczona bedzie transmisja
pomiedzy urzgdzeniami w pojazdach a siedzibg Operatora. Jesli system bedzie
dziatat w chmurze to zabezpieczona bedzie transmisja pomiedzy pojazdami a chmurg
oraz siedzibg Operatora i chmura.

Oprogramowanie w ramach systemu powinno by¢ zbudowane w architekturze
wielowarstwowej w oparciu o nowoczesng i wydajng baze danych oraz serwer
aplikacji. Dostep do danych zawartych w systemie zrealizowaC nalezy w oparciu
o technologie WWW co umozliwi prace z systemem przy pomocy przegladarki
internetowej lub za pomocg srodowiska aplikacyjnego dostepnego dla uzytkownikéw
wskazanych przez Operatora. System ma zapewniaé mozliwos¢ pracy
wielostanowiskowej z wykorzystaniem jednego spdéjnego srodowiska.

System powinien umozliwiaé tworzenie i odtwarzanie petnej kopii zapasowej danych
bez koniecznosci blokowania dostepu do danych.

W celu zapewnienia petnej funkcjonalnosci systemu Wykonawca jest zobowigzany
do wyposazenia pojazdéw oraz w razie koniecznosci uzytkownika systemu (miejsca
pracy) w odpowiednig infrastrukture techniczng, informatyczng (o wymaganych
parametrach) i zapewnic jej sprawne dziatanie w tym konieczne aktualizacje w catym
okresie uzytkowania pojazdéw na koszt Wykonawcy.

Oprogramowanie w catosci zainstalowane na serwerach zapewniajgcych
odpowiednig wydajnos$¢, ulokowanych w miejscu wskazanym przez Operatora.
Zamawiajgcy dopusci inne nowoczesne rozwigzania np. instalacja w chmurze
optymalizujgca koszty budowy infrastruktury pod warunkiem zapewnienia peinegj
dostepnosci oprogramowania dla uzytkownikéw Operatora.

System musi zapewni¢ definiowanie uzytkownikéw (login i hasto).

System musi zapewni¢ standardowe raportowanie danych (szczegétowa zawartosc
raportéw zostanie ustalona w trakcie wdrozenia).

Zarzagdzanie systemem ma sie odbywac¢ centralnie - z dowolnego komputera systemu
przez przegladarke internetowg Ilub za pomocg $rodowiska aplikacyjnego
z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen. W celu zapewnienia obstugi
,Z dowolnego komputera systemu” Wykonawca powinien zapewni¢ mozliwo$¢
doinstalowania brakujgcych aplikacji (wywotanie odpowiednich programow
instalacyjnych z poziomu konsoli - przeglgdarki internetowej). Powyzsze uwagi nie
odnoszg sie do specjalistycznej obstugi serwisowej urzgdzen.

System winien umozliwia¢ tworzenie i dostep do raportéw i analiz wykonywanych na
biezgco na zadanie uzytkownika i ich zapisywanie w systemie w formacie
umozliwiajagcym pézniejszg modyfikacje, a takze eksportowanie do formatow,
co najmniej XML, Microsoft Office czy tez PDF. Dopuszcza sie przesytanie raportow
i analiz umozliwiajgcym pézniejszg modyfikacje, a takze eksportowanie do formatéw,
co najmniej XML, Microsoft Office czy tez PDF przez Wykonawce na kazde zgdanie
uzytkownika (Operatora).

Licencja na oprogramowanie uzytkowe do obstugi catego systemu bedgcego
przedmiotem zamowienia nie moze wprowadzac¢ ograniczen w stosunku do: ilosci
uruchomien oraz zakresu czasu w jakim bedzie uzytkowana.

Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktorej specjalizowane oprogramowanie bedzie
dostepne wylgcznie dla administratoréw lub realizujgce bardzo wyspecjalizowane
funkcje przy uzyciu architektury dwuwarstwowej z klasycznym interfejsem Windows
i/lub dostepne zdalnie za pomocg klienta webowego w trybie terminalowym.



19.

W ramach serwisu sprzetu Wykonawca wykona przeglad gwarancyjny dostarczonego
sprzetu w ilosci minimum jeden raz na rok/urzgdzenie lub z czestotliwoscig
wynikajgcg z dokumentacji techniczno-ruchowej. Przeglady dotyczy¢ bedg urzadzen
odpowiedzialnych za tagcznos¢ i transmisje danych oraz baterii.

20.W przypadku koniecznosci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do podstawienia,

wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu tymczasowego, ktéry bedzie
mogt w petni przejgé funkcje uszkodzonego urzgdzenia.

21. Wykonawca zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce zgtaszanie

awarii sprzetowych, a takze zaproponuje procedure zgtaszania awarii krytycznych
poza godzinami roboczymi. Ponadto zapewni telefoniczne konsultacje w sprawie
rozwigzywania probleméw niezakwalifikowanych jako awarie. Za wszelkie prace
serwisowe wraz z dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych
optat. Zamawiajgcy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego urzgdzenia na sprawne
dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze naprawy
tych uszkodzonych urzadzen bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta
(jezeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta
urzgdzenia).

22. W ramach serwisu oprogramowania Wykonawca wykona przeglady oprogramowania

i baz danych w ilosci minimum jeden przeglad/rok.

23. Wykonawca usunie w razie wystgpienia awarie programowe, btedy itp. i zapewni
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prawidtowe nieograniczone czasowo i funkcjonalnie dziatanie systemu. Ponadto

zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii

oprogramowania, a takze zaproponuje procedure zgtaszania awarii krytycznych poza
godzinami roboczymi. Zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy
rozwigzywaniu problemoéw z oprogramowaniem w ilosci nie wigkszej niz 6 godzin

miesiecznie w godzinach od 6:30 do 14:30.

Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajgcy zalicza:

1) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

2) btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione
przez uzytkownikow systemu (tzn. nie powstate na wskutek btednego
wprowadzania danych i ztej obstugi systemu) - system musi by¢ zaprojektowany
tak, aby byt odporny na wprowadzanie niewlasciwych danych, nieumiejetng
obstuge itp. na poziomie aplikac;ji.

Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajgcy rozumie: naprawe wadliwego

oprogramowania, rekonfiguracje wadliwych ustawien, naprawe baz danych oraz

naprawe zawartosci baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.).



